Nicole Zillien

Digitale
ungleichheit
Neue Technologien und alte

Ungleichheiten in der Informations-
und Wissensgesellschaft

2. Auflage

VS VERLAG FUR SOZIALWISSENSCHAFTEN



Inhalt

Tabellenverzeichnis ..................... e X
AbbildUngSVErZEICHNIS . .......evetereieece ettt s aasane e e e nes XVI .

BINICHUNE ..ottt ee e st et st e e at st et sacesensa s n e e essesssenaensenns 1

1 Informations- und Wissensgesellschaft als Selbstbeschreibung der Moderne.....5

1.1 Information und WiSSEN.......cccerceerieririniitirinceniiee e seseiee e eese e s ensenes 6

1.2 Informationsgesellschaft...........ccccoeriiiiiiiiirnin s 8

1.3 Wissensgesellschaft............ccoooviviiiiiiic e 10

1.4 Informations- und Wissensgesellschaft.............ccooorveeniccnmiiiiiecn 11

2 Technik in der Informations- und Wissensgesellschaft..........cocoo.cocovvvrreirivennnes 13

2.1 Zum Begriff der Technik ..........cocooooeimvinninninenn, e nren 13

2.2 Technik ,,S0ZIOIOZISIEIEN  ......cooirieiirireee ettt teaese et seanas 14

2.3 Technologie als Dualitit vOn StruKIUL .........cccccoriiiiicin e srenes 17

2.4 Das Internet als technologische Ressource ........cc.ccoevvvvveviniieneiccennncnnennne 23

3 Soziale Ungleichheit in der Informations- und Wissensgesellschaft ................. 29

3.1 Soziale Ungleichheit: Definition und Theorien .......coviirniecernnccenesesens 29

3.2 Paradigmen gegenwirtiger Ungleichheitsforschung..........cccoovevvvivveeciccnnnicenenee 32

3.2.1  Ungleichheitsforschung im Kohérenzparadigma ............ccocccoomvvrrnennnnnn. 33

3.22  Ungleichheitsforschung im Differenzierungsparadigma.............cccoccoenee 37

3.3 Soziale Ungleichheit in Theorien der Informations- und Wissensgesellschaft...... 42

3.3.1  Die nachindustrielle Gesellschaft nach Daniel Bell .............ccovcvrrnnn. 42

332  Die Netzwerkgesellschaft nach Manuel Castells...............ccoeveeecenrinenene. 47

3.3.3  Die Wissensgesellschaft nach Nico Stehr ..., 51

3.4 Gegenwirtige Ungleichheitsentwicklungen und die Rolle des Intemets............... 56



341  Neue Erfordernisse: Wissen als Stratifikationsprinzip.............ccocvveenine 57
342  Neue Bedeutungen: Kulturkapital als Appropriationsmittel ................... 62
3.43  Neue Optionen: Gewinn oder Uberforderung? ...............coeeveerenrnerennnsns 65
Von der Wissenskluft zur digitalen Spaltung.........c...coveeceveniniirvnvernnenercnenns 70
4.1 Die WissensKIUfHOrSCHUNE ..........c.cooverveririiereenere et saen s .
4.1.1  Die Ausgangshypothese der wachsenden Wissenskluft...
4.12  Differenzierungen des Wissenskluft-Paradigmas.............ccovecrvrrreeccnnnnas
4.2 Die These der ,digitalen Spaltung.............ccocoomiiii e 82
42.1  Die digitale Spaltung — Herleitung und Definitionsansitze .................... 82
422  Zur Relevanz digitaler Ungleichheiten...........coooniiiinnnn 86
Von der digitalen Spaltung zur digitalen Ungleichheit ...........cccoovcoeeincecnnne 90
5.1 BINAIE ANSALZE ..c.cooooveviiiiiiinceiececiinte et 92
5.2 Technologische Spektren ......... ettt ettt 94
5.3  Zwei-Ebenen-Modelle.............ccccccnieiininiiiininicrirennneccine s e 96
5.4 Dreistufige Modelle ..o 98
5.5 Regenbogen-Modelle .............cccoevmiinciiiinicni et
5.6 Informationstechnologische Indizes
5.7 Hierarchische Modelle ...
5.8 Steigerungsmodelle. ...........ccccovvniniiiiiiiii e
5.9  Kausalmodelle........cciiiiiniiiiiii
5.10 Zusammenfassung der Ansitze, Indizes und Modelle..............ccccooccennvnnee 123
Soziologisches Modell zur Erklarung der digitalen Ungleichheit.................... 126
6.1  Auf der Makroebene: Internettechnologien und digitale Ungleichheit................ 128
6.2  Von Makro- auf Mikroebene: Verfligbares Kapital als Briickenhypothese......... 128
6.3  Auf der Mikroebene: Nutzen- und Belohnungsansatz als Handlungstheorie ...... 130
6.4 Von Mikro- auf Makroebene: Verstirkungseffekte als Transformationsregel .... 135
6.5 Zusammenfassung: Modell zur Erklarung der digitalen Ungleichheit N 138
Grundlagen der empirischen Untersuchung ... 140
7.1 Datenbasis ......coceeeininrveriiiiiieir et e 140

7.2 Ziele der empirischen Untersuchung ........cccooovverreirnrercncennireserecceeseenenenes 142



Inhalt X1
7.3 Untersuchungsleitende Thesen............ccoceveniriiiniiiiiinii 144
8 Empirische Untersuchung des technologischen Zugangs.............cccoovvivvennnns 145
8.1 Operationalisierungen und Spezifizierungen des technologischen Zugangs ....... 145
8.1.1  On-und OfflIner......ccoovriiriiiiiiininciicii s 145
8.1.2  Ort des Internetzugangs...........ccccecevvevveiniivcciiiiincccineccneecenees 146
8.1.3  Technische AUSSIAtIING.........c.cceiiiirieniir it 148
8.1.4  AusmaB der Technologienutzung...... ettt 151
8.2  Ungleichheiten beziiglich des technologischen Zugangs...........cccoevvvvieceriicnieninn 153
821  On-und OffiNer.........cccecriiincincnnrec s 153
822  Ortdes Internetzugangs.............cccceceamrrniimivnininrinrereeereeeevees 163
82.3  Technische AuSStattung............ccccoumiemiinimiiienei e 164
824  AusmalB der Technologienutzung.........ccoceveviviiiniiiiiininiiiiiiceae 164
8.3 Technologischer Zugang: Zusammenfassung der Ergebnisse ...
9  Empirische Untersuchung der digitalen Kompetenzen ............cccccceeiinvennnne 167
9.1 Operationalisierungen und Spezifizierungen der digitalen Kompetenzen............ 167
9.1.1  Technische Bedienkompetenzen ..., 168
9.1.2  Internetbezogenes Wissen zweiter Ordnung .........cooveeevviiniiciinninns 172
9.1.3  Erfahrung im Umgang mit dem Internet
9.1.4  Computeraffinitit des sozialen Umfelds
9.2 Ungleichheiten beziiglich der digitalen Kompetenzen...........c.cccocccovnnccvecnnncnnns 178
9.2.1  Technische Bedienkompetenzen ............cocovvviiivinnnininninicnnninne 178
9.2.2  Internetbezogenes Wissen zweiter Ordnung ... 179
9.2.3  Erfahrung im Umgang mit dem Internet ............ccccoooinivinncnnnnnns 180
9.2.4  Computeraffinitit des sozialen Umfelds
9.3 Digitale Kompetenzen: Zusammenfassung der Ergebnisse ..o 182
10 Empirische Untersuchung der Gratifikationen der Internetnutzung................. 184

10.1 Operationalisierung und Spezifizierung der Gratifikationen der Internetnutzung 184

10.1.1  Forschungsiiberblick zur Gratifikationsmessung des Internets............. 185

10.1.2  Operationalisierung der Gratifikationen der Internetnutzung................ 190

10.1.3  Gesuchte Gratifikationen der Internetnutzung ..........ccccevevmvccnnvcenennne 193
10.1.4 Erhaltene Gratifikationen der Internetnutzung.............cccoevreciniiininns 196



X1 Inhalt
10.2 Ungleichheiten der Gratifikationen der Internetnutzung ...........cccovceveveccnnecnnne 203
10.2.1 Information, Kommunikation, Transaktion und Unterhaltung.... .. 204
10.2.2  Jenseits von Interesse, Zugangsart und digitalen Kompetenzen .......... 222
10.2.3  Statuseffekt und themenspezifisches Interesse.............ccooovvvverirerrnnene. 227
10.3 Gratifikationen der Intemetnutzung: Zusammenfassung der Ergebnisse ............ 233
11 Neue Technologien und alte Ungleichheiten..............cccooeveeicnninnnnnn. 235
11.1 Vom Differenzierungsparadigma zum Kohidrenzparadigma B
11.2 Von der individuellen Differenz zum strukturellen Defizit ............ccoovcerviccnne
11.3 Von der digitalen Ungleichheit zur sozialen Ungleichheit cereeeereees e
SChIUSSDEMETKUNG ......covieveerrrreiiierceeeenienienietetetsesrt e seee et st e eseseessssesseseentseens 243
ADNANEZ ..ottt et e et b e st en 244



