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Zusammenfassung

Diese Forschung beschreibt und analysiert das Problem der Wohnungslosigkeit oder des
,,Wohnungsnotfalls* in Santiago de Chile und gibt einen Uberblick iiber die strukturelle und
historische Krise des Wohnungswesens und der Stadt, liber die zur Bewiltigung dieses
Phinomens errichteten und entwickelten Institutionen und iiber die Wege des Ertragens,
Verhandelns und Bewegens der beteiligten Personen.

Es wird ein historischer Rundgang durch die institutionelle Entwicklung des sozialen
Wohnungsbaus und der Sozialhilfepolitik unternommen, der aufzeigt, wie diese im urbanen
und politischen Kontext neoliberaler Transformation arme Bevdlkerungsgruppen konzentriert,
isoliert und an den Rand gedréingt haben. Dies wurde sowohl in Vierteln mit Sozialwohnungen
als auch in Wohnheimen getan, wobei diese Raume mit materieller Prekaritit,
Hyperverdichtung und Verlassenheit erhalten wurden, was schlielich ihre Ausgrenzung
reproduziert und vertieft hat.

In dieser Situation der Ausgrenzung wird beschrieben, wie Menschen in "Wohnungsnot",
basierend auf ihrer Geschlechtsidentifikation und einer mannlichen Dominanz der Rdumen,
versuchen, sich einen Raum zum Leben zu sichern. Dazu werden zwei Gruppen aus
ethnographischen Anndherungen analysiert, die als Beispiele fiir unterschiedliche
Umgangsformen mit dieser Situation betrachtet wurden: erstens ein Wohnheim und zweitens
ein Wohnungskomitee der Kommune Santiago Centro. Erginzt wird dies durch die
Problematisierung von Geschlechterdynamiken und Konflikten in denselben Organisationen,
die irgendwie die Aufrechterhaltung der sozialen Ordnung und manchmal sogar die
Moglichkeit der Organisation und Mobilisierung bedrohen.

Folglich wird analysiert, wie sich Gruppen und soziale Bewegungen wohnungsloser
Bevolkerungsgruppen den immobileren, institutionellen und ménnlichen Kriften entsprechend

ihrer Situation im Sex-Gender-System entgegenstellen.



Abstract

This research describes and analyzes the problem of homeless populations and in "housing
emergency" in Santiago de Chile, giving an account of the structural and historical crisis of
housing and the city, of the institutionality built and developed to address this phenomenon and
on the ways of carrying it, negotiating and moving around of the people involved.

A historical tour of the institutional development of social housing and social assistance
policy is made, giving an account of how in an urban and political context of neoliberal
transformation these have concentrated, isolated and marginalized poor populations. This has
been done both in social housing neighborhoods and in hostels, maintaining these spaces with
material precariousness, hyperdensification and abandonment, which has finally reproduced
and deepened their exclusions.

In this situation of exclusion, the ways in which people in "housing emergency" are
described, based on their sex-gender identifications and male domination of spaces, seek to
ensure a space to live. For this, two groups are analyzed from ethnographic approaches that
were considered different ways of dealing with this situation, firstly a Solidarity Residence and
secondly a Housing Committee of the Santiago Centro commune. It is complemented by a
problematization of gender dynamics and conflicts in the same organizations that somehow
threaten to maintain social order and sometimes the very possibility of organization and
mobilization.

Consequently, it is analyzed how groups and social movements of homeless populations
counteract the real estate, institutional and masculine forces according to their situations in the

sex-gender system.



Resumen

Esta investigacion describe y analiza el problema de las poblaciones sin casa y en
“emergencia de vivienda” en Santiago de Chile, dando cuenta la crisis estructural e histérica de
la vivienda y la ciudad, de la institucionalidad construida y desarrollada para atender este
fenomeno y sobre las formas de llevarlo, negociar y moverse de la gente involucrada.

Se hace un recorrido historico del desarrollo institucional de la politica social de vivienda y
de ayuda social dando cuenta como en un contexto urbano y politico de transformacion
neoliberal estas han concentrado, aislado y marginado poblaciones pobres. Esto se ha realizado
tanto en barrios de viviendas sociales como en hospederias, manteniendo estos espacios con
precariedades materiales, hiperdensificaciones y abandonos, lo que finalmente ha reproducido
y profundizado sus exclusiones.

En esta situacion de exclusion se describen las formas como personas en “emergencia de
vivienda”, en base a sus identificaciones de sexo-género y a las dominaciones masculinas de
los espacios, buscan asegurarse un espacio para vivir. Para esto se analiza a partir de
aproximaciones etnograficas dos grupos que fueron considerados formas diversas de afrontar
esta situacion, en primer lugar una Residencia Solidaria y en segundo lugar un Comité de
Vivienda de la comuna de Santiago Centro. Se complementa con una problematizacion de las
dindmicas y conflictos de género en las mismas organizaciones que de alguna manera amenazan
con mantener el orden social y en ocasiones la misma posibilidad misma de organizacion y
movilizacion.

En consecuencia, se analiza como grupos y movimientos sociales de poblaciones sin casa
hacen para contrarrestar las fuerzas inmobiliarias, institucionales y masculinas de acuerdo a sus

situaciones en el sistema de sexo-género.



Introduccion

Esta investigacion es una antropologia historica sobre el problema de las poblaciones sin
casa en Santiago de Chile, sobre la institucionalidad de la politica piiblica nacional construida
y desarrollada para atender este fendmeno y sobre las formas de llevarlo, negociar y moverse
de la gente involucrada. Se hace un recorrido histérico de la relacion de la institucionalidad
frente al movimiento social de la zona central de la capital de Chile complementada con un
andlisis de las politicas sociales que da cuenta la profundizacion de la marginalizacion de las
poblaciones atendidas, asi como la influencia y determinacion de las identidades e
identificaciones de sexo-género para enfrentar esta situacion.

El centro de este trabajo esta constituido por un trabajo etnografico, cuyas visitas y relaciones
se localizaron en dos barrios de Santiago Centro, Chile, con dos grupos de personas de alguna
manera u otra sin casa. Una Residencia Solidaria en el Barrio Yungay y un Comité de Vivienda
en el Barrio 10 de Julio.

El problema que me motivo al comienzo de la investigacion fue la idea o suposicion de que
el problema de las personas sin hogar es mayormente masculino, y dentro de estos que referiria
mas bien a personas mayores, solitarias, “fuera del sistema”. Esto me llevo a una investigacion
tanto conceptual como en terreno que fue mostrando que la visibilidad de las personas, sobre
todo de quienes en grupos focalizados, y de las relaciones que estas personas tejen, depende
absolutamente de la conceptualizacion y preconcepciones que se tenga de estas, tanto de las
instituciones publicas, de las organizaciones sociales de atencion, de las ciencias sociales
enfocadas en esto y de las personas que por diversos motivos se confrontan con el problema.
También me fue mostrando un sistema que se ha desarrollado para atender e investigar las
poblaciones sin hogar, lo que rompe con la idea de poblaciones que estarian “fuera del sistema”,
sino que mas bien estan desigualmente relacionadas a instituciones comunes.

En ciertos espacios, como calles o instituciones, las poblaciones mas presentes son las
visibles, muchas de ellas con falta de hogar cronica, principalmente hombres. Pero también me
mostrd que su mayor presencia responde a como la politica social y la institucionalidad esté
construida, dirigiendo mayor atenciéon a hombres, también a la forma que estas personas
construyen sus relaciones familiares y de amistades que los impulsa “mas rdpidamente” a las
calles e instituciones, y también a la forma en que estos hombres ocupan y socializan en estos
espacios, ejerciendo dominaciones espaciales que incomodan o violentan a otros grupos. La
investigacion me fue llevando al problema de considerar estos espacios de calle y de

instituciones no sélo como espacios particularmente precarios y potencialmente incémodos,
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sino que ademas como espacios donde operan dominaciones y violencias masculinas que alejan
a otras poblaciones “menos masculinizadas” o “feminizadas”.

Esto me llevo directamente al problema de preguntarme hacia dénde estaban yéndose las
mujeres sin hogar, los hombres menos masculinos, les jovenes y nifies, las personas trans.
Frente a esto, tanto la literatura como el trabajo el terreno me fue mostrando que estas son
poblaciones que principalmente buscan refugios y posibilidades bajo techo de otres, tanto por
dependencias historicas como por discriminaciones del mercado laboral, del mercado de la
vivienda, de los créditos hipotecarios, etc. Muchas de estas personas son entonces personas sin
hogar pero que se encuentran bajo techo, ya sea permanentemente o por tiempos mas cortos,
tanto en viviendas, piezas privadas de pensiones, pagando arriendos muy altos o quedandose
con familiares y parejas, como “allegadas” o “allegados”. Dentro de esta poblacion la
proporcidon femenina aumenta considerablemente, a la vez que son las mujeres, sobre todo de
nucleos familiares allegados, quienes sufren mas en la red ampliada de las estructuras familiares
que entra en cuestion y eventual conflicto en el allegamiento. Pero al entrar en el problema del
allegamiento y las situaciones bajo techo precarias no solo se encuentra a la poblaciéon en
principio que no va a los servicios o a las calles, sino que se encuentra ahi una cantidad masiva
de poblacion silenciadas y otras que gritan fuerte contra las condiciones bajo techo que viven
con urgente necesidad de vivienda, en “emergencia habitacional” o en el “déficit de vivienda”.
Lo complejo del asunto fue entender que esta masificacion del problema habia sido en gran
parte responsabilidad de la politica de vivienda de la segunda mitad del siglo XX en Chile, lo
que da a entender que tras algunas décadas el estado chileno, las empresas privadas y los
distintos gobiernos desarrollaron a través de la politica social de vivienda una politica de
segregacion y precarizacion de la vida de millones de personas. Estos fueron los responsables
de trasladar el problema habitacional desde el espacio publico al espacio privado y dentro de
estos generd un grupo potencial de personas que en circunstancias de sus vidas podrian llegan
a los servicios o a la calle. Se analiza también cémo los espacios para poblaciones sin hogar
han sido determinados por las politicas sociales, las que en el caso chileno tuvieron
caracteristicas neoliberales ortodoxas en cuanto a subsidiarizacién y privatizacion. Una
cuestion fundamental en la transformacion institucional es dar cuenta como la politica urbana
y de vivienda que han colaborado en despolitizar la demanda por derechos a la vez que ha
fortalecido la idea de responsabilidades individuales, a la casa propia, criminalizando ademas a
los movimientos que luchan por tales derechos.

Sin embargo, también se evidencié como dentro de estos grupos en necesidad de vivienda

fundamental ha sido siempre la organizacion y la movilizacion, sobre todo quienes activamente
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luchan por sus derechos a la ciudad y a la vivienda, me refiero al movimiento de pobladores y
pobladoras. Este movimiento, que fuera protagonista histérico de las luchas sociales del siglo
XX, esta principalmente integrados por mujeres populares que viven en hogares, muchas de
estas personas viviendo en “allegamiento”.

Con estas informaciones me propuse analizar las dinamicas de género en las poblaciones sin
hogar que hace que haya poblacion masculina més presente y dominante en ciertos espacios,
mientras que haya una participacion mayoritaria de mujeres en otros espacios/movimientos;
pero también para analizar las rutas y transitos de las personas por diversos espacios,
organizaciones y soledades, cuyos movimientos dependen de sus caracteristicas sexogenéricas.

Asimismo, uno de los puntos mas relevantes de este trabajo en particular es dar cuenta que
los movimientos sociales no solamente deben enfrentar una institucionalidad construida para
desarticularlos y segregarlos, sino que ademas, sobre todo la gran mayoria de mujeres de los
movimientos, tienen que enfrentar discriminaciones y violencia masculina provenientes desde
el mismo movimiento o los grupos en contacto. Esto me hizo querer averiguar por qué muchos
hombres no simplemente no se motivan por la biisqueda y lucha por una vivienda, sino por qué

ciertos hombres buscaban incluso impedirlo, consciente o inconscientemente.

Pregunta v objetivos

La primera pregunta de investigacion fue la siguiente: ;Qué rol juegan las identidades de
sexo-género en las experiencias y transitos de habitabilidad de personas sin casa y cudl es la
responsabilidad de la politica publica de vivienda y de ayuda social en esto? Sin embargo, al
tiempo de ir dimensionando el problema de la focalizacion, al machismo y la lucha feminista
del movimiento de pobladores y pobladoras, qued6 asi: ;Qué rol juegan las posiciones,
identidades e identificaciones de sexo-género en las experiencias, en las rutas de habitabilidad
de personas sin casa y en la forma como lo enfrentan o luchan contra esto?

Con esta pregunta me propuse ciertos objetivos. En primer lugar explicar la discusion del
fendémeno de “sinhogarismo”, “homelessness” o “Wohnungslosigkeit”, revisando Ia
bibliografia en Latinoamérica, Estados Unidos y Alemania. En segundo lugar describir la
institucionalidad construida y desarrollada para atender este fenomeno desde el periodo
neoliberal chileno en perspectiva historica. En tercer lugar, dar cuenta cémo esa
institucionalidad y burocracia tiene una funcidén discriminatoria, donde las categorias y
discriminaciones relativas al sexo-género son centrales y como la institucionalidad publico-

privada a través su contacto con las poblaciones involucradas reproduce y colabora en
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reproducir la existencia del fendmeno y del orden social general. Pero en base a la
profundizacién etnografica en los grupos, se busc6 como cuarto objetivo dar cuenta qué fuerzas
se dan también dentro de los mismos grupos que también buscan mantener el orden social, y
como los mismos grupos y movimientos sociales hacen para contrarrestar las fuerzas

inmobiliarias, institucionales y masculinas.

Metodologia

La metodologia utilizada es etnografica, cuyo desarrollo tuvo importantes modificaciones
determinadas por cuestiones politicas como por decisiones estratégicas. Me propuse
concentrarme en Chile, especificamente en la comuna de Santiago Centro, comuna donde creci
y barrios en los que habia transitado en innumerables ocasiones. También son espacios donde
trabajé en investigaciones sobre poblaciones “en situacion de calle” y conocia los dispositivos
disponibles. Siempre me habia llamado mucho la atencion los espacios donde se vivia
situaciones de marginalidad urbana extrema que estan tan cerca del “centro” histdrico, politico
y econdémico, con alojamientos ilegales y miserables, arriendos abusivos y en hacinamiento
sobre todo de poblacién migrante, traficos de drogas, prostituciones precarias, delincuencia,
incendios, etc.

Para buscar analizar los problemas de las personas sin casa en Santiago centro pensé en un
primer momento acercarme a otra hospederia o casas compartida del sector ademas de la Padre
Lavin, ya que ahi habia trabajado haciendo terreno anteriormente. Decidi acercarme a la
Residencia Solidaria de la Corporacion Nuestra y mi primera aproximacion la realicé con quien
averigii¢ era su Directora Ejecutiva. A través de redes sociales me comuniqué con ella y tras
conocernos en un café al frente de la Residencia, me dejo6 invitado al Consejo de residentes que
realizan cada lunes. Afortunadamente pude participar en este consejo en varias ocasiones,
donde también me toco contar cosas y responder preguntas en ronda. También acompafaba en
ciertos momentos a las trabajadoras en la oficina, lugar donde entraba y salia constantemente
gente. Ahi fui constantemente presentado a las personas que entraban y con ello habia
generalmente conversaciones cortas. En la participacion con el grupo fui parte entonces de sus
consejos, de sus actividades de fin de semana, de una visita que hicieron en un evento en el
Hogar de Cristo, pude conversar con muchos en la misma casa y con otros pude hacer
entrevistas en profundidad en restoranes del centro de Santiago donde no quisieron ser grabados
pero si aceptaron que fuera tomando notas, les comenté lo incomodo pero importante que era,

que me perdonaran al hacerlo con el celular. En varias ocasiones también se me acercaban y
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me preguntaban quién era y qué hacia en la Residencia. También yo fui parte del grupo de
Residentes para otras personas, principalmente visitas, como el caso de la iglesia evangélica,
quienes me ofrecieron comida y me “mandaron a sentar a la mesa”. Fue interesante hablar con
las visitas que recibian, tanto las estudiantes en practica, como con un grupo de Scouts, gente
de la iglesia evangglica, que eran principalmente mujeres, y con otras personas del barrio que
podian entrar a usar los bafos y las mesas, principalmente hombres. La comunicacion con la
Directora de la Residencia fue muy buena desde un principio, abriéndome las puertas y su
conocimiento para entender los procesos que se viven desde ahi.

En el otro barrio, un poco mas alejado pero dentro de la comuna de Santiago Centro, me
puse el contacto a través de redes sociales con la presidenta del Comité “Por un Santiago
Multicolor”, quien también aceptd y me invitd a reunirnos en una olla comin que se organizaba
tras el estallido social. Ese dia me presentd brevemente en un grupo de mujeres vecinas que
estaban ahi, especialmente comentandole a una vecina que yo venia de Alemania, ella también
habia vivido en este pais y serd una de las entrevistadas posteriormente. Més adelante fue
principalmente la Presidenta del Comité la que me fue dando contactos de personas bajo la idea
de lograr ver la diversidad del grupo. Con sus integrantes tuve conversaciones en diversos
lugares, en sus trabajos, en mi casa, en sus casas; también me invitaron a participar en
movilizaciones o actividades barriales.

Me planteé entonces realizar dos etnografias en dos espacios, uno con la Residencia
Solidaria del barrio Yungay y otra con el Comité de Vivienda, siendo ambas organizaciones,
una residencia y un comité, como dos formas de “sobrellevar” o “luchar” contra la situacion de
estar sin hogar o en urgente necesidad de uno, que ademas tenia un componente de sexo-género
evidente. Me llamaba la atencidon que en la residencia habia una exclusividad de hombres,
relacionado con que entre las “personas en situacion de calle” siempre ha sido registrado una
mayoria de hombres cercana al 85% vy, por otro lado, un movimiento de pobladoras y
pobladores muestra una mayoria de mujeres tan superior como el anterior porcentaje. Pero
también un espacio se presentaba como cerrado (residencia) y el otro abierto, y asi también
fueron las conversaciones y posibilidades. En el espacio cerrado, las conversaciones y
entrevistas fueron en gran parte en la residencia misma o en sus alrededores en dos ocasiones,
a su vez fueron ocasiones donde las personas que conversaron conmigo decidieron no grabar.
Por otro lado, las personas del comité, las reuniones fueron en la calle, en lugares de trabajo, en
mi casa, en sus casas. Ambos grupos también representaban la dicotomia entre desinterés

masculino en la Residencia y por otro lado el activismo politico femenino. Pese a que estas
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dicotomias fueron muy superficiales, lograron despertar mi interés para poder llevar a cabo la
investigacion en terreno.

En el terreno, a través de aproximaciones etnograficas, en ambos lugares se realizaron
observaciones participantes y también entrevistas, tanto estructuradas largas como también
informales y cortas. En ambas organizaciones al estar el ingreso permitido desde sus direcciones
me ayudo para tener visitas sin complicaciones, lo que me ha permitido mantenerme actualizado
con las noticias y situaciones que viven. El contacto con la primera organizacion me abrio la
posibilidad de conectarme mejor con personas que trabajan e investigan con personas en
situacion de calle en Chile, asi como con redes latinoamericanas que estas personas han
desarrollado, mientras que la relacion con el comité¢ de vivienda me motivé a acercarme al
movimiento de pobladores y poder participar en una institucién parte del movimiento de
pobladores.

Me parece por ello fundamental destacar a las etnografias como herramientas para ver y
entender luchas urbanas y los movimientos urbanos (Juris, Jeffrey S. y Khasnabish, Alex, en
Della Porta, Donatella y Diani, Mario [Ed.], 2015: 578). Como reconocen Juris y Khasnabish,
la etnografia con una observacion participantes junto a grupos en lucha, es un buen camino para
captar las emociones, las experiencias vividas y la cotidianidad de la lucha de los activistas
(Ibid.: 578). Los acercamientos etnograficos, dicen, estan bien posicionados para explorar las
creaciones de significados de los movimientos y de las relaciones entre los diversos actores
sociales con toman contacto (Ibid.: 579). La etnografia mas que un grupo de métodos de
investigacion, es también una forma de andlisis y escritura que nos permita capturar “the
subjective mood, tone, and feeling of social movement events, activities, and encounters (Ibid.:
579). Inspiradas en los métodos de las luchas feministas, la militancia etnografica no es
solamente importante para ganar acceso a grupos activistas y sus redes, sino que también
proveen una comprension critica de las tensiones y problemas centrales para estas personas que
nos puede ayudar a capturar las logicas subyacentes de las practicas sociales y las luchas
micropoliticas que dan forma a sus redes (Ibid.: 580-584). Esta permite acceder a informaciones
que son menos accesibles con otras formas de investigacion mads tradicionales, a las
experiencias cotidianas de las realidades vividas por los y las activistas (Ibid.: 588). Fu y
Simmons (2021) complementaban que para entender porque los protestantes se quedan en casa
0 van a protestar, eligen ciertos objetivos y no otros, es importante entender como eso les hace
sentido en sus mundos. Por esto es importante, dicen las autoras, incorporar los elementos de
la confusion, las contradicciones y la ambigiiedad en los andlisis, para lo cual la etnografia esta

muy bien situada (Fu, Diana y Simmons, Erica S., 2021: 12).
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Plows plantea que la etnografia, principalmente como observacion participante, provee
historias ricas en informacion para analizar las précticas sociales, como un método que permite
entender lo que estd pasando “rio arriba” o en sus bases, muchas condiciones sociales veces
escondidas, latentes, y en la medida que los movimientos sociales y actividades sociales en red
son fluidas, rapidas, la etnografia puede capturar transformaciones que se pierden por un nivel
macro de andlisis (Plows, 2008, 1523-1529). Para la autora la etnografia tiene particular
relevancia para el estudio de movimientos sociales y movilizacion social, posible de capturar
la condiciones fluidas y cambiantes y también rastrear patrones de movilizacion e identificar
cuestiones clave como la forma en que los actores sociales se perciben en su compromiso, donde
la actividad de protesta suele ser “la punta de un iceberg” (Ibid.: 1524). También comentan lo
adecuada que es la etnografia para analizar las contiendas en los contextos urbanos, donde
muchas acciones y respuestas del estado no se ven (ej. represiones, violencias encubiertas,
conexiones clandestinas), “la zona gris de la politica” (Fu y Simmons, op. Cit.: 5). Como
comentan Joseph, Mahler y Auyero: “ethnography is also particularly useful to capture
changing and/or persistent beliefs and their relationship to specific practices and the nitty-gritty
details and effects of different forms of political action, networks, and tactics” (Joseph, Mahler
y Auyero, 2007: 3).

Pero, la confianza y el acceso son cuestiones clave, especialmente donde a menudo se
producen vigilancias y conflictos, particularmente dado en el caso de los movimientos sociales,
y que por eso también desconfian de los investigadores (Plows, op. Cit.). Recojo finalmente la
necesidad de una etnografia como relacion politica y humana pero también cuidadosa en
tematicas de conflicto.

Estas experiencias etnograficas fueron complementadas con literatura multidisciplinar,
principalmente basado en la historia social, los estudios urbanos, los estudios de género y los
estudios sobre marginalidad. Se agregaron informes, evaluaciones del estado y de privados a
las gestiones publicas, programas de politica publica y leyes/decretos relativos a la politica de
vivienda y ayuda social. Por ultimo, fueron agregadas fuentes periodisticas y articulos de

periodismo de investigacion.

Aclaraciones conceptuales

En este apartado explicaré ciertos conceptos que son centrales en esta investigacion. Como
se explica mas adelante, es la forma como son conceptualizadas distintas poblaciones sin casa

la que permite o no ver a ciertos grupos.
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Sinhogarismo y emergencia de vivienda

Lo primero es definir brevemente qué se entiende por sinhogarismo, homelessness o
Wohnungslosigkeit, los que podriamos tratar como sinénimos en espafiol, inglés y alemén. La
definicion oficial proveniente de la FEANTSA, organizacion europea para la lucha contra el
sinhogarismo, considera como personas “homeless” a: 1) las personas que viven en la calle,
lugares publicos, sin alojamiento; 2) las personas en refugios que no tienen domicilio fijo y se
quedan en servicios de baja categoria; 3) Las personas que viven en las instalaciones donde la
duracion de la estancia es limitado, tales como residencias de transicion, refugios y albergues;
4) las mujeres y los niflos que han abandonado sus hogares debido a la violencia doméstica y
son a corto y medio plazo, alojadas en un servicio de proteccion, tales como los refugios para
mujeres no tienen hogar; 5) personas sin hogar también son inmigrantes y solicitantes de asilo
que viven en centros de acogida, campamentos, casas o albergues hasta que su estado de
inmigracion se clarifique; 6) las personas que se liberan de las instituciones, tales como carceles,
hospitales, hogares de ancianos y centros juveniles; 7) la gente de alojamiento temporal con
amigos, conocidos o familiares sin encontrar una residencia primaria tengan o sin titulo legal
(es decir, un contrato de arrendamiento contractual), y que dependen de la buena voluntad de
los demas, y las que viven en condiciones precarias de vivienda; 8) y por ultimo, las personas
que estan en riesgo inminente de desalojo. Dentro de esta definicion, se definen cuatro
categorias: las personas sin techo, sin casa, con acomodacion insegura y con acomodacion
inadecuada. Serian las dos primeras categorias (sin techo y sin casa) las que serian las formas
mas visibles (Wolf, Anderson, van den Dries, Filipovic en Mayock y Breherton [ed.], 2016);
Hansen Lofstrand y Quilgars, en Ibid., 2016) y el concepto de sin techo es lo que podriamos
asimilar a los conceptos de “obdachlos” aleman y el concepto “persona en situacion de calle”
chileno, donde ambos refieren a personas durmiendo ya sea en calles o en instituciones
especificas para personas sin hogar.

Es asi como la definicion de sinhogarismo en los tltimos afios en Latinoamérica, Europa y
Estados Unidos ha sido planteada como una situacion urbana, rejuvenecida, heredable y
masculinizada (Rial, 2007; Bermudez, 2009). Catalogada como una exclusion social maxima
(Cabrera y Rubio, 2008; Salavera, 2009), la mayor manifestacion de pobreza e injusticia en el
mundo desarrollado (Bretherton y Mayock, en Mayock y Bretherton, 2016) y como un caso
extremo de marginalidad econémica y social que significa pérdida de privacidad, autonomia,
identidad, y un quiebre-pérdida de conexiones y seguridades y sentidos de pertenencia (Mayock
y Bretherton, en Ibid.: 2016).
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Pero se pueden encontrar cinco puntos problematicos en definicion del sinhogarismo que
son necesarios aclarar. En primer lugar existe poca claridad en la linea que separa al
sinhogarismo de las persona domiciliadas en viviendas “indigna“ y son los paises mismos los
que definen esto, por lo que se complica la comparacion (Pleace, en Mayock y Bretherton,
2016). En segundo lugar, hay dificultades en entender las complejidades de los significados
sociales, culturales y politicos del concepto de “hogar”, relacionado no s6lo a aspectos fisicos
o legales, sino que también a aspectos relacionales y afectivos, incluyendo los conceptos de
violencia, control, seguridad, sentidos de pertenencia, etc. (Mayock, Bretherton y Baptista, en
Ibid.). En tercer lugar, la preponderancia o focalizacion en la idea de persona sin hogar crénica
en las categorias de los servicios de ayuda o asistencia social privada, en detrimento de la
poblacion mayoritaria de personas que experimentan esta situacion de forma esporadica,
transitoria o circunstancial, siendo las personas con situacion cronica o mas recurrente los que
usan mas los servicios y los que dominan también aquellos espacios. En cuarto lugar y
relacionado con lo anterior, existe una perspectiva androcéntrica de parte de los investigadores,
los que no son capaces de ver situaciones de mujeres o minorias sexuales, lo que
complementado a ideologias patriarcales y dominaciones masculinas presentes en politicas
sociales y atenciones directas, se acoplan a violencias y discriminaciones cotidianas que
terminan generando que grupos numerosos no se relacionen, ni dirijan y esquiven el contacto
con los servicios e instituciones de atencion. Y en quinto lugar, existe un anglocentrismo en la
investigacion relacionada al sinhogarismo que es necesario considerar, de programas de
atencion e incluso de las politicas sociales (Housing First) que se masifican a través de
congresos, publicaciones, conferencias, etc., asi como también de la literatura que durante todo
el siglo XX, pero principalmente después de los 80, se produjo masivamente sobre todo en
Estados Unidos.

Pero estos conceptos por largo tiempo han dejado fuera a grupos que pese a vivir en
situaciones en extremo precarias y en una urgente necesidad de vivienda, no estaban siendo
consideradas. Por ejemplo la poblacion migrante sin permiso de estadia en Alemania no son
contabilizados dentro del concepto de “wohnungslos”, y solo por cuestiones de registro y no de
situacion estaban quedando fuera. Como comentaba Susanne Gerull: “Seit 1987 existiert der
Begriff ,,Wohnungsnotfall®, der die Gruppe der akut wohnungslosen Menschen ergénzt um
diejenigen, die unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder aus sonstigen Griinden in
unzumutbaren Wohnverhiltnissen leben (Gerull, 2009: 37). Por lo tanto, complementando lo
que plantearon Enders-Dragédsser y Sellach, la funcionalidad del concepto de

“Wohnungsnotfall” habria ayudado a una confusion dada anteriormente en el limite, margen o
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diferencia entre lo que se considera “Obdachlosigkeit” y “Wohnungslosigkeit” (Enders-
Dragésser y Sellach en Reuschke, 2010). Este concepto referiria a los que estan experimentando
el sinhogarismo, los que estan en cierta manera amenazados por este y los que viven en
situaciones y condiciones en extremo precarias. Pero aunque la conceptualizacion de
Wohnungsnotfall esté incluida en la ley, muchas personas en esto siguen siendo invisibles a la
ayuda social y a las investigaciones.

Seglin las Naciones Unidas, la poblacion sin hogar global rondaria entre cien millones y mil
millones de personas dependiendo como se defina “persona sin hogar” (Madden y Marcuse,

2016: 28).

Persona en Situacion de Calle

Por otro lado, en Chile, por una intencion de no definir a las personas de acuerdo a sus
carencias (“sin casa”, “sin hogar”), desde las instituciones de atencion, que fueron protagonistas
en demandarle al estado la inclusion de las personas en el sistema de proteccion social, buscaron
un concepto que retratara su forma de vida pero de forma positiva. Fue asi como desde las
organizaciones civiles nace el concepto de “Persona en situacion de calle”, en gran parte
incorporado desde el concepto de “morador de ria” brasilefio.

Si bien las definiciones han cambiado levemente con los afios, considero aca la definicion

planteada en el segundo y ultimo Catastro de Personas en Situacion de calle del 2012. Este

documento las definié como las

“personas que pernoctan en lugares publicos o privados, sin contar con una infraestructura que pueda
ser caracterizada como vivienda, aunque esta sea precaria. Esto excluye a las familias y personas que
viven en campamentos. Personas que por carecer de un alojamiento fijo, regular y adecuado para
pasar la noche, encuentran residencia nocturna —pagando o no por este servicio— en lugares
dirigidos por entidades publicas, privadas o particulares, que brindan albergue temporal. Pertenecen

a este grupo quienes alojan en residencias y hospederias, solidarias o comerciales” (MDS, 2012: 20).

Es decir, este concepto considera basicamente a personas viviendo en calles o instituciones.
Con esta definicion, en el catastro se registraron aproximadamente 12 mil personas, con un
promedio de 5,8 afios en esta situacion, con casi una mitad viviendo en Santiago y
aproximadamente un 85% de hombres, con mas de un 40% con problemas de alcohol y un 20%

con problemas de drogas.
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Pobladores y pobladoras

Como se planted anteriormente, el concepto de “persona en situacion de calle” excluye
explicitamente al grupo de pobladores y pobladoras. Como decia Mario Garcés, este grupo, “los
mas pobres de la ciudad, es decir los pobladores, se constituyeron en los afios sesenta en un
movimiento social de alta significacién en la sociedad, especialmente por sus demandas y
luchas por la vivienda” (Garcés, 2015: 34). Emergiendo a finales de la década del cincuenta, la
organizacion y la movilizacion fueron sus principales instrumentos para buscar sus demandas
y son ambas cosas lo que ha generado el soporte y su recurso mas fundamental en su historia,
lo que les permiti6 desarrollar una particular vida colectiva y comunitaria a las poblaciones que
se fueron constituyendo en Santiago. Este colectivo constituye uno de los principales
movimientos sociales de la historia chilena, “cuya accion emergia con mas fuerza que la de
ningun otro”, comentaba Iglesias Vazquez (2011). Particularmente la organizacion es entonces
tanto un “instrumento de lucha” como también un “espacio para la construccion de poder
comunitario” (Ibid.: 40-41). Para el marxismo, el movimiento poblacional habria representado
un espacio especifico en la lucha de clases, relacionado con la crisis de la vivienda y el
equipamiento colectivo, con unidades ecoldgicas de bajo nivel de servicios y periféricos, como
expresion de los sectores marginales y como formas y procesos de gobierno y organizacion
locales (Castells, 1987, 10). Para Castells se daba en los pobladores la fusion de tres elementos:
una reivindicacion en torno a la vivienda y el consumo colectivo, la pertenencia a una fraccion
del proletariado en crisis o0 en escaso ingreso y la intervencion de lineas politicas de partidos de
izquierda y centro (Ibid.: 27). Castells profundizaba que “el movimiento de pobladores expresa
a la vez las reivindicaciones de los "sin casa" y de aquellas fracciones de clase que no tienen
otro cauce de expresion al nivel de los frentes de masa. Lo cual no implica que represente al
subproletariado, como a veces se dice, puesto que representa de esta forma, ademas, a las otras
capas y fracciones indicadas: he ahi la base objetiva de su diversidad politica interna” (Ibid.:
29). Su organizacion se dio asi a través de Comités de Sin Casas, herramientas con las que
pobladores se ubicaron ademas en toda la ciudad “sin respetar la planificacion estatal (planos
reguladores) ni el calculo empresarial (valor de renta de la tierra) generando un descontrol en
el orden desigual y segregado de la capital, es decir, el germen de una revolucidon urbana que
alter¢ las relaciones de clase en la principal ciudad del pais” (Cofré, 2011: 139).

También para Angelcos y Perez la categoria de poblador en el movimiento por la vivienda
refiere a un sujeto que si bien tiene una necesidad material, tiene también la de una movilizacion

personal y colectiva por mejorar esa situacion (Angelcos y Perez, 2017: 100). Sin embargo,

19



como se explicara mas adelante, si bien el movimiento de pobladores fueron actores claves en
las luchas por la vivienda y contra la dictadura, desde los afios noventa fueron excluidos de
cierto debate publico, especialmente el académico (Del Romero, 2018: 48). Con ciertas
apariciones, fueron los movimientos de pobladores “Andha Chile a Luchar Democratico”,
“Movimiento del Pueblo Sin Techo” y “Movimiento de Pobladores en Lucha” los que
consiguieron crear un partido de &mbito nacional para concurrir a las elecciones presidenciales
y presentar, por primera vez en la historia del pais, a una pobladora como candidata a la
presidencia (Del Romero, 2018: 55). En su accion, el movimiento de pobladores requiere una
gran confrontacion para ser escuchado, sobre todo si se compara con otras realidades
geograficas latinoamericanas o europeas, donde segin datos de Del Romero, en un 58% de los
conflictos estudiados por €I, la presion del movimiento se ejercid principalmente mediante
acciones “ilegales”, especialmente ocupaciones de terrenos y corte de avenidas y calles; en
pocos casos hubo enfrentamientos violentos con la policia, pero el espacio fundamental es la
calle (Del Romero, 2018: 57-58). Particularmente lo que tenia mayor impacto eran las tomas
de sitios.

Mario Garcés reconoce que los pobladores son un movimiento social con “altos niveles de
logros” ya que siendo los mas pobres de la ciudad lograron modificar sus modos de pertenencia,
dejando atrds un pasado precario, periférico y “en el limite de la sobrevivencia”. Esto fue
posible, sin embargo, por “la porosidad del estado” en procesar las demandas y de parte de los
mismos pobladores para producir cambios también desde sus mismos territorios (Garcés, 2011:
39).

Fundamental en esta definicion es la proporcion mayoritaria de mujeres. Genaro Marileo
Millan (2019) ve que en el movimiento UKAMAU un 91% de las personas participantes eran
mujeres, siendo proporciones que también pude observar en el comité con el cual trabajé.
Ademas, una importante cantidad de estas mujeres, poblaciones movilizadas y que conforman
el movimiento de pobladoras y pobladores viven en situacion de allegamiento, es decir, en casa
de alguna persona, lo que en el caso de UKAMAU llega a ser 8 de cada 10 mujeres las que

viven en esa situacion.

Allegamiento

En Chile se usa el concepto allegado para describir a las personas que son “transitoriamente”
acogidos por parientes o conocidos, “relaciones familiares entre familias” (Araos, Consuelo,

2016: 198; Araos, 2015: 102) o como “la convivencia de dos o mas grupos familiares
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distinguibles al interior de una misma vivienda y/o sitio, donde la relacion entre al menos dos
de estos grupos es complementaria (Marileo Millan, op. Cit.: 7). Segun datos de Araos, de
acuerdo con la Encuesta CASEN (de Caracterizacion Socioeconémica Nacional), el
allegamiento nunca bajo del 30% a nivel de hogares y alrededor de un 50% en los deciles mas
pobres y encuentran una correlacion con el hacinamiento al depender de las situaciones
socioeconomicas (Araos, 2015: 100). En los comités del movimiento UKAMAU investigado
por Marileo Millan, un 76% de las integrantes son allegadas y dentro de estas un 70% son
allegadas en casa, un 15% son allegadas en mediaguas y un 15% son allegadas en
departamentos (op. Cit.: 8).

El allegamiento parece ser parte de estrategias de sobrevivencia tanto para familias allegadas
como también las receptoras (Araos, 2016 op. Cit.: 208). Ademas, como explicara afos atras
Necochea Vergara, la solucién del allegamiento coincidiria con otras dimensiones de la
economia informal en la medida que el grupo familiar vive condiciones precarias en todas las
dimensiones de sus necesidades basicas (educacion, trabajo, salud, vivienda) (Necochea
Vergara, 1987: 98). En su sentido de urgencia, el allegamiento parece ser “la fraccion mas
importante de la demanda potencial de vivienda” (Arriagada, Icaza y Rodriguez, 1999: 2)

Ahora, dentro de la complejidad y wvariabilidad de situaciones, hay diversas
conceptualizaciones del allegamiento. Se consideraba el allegamiento interno cuando el hogar
estd compuesto por un nucleo familiar principal, y otro secundario o allegado; el allegamiento
externo cuando existen dos o mas hogares en un domicilio y para efectos de consumo o comidas,
el hogar allegado es independiente del hogar que lo acoge; el allegamiento a vivienda cuando
la familia principal comparte su vivienda con un hogar o nucleo allegado; y el allegamiento a
sitio cuando la familia principal comparte el sitio con segundas viviendas (Ibid.: 2). Y la
heterogeneidad de situaciones las resumen en cuatro casos: el receptor y allegado no pobres
(26,4% de su muestra) donde cada uno puede subsistir con sus ingresos, hogares pobres
acogidos por hogares pobres (25%) donde normalmente se necesitan de politicas publicas,
hogar no pobre que recibe a familia pobre (17%) y las familias allegadas no pobres en hogares
pobres (30%). Se da generalmente también una concentracion de poblacion envejecida en el
nucleo principal y una alta proporcion de nifias y nifios en los hogares allegados (45,8 de su
muestra). (Ibid.: 5). Los autores concluyen que el allegamiento no es sélo un problema de
vivienda sino también de pobreza, es una estrategia de sobrevivencia tanto en allegados como
en receptores, hay dependencia entre ambos, no siempre una nueva vivienda es una respuesta

adecuada, y no todas las personas allegadas demandan viviendas nuevas.
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Lo importante es ver el allegamiento como una situacion que golpea a una amplia proporcion
de la poblacién, gran parte de esta receptora de viviendas “sociales”, y en esta poblacion
particularmente a las mujeres de acuerdo a las posiciones en las estructuras familiares, mas duro
aun para mujeres integrantes de nucleos pobres allegados. Esto permite ver el allegamiento
como una situacidon por superar y en esto es fundamental la evidencia recabada por Marileo
Millan, donde expone que para las integrantes del movimiento Ukamau, “superar la condicion
de allegamiento es el inicio de la conformacion de proyectos de vida” (Marileo Millan, op. Cit.:

8).

Rutas habitacionales

Es también comun que el allegamiento forme parte de rutas de las personas. Hace unas
décadas se ocupan los conceptos de trayectorias y caminos para explicar de mejor forma los
movimientos de personas en contextos urbanos, donde estos distaban mucho de ser progresivos
y simples. Como dice Francisca Marquez, més que analizar lo sociologico y estadistico en
grupos ilusoriamente compactos (por ejemplo “los desocupados®), es necesario mas bien
trabajar con las historias individuales con su variabilidad de situaciones y trayectorias de
pobreza (Marquez, 2004: 4).

Pero Mallet, Rosenthal, Keys y Averill comentan que el concepto en los acercamiento al
fenomeno de la homelessness, el concepto de “pathways” o “rutas” contrastaba a las de
“trayectorias” o “carreras”, en la medida que es mas amplio en su foco, sobre todo considerando
que las causas estructurales suelen no considerarse. El concepto de “pathways” ayudaria a
incluir, aunque no esta restringido a, el analisis de las carreras habitacionales y sin hogar de las
personas hacia el sinhogarismo, sus experiencias sin hogar y sus salidas hacia acomodamiento
estable. La metafora de “pathways” sugeriria para los autores tanto estructuras (‘“a well-trodden
track”), como también las elecciones (“a negotiated journey”), y particularmente en lo
relacionado con personas sin hogar, que esta denotaria que las personas “take common routes
into, through and out of homelessness (Anderson and Tulloch, 2000), while also allowing for
divergence and convergence, forks in the track, made sometimes by external interventions, at
others by choice or chance” (Mallett, Rosenthal, Keys y Averill, 2010: 29). “Pathways” sugiere
también el movimiento a través del tiempo, de espacios, recordando lo transitorio y cambiante
de las situaciones. Se puede asi capturar algo del dinamismo de las relaciones entre elecciones
individuales y circunstancias sociales y las restricciones, viendo como las “siempre cambiantes”

rutas del sinhogarismo es experimentado, permitiendo ver razones y experiencias de la
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situacion. (Ibid.: 30). Ahora, la influencia del género en los “pathways” es fundamental y ha
sido utilizado para trabajar con mujeres (Savage, 2016), con poblaciones trans (Davidson,
2014), con hombres (Diebécker, 2015), aunque también se ha utilizado en otros tipos de anélisis
en relacion a las clases medias (Stillerman, 2017).

En general se ha podido evidenciar como las rutas son mucho mas complejos en el caso de

mujeres y este trabajo intenta mostrarlo, principalmente en el capitulo 4.

Sistemas sexo-género y dominaciones masculinas del espacio

Consideramos aca la conceptualizacion realizada en 1986 por Gayle Rubin sobre los
“sistemas sexo/género”, diciendo “como definicion preliminar, un ‘sistema sexo/género’ es el
conjunto de disposiciones por el que una sociedad transforma la sexualidad bioldgica en
producto de la actividad humana, y en el cual se satisfacen esas necesidades humanas
transformadas” (Rubin, 1986: 97). Teresa de Lauretis, también en relacion a esto, comentaba
que el género es la representacion de cada individuo en términos de una relacion social
particular que pre-existe y es planteada en la oposicion estructural de dos sexos bioldgicos, y
es a esta estructura lo que se ha designado como sistema sexo-género (de Lauretis, 1987).

Dentro de este sistema consideramos, sin embargo, la situacion de dominacion general
masculina, con los hombres como poseedores “del monopolio de los instrumentos de
produccion y reproduccion del capital simbolico, tienden a asegurar la conservacion o el
aumento de dicho capital”, viendo coémo en las relaciones de parentesco y matrimonio y
violencias buscan dar a las mujeres estatus sociales de objetos que colaboren con ello
(Bourdieu, 2000: 34-38). Recogemos la concepcion de Bourdieu para ver a las estructuras de
dominacion como histdricas y como producto de trabajos continuados de reproduccion donde

colaboran personas e instituciones (familia, estado, escuela) (Ibid.: 28).

Marginalidad social y masculinidades marginales

Por ultimo me gustaria aclarar lo que se entiende por marginalidad y por masculinidades
marginales. Si bien en este trabajo se explica el proceso literal de marginacion de poblaciones
urbanas pobres como la erradicacion de estas a los margenes de las ciudades, también se intenta
explicar la existencia de espacios y relaciones marginales en los centros de las ciudades. En este
caso concuerdo con Wacquant en considerar lo marginal actual como procesos urbanos en
transformacion hacia finales del siglo XX, donde se da una transformacion en la pobreza urbana

en occidente provocada por la neoliberalizacion de los sistemas, produciéndose una
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“modernizacion de la miseria” con un “nuevo régimen de desigualdad y marginalidad urbanas”
(Wacquant, 2001: 167). Si bien anteriormente la pobreza en las metrépolis eran residuales o
ciclicas, fijadas en comunidades obreras y geograficamente difusas, dice el autor, hoy en dia
parece ser de mas largo plazo o permanentes, muchas veces desconectada de los andlisis
macroecondémicos y establecida en barrios relegados y estigmatizados, donde aislamiento y
alienacion se “alimentan uno al otro”, profundizando “el abismo entre las personas ahi

confinadas y el resto de la sociedad” (Ibid.: 168).

“Cualquiera sea la etiqueta utilizada para designarla —‘infraclase’ [‘underclass’] en Estados Unidos
¢ Inglaterra, ‘nueva pobreza’ en Holanda, Alemania y el norte de Italia, ‘exclusion’ en Francia,
Bélgica y los paises nordicos-, los signos reveladores de la nueva marginalidad son inmediatamente
reconocibles incluso para el observador casual de las metropolis occidentales: hombres y familias
sin hogar que bregan vanamente en busca de refugio; mendigos en los transportes publicos que narran
extensos y desconsoladores relatos de desgracias y desamparo personales; comedores de
beneficencia rebosantes no solo de vagabundos sino de desocupados y subocupados; la oleada de
delitos y rapifas, y el auge de las economias callejeras informales (y las mas de las veces ilegales),
cuya punta de lanza es el comercio de la droga; el abatimiento y la furia de los jovenes impedidos de
obtener empleos rentables, y la amargura de los antiguos trabajadores a los que la
desindustrializacion y el avance tecnologico condenan a la obsolescencia; la sensacion de retroceso,
desesperacion e inseguridad que gana las barriadas pobres, encerradas en una espiral descendente de
ruina aparentemente imparable, y el crecimiento de la violencia etnorracial, la xenofobia y la
hostilidad hacia los pobres y entre ellos. En todos lados, las elites estatales y los expertos en politicas
publicas estan marcadamente preocupados por impedir o contener los ‘desérdenes’ que se preparan
dentro y en torno de los enclaves en expansion de declinacion y abandono urbanos” (Wacquant, op.

Cit.: 170)

Auyero se refiere a estos como barrios donde el estado tiene una presencia fracturada, con
espacios de violencia que persisten en poblaciones pobres, con alta presencia de trafico y donde
también las fuerzas del orden actian contradictoria y selectivamente (Auyero, 2014: 168-170).

Pero me parece sin embargo fundamental de destacar que si bien lo marginalidad puede
relacionarse a espacios carenciados y precarios, muchas veces muy controlados y secretos, lo
marginal refiere mas bien a las relaciones e informaciones que se intercambian, y no restrictiva
a la pobreza, sino que participan en circuitos marginales y en relaciones marginales personas e
instituciones que estan totalmente insertos en la oficialidad y cotidianidad. No son las personas

sino sus relaciones las que constituyen la marginalidad. Un ejemplo de esto que ilustra muy
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bien es la participacion de las policias en acciones u organizaciones ilegales o delictuales que
operan en ciertos barrios o espacios marginales.

Y con respecto a las masculinidades marginales, se toman los planteamientos de Connell
(2005) para dar cuenta que responde a identificaciones masculinas que se construyen en
relacion al poder hegemonico, son relaciones frente al poder y conforman configuraciones de
las practicas generadas en situaciones particulares. Si bien Connell dice no encontrarlo ideal, es
bueno para referirse a las relaciones entre masculinidades dominantes y las subordinadas y
analizar el concepto de autorizacion. Busca romper con las ideas homogéneas de las
masculinidades, dando cuenta las desigualdades de poder dando cuenta las diversas relaciones
entre hombres y mujeres, donde las personas tienen importante agencia en transformar o
reproducir las relaciones de género. Como diria también Gutmann, “an important contribution
of anthropological studies of masculinity has been to explore the subjective perceptions of men
about being men, including the relation of being men to claiming, seeking, and exercising

various forms of power over other men and over women” (Gutmann, 1997: 398)

Hipdtesis y presentacion capitulos

Con estas concepciones, en las proximas paginas se ahonda en la institucionalidad publica y
privada dedicada a la vivienda, en las discusiones sobre sexo-género y la falta de hogar, y en
dos ejemplos se analizardn dos organizaciones de poblaciones sin hogar, describiendo y
analizando situaciones, problemas y conflictos donde el sexo-género es central. Con esto se
establece, en primer lugar, que las identidades e identificaciones de sexo-género, asi como las
violencias y dominaciones, determinan las rutas habitacionales de las personas. En segundo
lugar, que hay una institucionalidad publico-privada que ademds de discriminar
estructuralmente a poblaciones pobres y clases medias, aplica y evaliia en base a criterios de
sexo-género, lo que colabora en la reproduccion del fendmeno y del orden social de clase y
sexo-género. En tercer lugar, que los desintereses y violencias masculinas son determinantes
para los servicios y el movimiento social, sobre todo en lo segundo ya que significa un gran
dafio en muchas ocasiones y que también esta es una larga y dura lucha que tienen miles de
mujeres de movimientos de pobladoras. Y en cuarto lugar, que ronda a la discusion politica y
académica de este fenomeno una estrategia focalizada y una discusion apolitica y técnica que
centra su observacion en las pobrezas extremas y olvida y desprotege a cantidades mayores de
poblaciones no tan pobres y clase media y sus compartidas causas estructurales, por lo tanto

que se constituye como una estrategia de contencion del movimiento social.
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Este trabajo pretende aportar en esto los elementos descriptivos del funcionamiento
institucional y cotidiano de los actuales sistemas con sus regulaciones y normativas y lograr
corroborar si estas politicas publico-privadas realmente estan colaborando para una
erradicacion a largo plazo de esa condicion, o si, en su contrario, colaboran consciente o
inconscientemente a su desarrollo y/o reproduccion y el progresivo aumento de la poblacion en
emergencia. Pero no solo lo institucional en cuanto relacion movimiento social-estado, sino
también en este trabajo se avanza en problematizar dindmicas internas que si danan al
movimiento.

Entonces, como breve resumen, en el primer capitulo se describe y analiza la politica de
vivienda y de ayuda social para poblaciones sin casa. Con respecto a la primera se analizan los
afios desde la dictadura militar, dando cuenta de las transformaciones urbanas y relacionadas a
la politica de vivienda social, viendo un modelo que se proyecta hasta la actualidad. En esto se
remarca las intenciones neoliberales que pese a caretas de integracion y proximidad, segrega a
poblaciones constante y progresivamente. Con relacion a la ayuda social para poblaciones “en
situacion de calle” se analizardn las formas de contabilizar a la poblacion, las ayudas y servicios
prestados y las tendencias prometedoras de programas sociales, dando cuenta el proceso de
focalizacion relacionado con el sistema subsidiario que oculta las razones estructurales e
invisibiliza a personas necesitadas de vivienda pero que no viven situaciones evidentemente
extremas y/o registradas.

En el segundo capitulo se presenta una perspectiva y discusion teodrica y del trabajo social
sobre el género en las poblaciones sin hogar, en sus posibilidades, en sus problemas y
soluciones. Se analiza el androcentrismo de la politica publica y de investigadorxs, como se
construyen las masculinidades en relacion al trabajo y la familia en situaciones de extrema
pobreza, las violencias machistas domésticas y su relacion con el sinhogarismo, la situacion de
jovenes y niflos sin hogar, la invisibilizacion de poblaciones gays y trans, para finalizar
mostrando las discusiones en relacion a situaciones y experiencias de mujeres, asi como las
situaciones particularmente diversas que viven mujeres sin o con acompaiamiento de nifies.

En el tercer capitulo se describe y analiza a la Residencia Solidaria para hombres de la
Corporacion Nuestra Casa en Santiago Centro. En esto se describen aspectos del barrio, de la
infraestructura, normativa y organizacion, asi como una profundizaciéon en los perfiles
presentes, los accesos a recursos, la salud y los consumos, las violencias callejeras, la
importancia de la paternidad, las sexualidades y placeres, y las relaciones y conflictos.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se presenta, describe y analiza a un Comité de Vivienda de

la comuna de Santiago Centro, parte del Movimiento de Pobladores de Santiago. En este
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capitulo se describen infraestructuras y espacios barriales, también el proyecto del Comité, el
terreno y el problema al que se enfrentan, asi como se profundiza en los rutas habitacionales y
politicas de ciertas personas pertenecientes al Comité, el protagonismo femenino en estas
organizaciones, en las dirigencias y bases, pero también se muestran los reclamos masculinos
contra esto, para terminar comentando nuevas participaciones de hombres mas jévenes que

adquieren importante compromiso y trabajo.

Contingencias: estallido social y pandemia

Al ano de investigacion ocurrieron en Chile seguidamente dos fendmenos que determinaron
que me concentrara finalmente en Santiago Centro: el estallido social y la pandemia. Unos
meses después del estallido, donde la clase politica y principalmente el gobierno no era capaz
de responder y dimensionar la situacion, y en relaciéon a la pandemia, el ministro de salud
reconocia con respecto a Santiago que “no sabia que habia tanta pobreza y hacinamiento” frente
a un incremento explosivo de las tasas de contagio tras las confusas medidas optadas. Y es mas,
la forma en que el estado buscd tomar contacto con estas poblaciones marginadas, y que se
aplico también en todo Santiago, frente al estallido social y frente a la pandemia ha sido primera
y principalmente una respuesta empresarial-policial-militar, ejemplificado en foques de queda,
que buscaron controlar, y esto es lo mas importante, estrictamente la “domiciliacion” de las
personas y la desocupacion del espacio publico. La pandemia y el estallido social, donde la
primera vino en cierta manera a interrumpir y complejizar al segundo, gener6 una continuacion
de las desprotecciones laborales y sociales, del empobrecimiento y endeudamiento, y las faltas
de movilizacion y acceso a la ciudad para miles de santiaguinos.

En cuanto a las personas que duermen en la calle tuvieron particulares complicaciones con
las cuarentenas/toques de queda, con menor acceso a recursos y ayuda en un primer momento,
donde sorprendentemente el gobierno llamaba a las personas en situacion de calle “a volver a
sus hogares” y presentaba el Plan Protege Calle COVID-19, un Plan que considera la apertura
de ciertos albergues en algunas regiones del pais, totalmente insuficiente y que no es mas que
un adelantamiento del Plan Invierno que anualmente se aplica. No obstante, esto se seguia
haciendo en paralelo a una realidad donde cotidianamente ciertas municipalidades
(Municipalidad de Santiago Centro en este caso) en compaiia de las policias realizan
erradicaciones o “limpiezas urbanas” de poblaciones que habita la calle y de los terrenos

ocupados por pobladores.
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Pero el virus también repercutio en la vida de los con techo, como la poblacion en albergues
u hoteles baratos, que encontraron acrecentados los riesgos de infeccion por las faltas de higiene
de estos lugares, ademas de las dificultades de pagarlos (todos son pagados) en el sentido que
la mayoria de la poblacion que reside en estos lugares son obreros o trabajadores ambulantes
que ganan al dia o a la semana con contratos fragiles, que se vieron restringidos por las
cuarentenas y toques de queda. Y también complico a Ixs pobladorxs, como mencionaba, en
gran parte lideradxs por mujeres, que han visto complicadas sus luchas que generalmente son a
través de accion directa y en la calle, de organizacion en asambleas locales y en reuniones con
gente de la Municipalidad, del gobierno, y profesionales que los apoyan. Sin embargo, estos
ultimos han logrado adaptarse a la situacion y han seguido desarrollando ayudas populares y
organizacion virtual y en forma segura y restringida en la calle, por ejemplo, a través de la
alimentacion comunitaria (“ollas comunes”), practica que empezd a reaparecer desde las
revueltas populares del afio pasado. El componente politico que inunda este tltimo grupo lo

hace singular frente al resto de las poblaciones sin casa/hogar.
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1 Primer Capitulo. Politicas de vivienda y ayuda social para poblaciones

sin casa

En este primer capitulo se describe y analiza cronologicamente la politica de vivienda social
y la politica de ayuda social para personas sin hogar en Chile, centrandose desde los afios de
dictadura en la primera y desde los afios dos mil en la segunda. Se describen los principales
marcos legales e institucionales del proyecto neoliberal ortodoxo chileno que propondra la
focalizacion subsidiaria como aspecto central y dejara de lado la universalidad y el derecho a
la vivienda definitivamente. Este capitulo es fundamental para entender el marco institucional
en que se mueven las poblaciones sin hogar en Chile en el contexto neoliberal, pero también
para entender que la politica de vivienda y de ayuda social son politicas explicita e
histéricamente segregadoras, excluyentes y discriminadoras.

Este capitulo presenta el sistema al cual se encuentran enfrentadas las personas cuyas
historias se exponen en el capitulo 3 y 4, quienes luchan constantemente por informacion y

accesos a servicios y derechos basicos.

1.1 Politicas publicas de vivienda social

En esta primera parte describo y analizo los aspectos mas importantes de la politica “social”
de vivienda en Chile o politica habitacional' de los afios setenta en adelante, es decir, desde la
dictadura y posteriormente en gobiernos de la Concertacion y Pifiera, para terminar comentando
las politicas de vivienda de la coalicion de centro-izquierda en el actual gobierno de Gabriel
Boric. Quisiera destacar en las siguientes paginas que hay una politica de vivienda que se
desarrolla en la dictadura de corte neoliberal y subsidiario que se expresa a través de una politica
planificada de erradicacion y persecucion politica que profundiza y masifica el proceso de
marginalizacion residencial de las poblaciones pobres urbanas. Estas erradicaciones y
desplazamientos en conjunto con una politica de persecucion, de detenciones, torturas, muertes
y desapariciones, logr6 desarticular a la izquierda politica popular y los movimientos sociales

activos en estos grupos y territorios, dentro de estos al movimiento de pobladores y pobladoras

' Como politica habitacional considero “la expresion oficial del estado sobre el modo de orientar,
encauzar o dirigir la accion habitacional mediante la formulacion de principios, objetivos y estrategias
que son implementadas mediante planes y programas dentro de ciertos marcos juridicos, institucionales
y financieros”. La definicién corresponde a Haramoto (1988) y es citada en la Introduccién de Alvaro
Rivera (2012).

29



que desde los afios cincuenta eran protagonistas de las luchas sociales urbanas y la
configuracion de las ciudades de Chile.

Por un lado, el proceso de ocupacion de las periferias y los asentamientos protagonizados
por los mismos pobladores en el periurbano es un proceso que se proyecta durante todo el siglo
XX, particularmente importante en los sesenta ya desde los gobiernos de la Democracia
Cristiana que habian desarrollado una politica de vivienda segregadora, lo que aparentemente
intento ser revertido solo en el gobierno de Salvador Allende (Sanchez Gonzalez, 2017). Por
otro lado, el centro urbano, en este caso de Santiago, mantendra espacios habitacionales
precarios durante todo el siglo XX hasta entrada el nuevo siglo, que se proyectara en el tltimo
tiempo a barrios sitiados por el narcotrafico, hiperdensificacion de clases medias pobres y
concentracion habitacional de poblacion migrante, a lo que se le suma las consecuencias
urbanas del estallido social del 2019 y la pandemia del corona. Todo esto deriva en que tanto
ciertas comunas de la periferia como las comunas centrales vivan una crisis cronica tanto
habitacional como de comercio ilegal, trafico y de seguridad. Esta seccion pretende finalmente
ayudar a entender el contexto histdrico en el que se inserta el capitulo 3 dedicado a analizar las

luchas y dinamicas del Comité de Vivienda Por un Santiago Multicolor de Santiago Centro.

1.1.1 Politica urbana y de vivienda en la dictadura de Pinochet

Chile representa uno de los ejemplos mas claros de como las concepciones neoliberales se
instalaron tanto en las politicas publicas como en la sociedad misma. Esta implementacion,
ocurrida desde los afos setenta y profundizada después de dictadura, respondié no so6lo a
objetivos e intereses de la elite econdmica chilena, sino que tuvo también un importante soporte
internacional basado en el Banco Mundial y CEPAL, con la persecucion de lo que se llamo
“meta ideal” bajo el lema de “crecimiento con igualdad” (Flock, 2005; Fuster-Farfan, 2019).
Estas transformaciones neoliberales vinieron a interrumpir y desmantelar el desarrollo de un
estado social que tuvo importantes avances en el area de la vivienda y el urbanismo hasta el
gobierno de Allende. El gobierno de la Unidad Popular fue interrumpido por un golpe de estado
y el establecimiento de una dictadura que impuso reformas neoliberales y restituyo otras a través
de violencia y muerte. Este gobierno implementd un toque de queda y restricciones de
movimiento, reprimiendo y desmantelando la organizacion popular, reordenando la politica,
suprimiendo los municipios y después reorganizandolos y segregandolos entre municipios para
familias ricas y para pobres, asignandoles autoridades militares. Reorden6 la propiedad del

suelo y privatizo la industria y produccion y transformo la institucionalidad de politica urbana

30



y de vivienda como parte de un proceso de transformaciones hacia la neoliberalizacion y
subsidiarizacion de todo el aparato estatal. Esta transformacion o “giro neoliberal” instald en
Chile el protagonismo de construccion y planeamiento de la ciudad en agentes privados que a
través de politicas focalizadas apoyadas y evaluadas estatalmente mercantilizaron al extremo el
suelo urbano, la construccion de viviendas para poblacion pobre y el acceso a créditos para las
familias que fueron cargados progresivamente con sus costos.

Segun Alfredo y Paula Rodriguez (en Rodriguez, Saborido y Segovia, 2012: 32), el periodo
dictatorial puede dividirse en dos momentos que rompen las politicas sociales de incorporacion
de sectores populares a la vida social y politica. El primero es un momento fundacional entre
1973 y 1983 que vio implementado un programa influenciado por la escuela econdémica de la
Universidad de Chicago, basado en la critica a una “ineficiencia estatal” apostando a la apertura
comercial, al desmantelamiento del control estatal y a la privatizacion de empresas publicas
dedicadas a servicios sociales urbanos esenciales (vivienda, salud, educacion). El segundo fue
el momento entre 1983 y 1990 donde se profundizé y comenzd a consolidar el modelo
neoliberal en base a endeudamiento externo y privatizacion de las grandes empresas publicas,
como los fondos de pensiones, de acuerdo con lineamientos del FMI y el Banco Mundial (en
Rodriguez, Saborido y Segovia, 2012: 32). Por otro lado, segun Alvarado Peterson (2019) hay
tres quiebres que corresponden a un giro neoliberal en relacién con la vivienda. El primero
refiere a la forma del estado y el paso de las anteriores corporaciones a “servicios” en la politica
publica, buscando un estado mas “eficiente” y menos “politico”. En segundo lugar, un quiebre
relacionado con el establecimiento de un “bienestar neoliberal”, con participacion de las cajas
de prevision social, de las familias a través del ahorro y del aporte estatal en el financiamiento
del modelo con una bancarizacion de las relaciones hipotecarias y accesos mas diversificados
que buscan integrar a los sectores populares urbanos en circuitos de consumo. Y, en tercer lugar,
una orientacion hacia una subjetividad propietaria basado en el concepto de la casa propia del
paradigma neoliberal, higienista y contrario a las ideas de izquierda (Alvarado Peterson, op.
Cit. 19-22, 30). La vivienda dej6 de ser definida como un derecho y empezo a ser vista como
un problema que debia ser resuelto por las familias y por el estado compartiendo la
responsabilidad, que no fuera “un regalo del estado” (Rivera, op. Cit.: 36; Valdés, op. Cit.: 46-
47, MINVU, 1976: 2). El suelo urbano pas6 a ser concebido como un recurso no escaso, la
intervencion del estado en la planificacion paso a ser minima y se permitié que las areas urbanas
crecieran espontaneamente seguin los intereses del mercado, se liquido el suelo urbano que

estaba en manos del estado y fue entregado a empresas privadas, dejando al mercado como el
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regulador de los usos y distribuciones futuras (Rivera, op. Cit.: 36-37: Vergara Erices, 2014:
151).

Hacia 1976 se explicitaba la importancia para el gobierno de la propiedad individual y de
los subsidios habitacionales, que venia siendo propuesto por la Camara Chilena de la
Construccion, grupo representante de la elite inmobiliaria que adquiere en estos afios un
importante protagonismo y tuvo una progresiva accidon y presion en la configuracion del
sistema. Orientando la politica publica a sus intereses propicio la “explosion cuantitativa de las
soluciones habitacionales” comenzada en 1985 y que se extendiera durante los noventa
(Hidalgo, op. Cit.: 391-392; Rivera, op. Cit.: 38; Valdés, op. Cit.: 47). En esta direccion se
“reordenaron” o “extinguieron” las instituciones anteriormente creadas en torno a la vivienda
(CORVI, CORHABIT, CORMU, etc.) (Arizaga, 2019: 175) y se disolvi6 la autonomia politica
de las corporaciones anteriores a través de la creacion de servicios de orientacion técnica,
“eficiente y centralizado” en funcidn de un sistema presidencialista y unitario propuesto por la
Constituciéon de 1980 (Alvarado Peterson, op. Cit.: 16). Se implementaron ademas las
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) y los Departamentos de Desarrollo Urbano
como parte de la descentralizacion del accionar del ministerio (Rivera, op. Cit.: 36). El estado
asumio asi un rol pasivo dejando su papel de productor de bienes, en este caso viviendas, para
actuar s6lo en casos de emergencia donde el sector privado no encontrara intereses (Valdés, op.
Cit.: 46).

Fue este el estado el que le cedi6 el protagonismo a las constructoras e inmobiliarias en torno
a la Camara Chilena de la Construccion (CChC) y a la banca, liberalizando las leyes de
arrendamiento, rebajando impuestos, eliminando restricciones al financiamiento y eliminando
los limites urbanos y planos reguladores, orientando la politica “a la privatizacion tanto de la
oferta de vivienda como a la demanda” (Rodriguez P., op. Cit.: 4; Valdés. Op. Cit.: 48-50).
Finalmente serd la Camara Chilena de la Construccion el nucleo desde donde se comenz6 a
controlar la intervencion, las tipologias y la localizacion de las viviendas sociales por parte de
la elite inmobiliaria (Vergara Erices, op. Cit.: 153). Suponiendo que la construccion podria crear
empleos y facilitar la inversion privada, el enfoque en las viviendas nuevas beneficié alin mas
a las empresas constructoras. La vivienda en propiedad se fortalecié como ideal de salida a la
pobreza, parte del orden social y la modernidad urbana esperada por el gobierno y la formula
para acceder a esta se constituyd en la combinacidon de un subsidio, ahorros y un crédito
bancario (Modelo ABC?), asegurando con esto la participacion constante y progresiva de las

constructoras privadas y la banca (Alvarado Peterson, op. Cit.: 14; Rodriguez y Sugranyes,

2 Ahorro, Bono, Crédito (Fuster-Farfan, op. Cit.: 9)
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2005: 37). El problema fundamental fue que se intentd profundizar la focalizacion de las
politicas sociales hacia poblaciones con menos recursos junto a una reduccion del gasto y de
inversion publica, que calzaba con el fortalecimiento de la idea de propiedad individual, como
soluciones supuestamente integrales y en funcién de una supuesta “libertad” de elegir para la
familia (Hidalgo, op. Cit.: 391-392). El estado abandond paulatinamente el mercado de la
vivienda excepto en la creacion de normativas para este (Hidalgo, Paulsen y Santana, 2016: 67)

Como se ha planteado, esta reforma no resultod ser una “politica de vivienda social”, sino
mas bien constituy6 una “politica de financiamiento para la construccion de viviendas baratas”
(Rodriguez P., 2013: 4). Central en esto es el concepto de subsidio propuesto por el grupo de
“Chicago Boys”y, como se dijo, por la Camara Chilena de la Construccion, que se hace masivo
durante las décadas siguientes entregado de forma centralizada desde el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 23-26). El estado vio o defendid el subsidio como
un instrumento “redistributivo del ingreso” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Memoria
1979. Santiago: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 1980. Citado en Hidalgo, op. Cit.: 426),
considerado en ese momento con un caracter transitorio “hasta que los precios de las viviendas
fueran compatibles con la renta de la poblacion” (Ibid.: 426), y a las viviendas como medios
para salir de la pobreza en linea con supuestos del Banco Mundial hacia mediados de los setenta
(Rodriguez P., 2013: 3). La idea original fue la de ofrecer 10 mil subsidios al afio de un monto
que iba entre 150 y 200 Unidades de Fomento®, creandose dos soluciones para la postulacion:
en primer lugar, el Sistema Unico de Postulacion a subsidios para familias con capacidades de
ahorro y acceso a crédito (1975), y en segundo lugar, para quienes viven en extrema pobreza y
no pueden ahorrar y por ende acceder al sistema primero, se cred el concepto de “Vivienda de
Interés Social” (Hidalgo, op. Cit.: 381; Vergara Erices; 153). Este se entregaria una sola vez a
personas naturales jefas de familia, no podia superar el 75% del valor de tasacion de la vivienda,
que contaran con ahorro previo, en base a un puntaje “financiero e ideoldégico —valorizaba el
criterio de la competencia entre los demandantes, segiin su ahorro previo” (Hidalgo, Paulsen y
Santana, op. Cit.: 68)

Para postular a estos subsidios se desarrollaron sistemas de acceso que buscaron identificar
a quienes efectivamente necesitaban asistencia, cuyos requisitos era ser jefe de familia, no ser

propietario de otra vivienda y no haber obtenido una por un concurso publico, tener capacidad

3 “La unidad de fomento (UF) es una unidad de cuenta usada en Chile, reajustable de acuerdo con la
inflacion [...] Su finalidad original era la revalorizacion de los ahorros de acuerdo con las variaciones
de la inflacion, permitiendo que el dinero ahorrado en bancos y cajas mantuvieran su poder adquisitivo”
(Unidad de Fomento, Wikipedia, 2022).
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de ahorro o depdsitos a largo plazo, la propiedad de un terreno y disponer de una renta que
permita el pago de un dividendo de un 20% si es que recurre a un préstamo bancario (Hidalgo,
op. Cit.: 381). Para el subsidio, la familia debia cumplir ciertos requisitos, como inscribirse y
dejar que se le aplicara por parte del Municipio una encuesta socioeconémica, de donde saldria
el “puntaje de pobreza”, el que en una ecuacion con la cantidad de ahorro y otros puntajes define
finalmente sus posibilidades (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 39). Para identificar mas
técnicamente a las familias supuestamente mas pobres, se elabor6 en los primeros afios de la
dictadura el Mapa de la Extrema Pobreza a través de la Oficina de Planificacion Nacional
(ODEPLAN) en colaboracion con el Instituto de Economia de la Universidad Catélica de Chile
(PUC), que hacia la década siguiente se busco perfeccionar con la creacion de la Encuesta de
Estratificacion Social o Ficha CAS (Hidalgo, op. Cit.: 381-382), la cual buscé ampliar la
cobertura a la identificada por el MINVU y las municipalidades (Rivera, op. Cit.: 37).

Se evidencid que el objetivo de esta politica era el apoyo y financiamiento a las ganancias
privadas y al sector financiero, con la reduccion del control del estado, donde el subsidio
permitiria mas bien que la construccion de viviendas publicas se desarrolle como un rubro de
alta rentabilidad para un grupo pequefio de empresas (Rodriguez, 2013: 13). Enfocado en las
viviendas nuevas en terrenos privados, este modelo cumplia las expectativas de las empresas
que unos afos mas tarde en las crisis econdmicas a principios de los ochenta van a adquirir a
precios irrisorios grandes pafios de terrenos agricolas en la periferia de la ciudad (Rodriguez y
Sugranyes, 2005: 35; Rodriguez y Sugranyes, 2012).

Ademas, como un caso excepcional y radical en América Latina y en base a la informacion
recogida por catastros de campamentos, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo retomo y
profundizé una politica de relocalizacion y alejamiento de la poblacion pobre de las comunas
ricas (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 31). Los programas de erradicacion relocalizaron tomas
de terrenos y campamentos repartidos por la ciudad, considerando no sélo a los campamentos
“no regularizados” sino también a viviendas y condominios sociales que eran habitados por
clases trabajadoras que estaban en comunas del este pero que ahora incrementaban fuertemente
su valor de suelo y bienes raices al concentrarse ahi la riqueza y las familias ricas del pais
(Correa Parra, 2016: 77%). Estos fueron destinados a comunas con terrenos de menor valor y los
criterios para ser relocalizado eran supuestamente tres: el potencial de inversion de la
localizacion, el valor del suelo y la vulnerabilidad geografica (Vergara Erices, op. Cit.: 154).

Asi, en 1978 comenzd la “Operacion Confraternidad”, consistente en la erradicacion de un total

4Véase el caso de la Villa en Elias Sanchez, 2017.
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de 1.850 familias desde el Zanjon de la Aguada y del Campamento Nueva Matucana hacia 16
asentamientos en diez comunas distintas, proceso que llevo a que hacia 1982 en la comuna de
Las Condes ya no quedaran campamentos (Valdés, op. Cit.: 47).

El Decreto Supremo 420 del MINVU de 1979 suprimi6 ademas el limite urbano de Santiago
reordenando la ciudad y dividiendo el territorio en zonas, definiendo un Area de Expansion
Urbana, disponible para la construccion de privados expandible a la periferia (Rivera, op. Cit.:
37). Si bien ya desde mediados de la década del setenta las viviendas populares habian sido
construidas masivamente en los margenes de las ciudades, la magnitud a finales de la década
marco un salto.

Estos suelos y espacios que comenzaban a ser liberados permitieron la implementacion a
finales de los afios setenta de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) (Rivera, op.
Cit.: 36). La Politica Nacional de Desarrollo Urbano, que sustenta las bases y la estructura que
rigen hasta hoy en dia en las cuidades chilenas, permitio que la ciudad se “acoplara” a la nueva
dindmica neoliberal del estado con una politica que busco regular el crecimiento, los usos del
suelo y la distribucion de este basado en las leyes del mercado, la que habria unido la politica
sectorial urbana y la economia neoliberal (Vergara Erices, op. Cit.: 151; Alfredo y Paula
Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia, 2012: 34). Como declaran Alfredo y Paula
Rodriguez, esta politica influenciada por las asesorias en el Ministerio de Arnold Harberger de
la Universidad de Chicago, defini6 como su nucleo la fijacion del valor del suelo con un uso
mas “racional, flexible y lucrativo”, considerando que los limites urbanos distorsionaban el
mercado y la “forma natural de la ciudad”, orientandose a un crecimiento horizontal mas que
vertical (Rodriguez, A. y Rodriguez P., en Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 34-35).
Siguiendo el esquema de C. Montes (1999), Vergara Erices, plantea que esta politica urbana se
basd en cuatro objetivos principales: en primer lugar conformar un sector inmobiliario privado
que se hiciera cargo del desarrollo urbano, desplazando al estado; en segundo lugar, que este
desarrollo se rigiera por criterios de rentabilidad; en tercer lugar sostenian que liberados los
suelos los precios de este tenderian a la baja; y por ultimo, que con estos cambios los grupos
mas vulnerables podrian acceder a la compra de vivienda en beneficio de su calidad de vida.
Sin embargo, de los objetivos planteados por Vergara Erices solo los primeros dos se
cumplieron y mas bien se contribuyo con estas reformas en un aumento del precio del suelo y
un aumento de la segregacion residencial (Vergara Erices, op. Cit.:151).

Desde los afios ochenta la politica de erradicaciones se masificé atin mas, de forma
descentralizada y totalmente ajena a la diversa realidad municipal y al funcionamiento del

incentivo privado de construccion de viviendas nuevas basado en rentabilidad (Rodriguez y
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Sugraynes, 2005: 33). Desde el comienzo de la dictadura hasta 1984 se erradicaron en todo el
pais un aproximado de 78.820 familias, es decir, alrededor de 400.000 personas a residencias
edificadas para ese fin, “resolviéndose” la situacion de unos 390 campamentos (Rodriguez A.
y Rodriguez P., en Rodriguez, Saborido y Segovia, 2012: 37). Particularmente en la ciudad de
Santiago entre los afos 1979 y 1986 fueron erradicadas casi 40.000 familias con una
distribucion desigual dependiente de los municipios (Hidalgo, op. Cit.: 408), donde solo las
comunas de La Granja’, Pudahuel, Renca, Puente Alto y San Bernardo recibieron al 72% por
ciento de los traslados (Ibid.: 413).

Desde el ano 1983 los programas de Radicaciones de Campamentos, llamado “Programa de
Mejoramiento de Barrios” y a cargo la Subsecretaria de Desarrollo Regional del Ministerio del
Interior, conté también con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el que segiin datos de Hidalgo, hasta el afio 1992 habia dado casi la mitad del financiamiento
total, complementandose con aportes locales, fondos municipales y del Fondo de Desarrollo
Regional (Ibid.: 422). Es complejo pensar que esta iniciativa habria estado en el centro de las
propuestas realizadas por el Banco Mundial en apoyo a las politicas habitacionales de los paises
en vias de desarrollo durante los setenta (Ibid.: 423). Pero a pesar de que el subsidio difundido
por CEPAL tenia publicidad de ser un sistema de subsidio a la demanda exitoso, este
demostraba ser una confusa herramienta de politicas neoliberales, méas bien un subsidio a la
oferta y con enormes costos y consecuencias sociales que se evidenciaron ya a mediano plazo
y que se aplico casi exclusivamente con los programas de erradicacion (Rodriguez y Sugranyes,
op. Cit.: 27). Result6 ser que el tipo de vivienda al que postulaban las familias tuvo directa
relacion con la capacidad de ahorro de estas y se complicod desde un principio el éxito de esta
politica en las familias mas necesitadas, las que debieron comenzar a buscar la vivienda por su
cuenta y pedir créditos (Rivera, op. Cit.: 36; Valdés, op. Cit.: 47; Rasse, Serella, Sabatini y
Trebilcock, 2021: 40). Hacia 1983 el 67% de las personas beneficiarias de los subsidios fueron
de estratos medios y medios altos (Hidalgo, op. Cit.: 428), limitacién que a su vez significo que
otros grupos que no optaron a estas soluciones ni a créditos tuvieran que optar por las tomas de
terreno y el allegamiento (Ibid.: 432). A principios de los ochenta ya se daba un importante
proceso de densificacion, hacinamiento y allegamiento, deteriorando profundamente las
condiciones de las familias principalmente de sectores populares, y se habia generado una

creciente segregacion espacial y social (Valdés, op. Cit,: 59). La ubicacion de los campamentos

5 Seglin Teresa Valdés, revisando los datos del Ministerio de la Vivienda en 1982, La Granja era la
comuna que mas familias erradicadas habia recibido, pero ademas era la comuna que mayor niamero de
familias allegadas tenia (Valdés, op. Cit.: 64).
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en Santiago hacia la década del ochenta y los flujos de desplazamientos y erradicaciones de
estos, principalmente hacia el sur y el poniente de la ciudad, se muestran en la figura a

continuacion.

Imagen 1. Flujos de erradicacion de campamentos en Santiago hacia el afio 1987

Fuente: Morales y Rojas (1987): Plano 1.

Como planted Valdés, si bien el gobierno de Pinochet defendia no haber aumentado el déficit
de vivienda en 10 afios, no se consideraban las condiciones de las familias viviendo en
allegamiento, en campamentos® y en viviendas deterioradas o minimamente suficientes
(Valdes, op. Cit.: 54).

Principalmente el problema del allegamiento mostraba una crisis a los pocos afos y su
solucion se busco a través del Programa de Densificacion Predial, otorgando créditos y

subsidios del Programa de Vivienda Progresiva (Hidalgo, op. Cit.: 433). Ademas, otros aspectos

® Segin los datos del XV Censo Nacional de Poblacion del afio 82 considerados por Valdés,
aproximadamente un 7% de la poblacion de Santiago vivia en campamentos.
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de la vida de las familias fueron también determinadas por estos traslados obligatorios. A pesar
de obtener casas, la poblacion trasladada sufrio por ello pérdida de fuentes de empleo,
incremento de costos y tiempos de traslado, dificultades de acceso a otros servicios como
educacion o salud y se vieron envueltos en otros problemas de violencia e inseguridad por el
hacinamiento y la densificacion que no percibian en los campamentos de procedencia. En
general las erradicaciones desarrollaron un desarraigo a la red de apoyo y una disminucién en
la participacion organizacional, lo que se condijo con la nula participacidon que tuvieron las y
los mismos pobladores y los municipios receptores en el proceso de planificacion y ejecucion
de los programas (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 32; Vergara Erices, op. Cit.: 155). Y estos
problemas se han ido agudizado en el pasar del tiempo.

Pesé mucho un supuesto éxito del subsidio que fue defendido hasta hace muy poco tiempo,
donde los mismos partidos de la transicion colaboraron en evitar la posibilidad y
responsabilidad de una discusion profunda a nivel politico y social. Es que mas bien fueron los
antiguos propietarios del suelo y el empresariado de la construccion los principales
beneficiarios de esta nueva politica, que tuvo ademas una coyuntura econémica favorable para
lograr comprar grandes pafnos de terreno de la periferia de Santiago durante los afios ochenta
como efecto de la crisis economica de principios de la década. Con esto las empresas
constructoras tuvieron una reserva de terrenos que han ido utilizando en afos posteriores y que
ha significado que la localizacion de la vivienda social esté determinada por la localizacion de
aquellas reservas (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 60). El modelo de produccion parece estar
mas bien “aprisionado en un mercado cautivo con protagonistas plenamente satisfechos”, sin
riesgo ni competencia, bajo un entendimiento perfecto entre estado y privados (Sugranyes y
Rodriguez, Ibid.: 61-62). Practicamente no hubo competencia, ya que eran muy pocas las
empresas especializadas para ocupar los cupos por region y para entrar al sistema de licitacion
las empresas constructoras debian mostrar la disposicion de terrenos cuyos valores encajaran
con la inversion en vivienda social y disponer de respaldos financieros para garantizar el
cumplimiento del contrato. Es decir, desde este momento hasta la segunda mitad de los noventa,
fueron las mismas empresas las que definieron en sus licitaciones la cantidad de viviendas, el
rango de valor, las especificaciones técnicas, € incluso con respecto a la localizacion de los
conjuntos, si bien estas empresas las podian definir solas, ni siquiera se les exigia comunicarlas
en estas licitaciones (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 36-37). Al tener cautivo el mercado,
estas empresas no desarrollaron innovacion alguna, haciendo que los primeros veinte afios las

viviendas sociales tuvieran la misma tecnologia de construccidn, sin el debate necesario para
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reflexionar sobre sus caracteristicas ni menos un juicio desde el punto de vista arquitectonico
(Ibid.: 61-62).

Con respecto a las y los mismos pobladores involucrados en esta reforma politica y al
término de la vida de campamentos que habian tenido y sustentado la organizacion politica, se
puede plantear la efectividad de una gran operacion de geopolitica ya desde los afios setenta
(Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 36). La criminalizacion de los conflictos sociales y los
movimientos que exigian derechos se hizo apuntando a la desarticulacién y desmantelamiento
de las organizaciones sociales y del movimiento popular y la eliminacion de la izquierda politica
territorializados en los campamentos (Rodriguez P., op. Cit.: 2; Valdés, op. Cit.: 56; Sanchez,
op. Cit.: 62). Como se menciond, esto en marco de una inmediata y fuerte represion,
persecucion, desapariciones y muertes que golped a todo el movimiento popular e industrial
(Angelcos y Perez, 2017: 98). Pero a pesar de esta violencia, estas organizaciones territoriales,
principalmente las poblacionales, trataron de retomar accidon posteriormente con el apoyo de
instituciones de asistencia social y de solidaridad, con iniciativas de las mismas organizaciones
poblacionales, como comedores populares, bolsas de cesantes, talleres de trabajo, huertos
familiares, entre otras, las que intentaron desarrollarse a través de limitadas negociaciones con
el mismo estado (Valdés, op. Cit.: 57). Si bien tuvieron relativo €xito en sus gestiones de
didlogo, lo que llevo a, por ejemplo, la masificacion de Comités de Vivienda coordinados a
nivel zonal y regional, la imposibilidad de negociar aspectos politicos con el gobierno y con
ello las fuertes limitaciones en sus objetivos, llevo las y los pobladores a radicalizar la labor de
algunas organizaciones que fue finalmente fuertemente mdas reprimido por el gobierno,
determinado con esto un aislamiento y silenciamiento del movimiento en su totalidad durante
algunos afios (Ibid.: 57). Este aislamiento no evito, sin embargo, la continuidad de la lucha
reivindicativa que lleva en octubre de 1981 a emitir el “Pliego de los pobladores de Chile”,
demandando una continuacién de una nueva Operacion Sitio y el término de los allanamientos
y la represion en las poblaciones y campamentos (Ibid.: 58). Esta sera la antesala del
protagonismo adquirido posteriormente en las jornadas de protestas del afio 1983, relevante
nuevamente en la lucha social urbana. Otro sector del movimiento de pobladores parece haber
desarrollado otras vias de organizacion y “reconstitucion del tejido social”, “mas social que
politico”, apostando a la formacion de cooperativas, centrada, por ejemplo, en adquirir terrenos
(Ibid.: 57). En general, la demanda del movimiento de pobladores estard, para Valdés, centrada
en el sitio y no en la vivienda, la que tiene un carécter secundario.

La politica habitacional ya definida en 1979 comenz6 a ser aplicada de forma masiva

justamente en 1983, tiempo en que Modesto Collados, personaje clave de la Camara Chilena
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de la Construccion y ministro de Vivienda y Urbanismo, llamaba a detener el crecimiento del
déficit con la produccién masiva de soluciones habitacionales (Rodriguez y Sugranyes, 2005:
28-29). Y es mas, después de cinco afos de tal Politica de Desarrollo Urbano, en momentos
donde la produccion de viviendas se volvia masiva, el mismo gobierno ajusté el Plan Nacional
de Desarrollo Urbano planteando que el suelo urbano si era un recurso escaso, que el derecho
a propiedad si podia tener restricciones en funcién al bien comun, que el mercado y los
proyectos inmobiliarios debian estar sujetos a control estatal y que era necesario promocionar
el uso intensivo de los suelos en areas centrales para frenar la expansion (Rivera, op. Cit.: 38).
Pero durante la década del ochenta el déficit no pudo ser reducido: si el déficit en 1983 era de
841 mil viviendas aproximadamente, hacia 1990 alcanzaba mas de 888 mil (Vergara Erices, op.
Cit.: 156). Pero todo demostraba la incapacidad del modelo para dar respuesta a una emergencia
nacional.

Pero apuntando al fondo del problema, Sanchez plantea que “antes de que los valores y
extension del suelo urbano fuesen liberados y homogeneizados en un espacio geogrdfico
desigual a nivel comunal, a partir de ingresos economicos, la dictadura ya los habia liberado
[con las primeras erradicaciones], contribuyendo de forma estructural al mantenimiento de la
marginalidad urbana” (Sénchez, op. Cit.: 67). Es que fue directamente a través de la politica
publica de vivienda social basadas en la masificacion de erradicaciones y la implementacion de
subsidios, que la dictadura expulsé a los pobres principalmente de las ciudades grandes y de
algunas capitales regionales y prepard la insercion de esquemas e ideologias neoliberales
individualistas que interrumpieron y reordenaron el desarrollo de la ciudad (Rodriguez, 2013:
43; Vergara Erices, op. Cit.: 148-153). El estado, a través del Ministerio de Vivienda y otros
ministerios, desarrolldé una politica de vivienda basada en violencia, marginalizacion y
desarticulacion de importantes cantidades de poblaciones y familias pobres de la ciudad de
Santiago acompanado de una dura represion contra el movimiento de pobladores y las familias
que tomaban terreno y campamentos por necesidad (Garcés y Leiva, 2005).

Esta interrupcion del proceso de la Unidad Popular, o mas bien la restitucion de politicas
segregacionistas y mercantilistas del suelo presentes en casi todo el siglo XX pero con nuevas
caracteristicas neoliberales tras el gobierno de la Unidad Popular, generan lo que por Sanchez
ha sido catalogado como el paso de la ciudad de la “participacion popular” a la de “los
promotores inmobiliarios” (Sanchez, op. Cit.: 59). O como plantea Rodriguez, la ciudad pasé
de ser un espacio de conflicto politico a ser un escenario de atomizacion social e individualismo
con un proletariado sumido en crisis sociales y economicas despojado de sus antiguas

conquistas y bases, en un orden urbano “que les hiciera sentir dia a dia su subordinacion,
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recordandoles el lugar que ocupaban en la estructura social” (Rodriguez, op. Cit.: 53). Estas
politicas tuvieron finalmente efectos en el “ordenamiento socioecondomico espacial” de las
ciudades en Chile, siendo determinantes en la profundizacidon e intensificacion de esta
segregacion urbana. La implementacion de estas significd una redefinicion de la relacion del
estado con los pobres urbanos en su demanda por vivienda y significd que la ocupacion masiva
de terrenos y la autoconstruccion desaparecieron casi totalmente de las poblaciones sin casa
(Angelcos y Pérez, 2017: 94). En general, se puede asumir que la periferia de la ciudad siguid
siendo en estos afios y hacia delante “el lugar preferido de la accion publica” y una “verdadera
tradicion de las politicas de vivienda en el siglo XX” (Hidalgo, op. Cit.: 375).

Con respecto a Santiago Centro, se veia un progresivo deterioro de la comuna desde la
segunda mitad del siglo XX, mas la destruccion producto del terremoto del ano 1985. Se da asi
el Plan de Repoblamiento que se inicia con la creacion de la Corporacion de Desarrollo de
Santiago (CORDESAN) ese mismo afio y que sigue vigente hasta la fecha, de caracter privado,
sin fines de lucro pero con objetivos comunales. Esta corporacion busca “un equilibrio entre los
usos residenciales y el mercado del suelo”, fomentando la colaboracion entre la Municipalidad,
el sector privado y la comunidad, implementado a través de un subsidio a viviendas en zonas
de “renovacion urbana” (Arizaga, op. Cit.: 171-176). Estas podrian ser declaradas por el

presidente de la Republica desde la década del noventa.

1.1.2 Los noventa y la continuacion del modelo por la Concertacion

Si bien este sistema de subsidio a la demanda, con ahorro y crédito se implement6 en
dictadura, se termin6 masificando y consolidando en las décadas siguientes con los gobiernos
de la Concertacion y ha sobrevivido més alla de estos (Rasse, Sarella, Sabatini, Caceres y
Trebilcock, 2021: 40; Rodriguez y Sugranyes, 2005: 44). Para Alfredo y Paula Rodriguez,
desde fines de los ochenta y principalmente durante los noventa se da la fase de “creacion
neoliberal” de las ciudades en Chile, que contempla su despliegue y una fase de “neoliberalismo
inclusivo” o “subsidiacion” para luego pasar a un proceso de expansion del modelo hasta
entrada la década del dos mil, donde se terminan de dar los “arreglos” que aseguraron su
continuidad (Rodriguez y Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 32-40).

El Banco Mundial planteaba con respecto a vivienda hacia el afio 1993 que “se aconseja a
los gobiernos que dejen de lado su anterior funcion de productores de viviendas y que asuman
el papel de facilitadores de su administracion en la totalidad del sector. Este cambio

fundamental es necesario si se quiere dar a los problemas de vivienda una solucion
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proporcional a su magnitud —el mejoramiento sustancial de las condiciones de vivienda de los
pobres—y si se quiere administrar el sector de la vivienda como sector economico importante”
(Fuster-Farfan, op. Cit.: 8)’.

En los afios noventa hubo reformas estructurales a instituciones que pese a ser centrales en
las décadas pasadas como “ejecutores” de politicas publicas pasaron a tener un caracter de
“financiadores de proyectos”, traspasando los recursos para las ejecuciones a organizaciones
privadas que contemplaron “las ONG, agrupaciones gremiales, sindicales, de la comunidad y
las empresas particulares” (Hidalgo, op. Cit.: 439). Entre las instituciones estatales mas
significativas en esta transformacion contamos al FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion
Social), al SERNAM (Servicio Nacional de la Mujer), al CONADI (Comisién Nacional de
Pueblos Indigenas) y al FONADI (Fondo Nacional para la Discapacidad), ademas de la
transformacion de la Oficina de Planificacion Nacional (ODEPLAN) a un “Ministerio de
Planificacion y Cooperacion” (MIDEPLAN) (Ibid.: 438; Raczynski, 1994). Particularmente el
FOSIS fue pensado como un nuevo instrumento de “combate a la pobreza”, “desarrollo social”
o de “inversion social” y un tiempo después, en 1994, colaborara también el Consejo Nacional
para la Superacion de la Pobreza (Hidalgo, op. Cit.: 440-442). Las Juntas de Vecinos y
organizaciones ‘“paraguas” o intermediarias con la poblacion civil mantendran su existencia y
se expandiran y consolidardn como bases de organizacion social, pero ahora sin las
vinculaciones politicas de las décadas anteriores, y su actividad se concentrara en gestiones
comunitarias de servicios basicos no provistos por el estado (Irarrazaval, Azocar, Nualart y
Morandé¢, 2007: 22).

Contrario a la idea de que “el estado se achicd”, en esta nueva institucionalidad la inversion
estatal en vivienda realmente aument6 sustancialmente y se cre6 una estructura de inversion de
financiamiento diverso del mercado inmobiliario. La inversion del estado aumentd en un 53%
su financiamiento entre 1990 a finales de la década (Hidalgo, op. Cit.: 443) y desde mediados
de los noventa el sector inmobiliario se beneficié potentemente del financiamiento proveniente
de los nuevos fondos privados de pensiones (AFP) que reinvertian las cotizaciones de todos los
habitantes del pais en diversos mercados nacionales e internacionales. También colaboré en el
desarrollo inmobiliario la privatizacion del desarrollo de autopistas urbanas, lo que
especialmente en la capital ha funcionado como una base de la expansion hacia nuevas areas
urbanas de la periferia de la ciudad (Rodriguez y Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia,
op. Cit.: 40-43). Con todas estas presiones e inyecciones de capitales e infraestructura el sector

de la construccion se constituyd como el primer responsable de la politica masiva de viviendas

7 Citado de Banco Mundial (1993)
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de subsidio, que entre 1980 y 2002 construy6 en el pais entero mas de 500 mil viviendas sociales
y sb6lo en Santiago més de 230 mil, cantidades unicamente comparables con las
reconstrucciones posguerra ocurridas en Europa (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 56;

Rodriguez y Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 41).

“Hasta esa fecha, los empresarios de la construccion y los urbanizadores marchaban por carriles
diferentes, e incluso competitivos. Pero las concesiones de las autopistas y el capital financiero
(fondos privados de pensiones) inauguraron una nueva modalidad de desarrollo de la ciudad:
autopista mas urbanizacion mds grandes proyectos. Asi se quebrd definitivamente la ciudad
compacta del pasado, y surgio la ciudad dispersa y fragmentada actual” (Rodriguez y Rodriguez, en

Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 41)

El argumento que defendieron para apostar a una masividad fue el gran déficit de viviendas
que arrastraba la dictadura, el que se ilustraba en el problema de los allegados y en la demanda
del movimiento de pobladores y pobladoras organizado. Como plantea Arriagada, Icaza y
Rodriguez (1999), en Chile solo desde principios de los noventa se empieza a considerar el
allegamiento en los programas habitacionales en el otorgamiento de subsidios, priorizando los
casos mas criticos, y a reconocer que habia una “profundizacion en la heterogeneidad de
situaciones” y la urgente necesidad de un mejor disefio y aplicacion de las politicas publicas
(Arriagada, Icaza y Rodriguez, 1999: 2-3). Los objetivos primeros fueron en teoria congelar
este déficit y aumentar los recursos en soluciones para los mas pobres con propuestas
focalizadas y subsidiarias. Acompafiando objetivos de infraestructura, se incorporaron
conceptos de planeamiento territorial, participacion, medio ambiente, desarrollo sustentable,
descentralizacion y modernizacion de la gestion y sin duda una positiva novedad fue la
posibilidad de postulacion colectiva al subsidio habitacional, dejando de considerar la
postulacion como un proceso unicamente familiar y aislado (Hidalgo, op. Cit.: 454; Rodriguez
y Sugranyes, op. Cit.: 44-46). Pero mas importantes fueron las garantias prometidas a una
industria de construccién/inmobiliaria y a la banca en el nuevo contexto democratico, siendo
en esto absolutamente relevantes la desregularizacion de la normativa y una minimizacion de
la planificacion urbana para incentivar la construccion, generandose una presion por la
expansion de la ciudad, donde las empresas rentaron como nunca antes por lograr la conversion
de pafios de suelo agricola en terrenos urbanos (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 42). Las
organizaciones poblacionales que participaron protagdnicamente en las protestas de principios
de los ochenta y que representaban a las familias allegadas en mayoria no fueron nunca

participes en la politica habitacional en la transicion a la democracia y finalmente el grupo de
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pobladoras y pobladores terminaron criticando el pacto politico que permitia esta transicion sin
interrupcion del modelo, donde en general se mantuvieron los programas de financiamiento de
vivienda de bajo costo (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 35-43).

Especificamente con respecto a la comuna de Santiago, en el afio 1990 se aprobo el Plan
Regulador Comunal y en 1991 se public6 la “Propuesta de desarrollo para la renovacion de
Santiago™ que planteaba tres temas: ampliar el rol residencial de la comuna, fomentar servicios,
comercio e industria y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Se buscaba, sin embargo,
incentivar financieramente la accion de privados, materializandose por lotes y dejando de lado
el concepto de proyecto urbano y la vision de ciudad a través de un subsidio apoyado en normas
que liberalizan la altura de edificacion y que deja la intervencion en el espacio publico a cargo
de los promotores inmobiliarios (Arizaga, op. cit.: 176). El ailo 1994 el Plan Metropolitano de
Santiago concretizé un “drastico cambio” en relacion con la altura de las edificaciones y el
espacio publico, ya que la altura se comenz6 a explotar como dimension central de construccion
y el espacio publico fue abandonado y dejado a criterio de cada promotor inmobiliario. Esto ha
llevado a lo que Arizaga denomina “la ciudad sorpresa”, donde edificaciones de alta densidad
se instalan en sitios no previstos sin proyecto urbano alguno a considerar y sin didlogo con la
ciudad circundante, construyendo servicios de esparcimiento y deporte al interior (piscinas,
gimnasios), y menos aun consideran hacen cargo de las consecuencias barriales de su impacto
(Arizaga, op. Cit.: 185). En este tipo de viviendas en altura se aplicaron también los subsidios
de “renovacion urbana”, aunque finalmente no se considerara aspectos de integracion barrial y
la armonia del espacio (Ibid.: 188). Y mas aun, estas propuestas fueron modificadas en 1997 en
funcién atn mas de los intereses inmobiliarios propuestos por “figuras técnico-juridicas”,
haciendo que las propuestas integrales de desarrollo territorial fueran atin mas dificiles de
alcanzar (Hidalgo, op. cit.: 452-453).

El estado se felicitaba de que habia logrado evitar las tomas de terreno, contabilizando sélo
una entre mediados de los noventa y mediados de los dos mil, y también por supuestamente
erradicar o reducir los campamentos o asentamiento informales, buscando tranquilizar a los
propietarios del suelo. Sin embargo, habia sido principalmente en Santiago® y no asi en otras
ciudades con fuerte concentracion de viviendas precarias, como Valparaiso y Concepcion, ni
menos estaba llegando a las comunas mas pobres del pais, y donde se logré fue sélo por un
corto tiempo (Correa Parra, 2016: 61). Mas bien se hacia patente a mediados de esta década una

evidente profundizacion de la crisis relacionada atin con los tamafios y la infraestructura de la

8 Entre 2011 y 2016 disminuyen un 48% las familias residentes en campamentos (Correa Parra, op. Cit.:
61), siendo la ciudad donde mas campamentos se habian “erradicado”.
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mayoria de las viviendas nuevas entregadas, con hacinamiento, segregadas y fragmentadas del
resto de la ciudad (Hidalgo, op. Cit.: 478), tras haber saturado las comunas del sur y poniente

de la capital con poblacion proveniente de diversos sectores de Santiago.

“Para el total del lapso sefialado [1978-2002] los municipios que concentran mayor nimero de
soluciones son Puente Alto (15,58%), La Pintana (11,54%), San Bernardo (9,11%), La Florida
(8,07%), Maipu (6,89%), Pudahuel (6,11%), Renca (5,83%), El Bosque (5,4%), Penialolén (4,6%),
Quilicura (4,02%) y La Granja (3,59%). Estas once comunas representan en su conjunto el 80,74%
del total de viviendas sociales materializadas en Santiago en el periodo mencionado. Dicho de otra
forma, de las 34 comunas que conforman el Gran Santiago, solo en 11 se han construido mas de las

tres cuartas partes del universo de viviendas edificadas durante 24 afios” (Hidalgo, op. Cit.: 481)

Otros datos también detallados en cierta comunas son presentados por Tapia (2011):

“Del analisis de los listados recabados se observa el que cuatro comunas del area sur del Gran
Santiago (Puente Alto, La Florida, San Bernardo y La Pintana) en su conjunto, ademas de la comuna
de Pefalolén, en el periodo 1980-2002, fueron receptoras del 49, 7% de todo el parque habitacional
construido en una cantidad de 101.164 unidades habitacionales (Cuadro N° 2). La comuna de La
Florida fue depositaria de vivienda social en el periodo 1983-1986 (gobierno de Pinochet). La
comuna de San Bernardo presenta gran cantidad de instalacion de viviendas sociales en el periodo
1998-2002 (gobiernos de Frei y Lagos). La comuna de Puente Alto presenta instalacion de viviendas
sociales entre los afios 1993-1995 (gobierno de Aylwin y Frei). Si a estas cinco comunas se le
adicionan la comuna de El Bosque y La Granja, se obtiene un total de 119.281 viviendas, equivalente
al 58, 6% de todo el parque de vivienda social construido en el Gran Santiago en el periodo analizado”

(Tapia, 2011: 112).

La comuna de La Pintana ha pasado a ser el icono de la precarizacion urbana en las ultimas
décadas: la comuna entre 1985 y 1994, debido a las erradicaciones provenientes de las zonas
mas pobres de Santiago, aumentd su poblacion de 80 mil habitantes a 190 mil en menos de diez
afnos (Rodriguez y Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 61). También se
mediatiz6 no s6lo como comuna sino también como sector el de Bajos de Mena en Puente Alto,
construida entre 1990 y 2010 donde habitan alrededor de 122 mil personas y al afio 2016 “en
toda el area no existe un solo consultorio de salud, comisaria policial, farmacia, jardin infantil
o colegio” (Gil Cawley, 2016: 262). En la siguiente Figura se muestra la localizacion en la

Region Metropolitana de las viviendas sociales construidas en la década del noventa.
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Imagen 2. Viviendas sociales construidas en el 4rea metropolitana de Santiago, 1991-2000
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(Vergara Erices, op. Cit.: 158. A partir de datos de R. Hidalgo [2007])

Una mayoria de las viviendas sociales eran menores a los 45 metros cuadrados con escasas
posibilidades de ampliarse, sin equipamiento urbano, con altos indices de segregacion urbana,
en un mal suelo y alejado de sectores de servicios y esparcimiento (Correa Parra, op. Cit.: 51).
La mitad de las viviendas fueron en lotes de viviendas familiares individuales, los que fueron
reduciendo su tamafio, mientras que la otra mitad fue en edificios de estilo blocks, masivos y
con espacios comunes residuales, donde los complejos residenciales llegaron a tener dos mil
viviendas juntas con mas de 600 habitantes por hectarea, viviendo en promedio 1,9 nicleos
familiares por vivienda (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 64-66). Vergara Erices cita un estudio
realizado por el mismo Ministerio de Vivienda y Urbanismo el afio 2007 que daba cuenta la
expansion urbana de las ciudades de mas de 15 mil habitantes entre el afio 1993 y 2003. En
relacion a ciudades intermedias menores, como Los Alamos, Frutillar, Curicé, habian llegado
a aumentar su superficie en mas de un 80% en 10 afios; las ciudades intermedias mayores, en
gran parte capitales regionales, como Serena-Coquimbo, Iquique-Alto Hospicio, Temuco-Padre
Las Casas, habian aumentado en mas de un 50%; mientras que las areas metropolitanas
mostraban menor crecimiento, donde el mayor estaba en Concepcion (48 % aprox.), seguida de
Valparaiso (25% aprox.) y finalmente Santiago (20% aprox.) (Vergara Erices, op. Cit.: 157).

Pero estos problemas de infraestructura estuvieron particularmente en el foco de la atencion
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mediatica en el invierno del afio 1997, cuando las fuertes lluvias en la capital provocaron el
anegamiento masivo de viviendas sociales de la empresa COPEVA con pocos afios de uso,
siendo cubiertas con plasticos como soluciéon temporal y quedod en la retina de la poblacion
como icono del fracaso arquitectonico, lo que provocd un replanteamiento de la politica publica
en general.

La mala calidad, localizacion y organizacion con que se estaba llevando este nuevo sistema
tuvo consecuencias también en las formas de convivencia familiar y vecinal, sobre todo por el
crecimiento sostenido de familias que viven en allegamiento en Chile, es decir quienes buscaron
techo o vivienda a través de sus redes de familiares o de amistades, asocidndose con un hogar
receptor que en la mayoria de las veces necesita también invitar a alguien a convivir por diversas
razones, principalmente econdmicas (Arriagada, Icaza y Rodriguez, op. Cit.). Aumentando el
hacinamiento también aumentaban los problemas de la habitabilidad y eventuales conflictos se
trasladaban o encapsulan en el barrio y el ambito familiar, ejemplificado en la insatisfaccion
continua y el incremento de las tasas de violencia barrial y intrafamiliar, una profundizacion de
problemas de vivienda en poblaciones “con techo” (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 14-18).
Informaciones recogidas ya en los dos mil indicaron que habia un 90% de residentes de
viviendas entregadas por subsidio que habia realizado alguna obra con recursos propios, casi
un 40% de residentes que invertian en ampliaciones (que invadian espacios comunes), habia
residentes ya decididos a pagar incluso el doble de lo que pagan de dividendo mensualmente
por otra opcidon de vivienda y un 65% de las familias de los conjuntos de vivienda social
manifestaban intenciones de irse de esta, calculandose que la satisfaccion por la casa propia se
desvanecia en los primeros dos o tres afios de habitarla (Rodriguez y Sugranyes, 2005: 69-77;
Rodriguez y Sugranyes, 2012, 63). Es mas, como plantea Sabatini y Brian, segun datos del
mismo Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la mitad de la poblacién habitante en los nuevos
conjuntos habitacionales declararon querer volver incluso a sus antiguos campamentos
(Sabatini y Brian, 2008: 12).

Asi, con la situacion de la continuidad de la masividad de campamentos y el nuevo problema
de los “con techo”, bastaron como argumentos para pensar el Programa Chile Barrios nacido
hacia el afio 1997, el que propondria un esfuerzo multisectorial y descentralizado basado en
“parametros objetivos” para su focalizacion y contaria con la participacion relativa de
pobladores de campamentos, aunque como plantea Rodriguez y Sugranyes, termind justamente
por seguir radicando o erradicando las familias de campamentos hacia soluciones “con techo”
y con el tiempo quedo6 también estancado (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit.: 48). Y lo peor es

que, ademas, hacia el afio 1996, el Catastro Nacional de Asentamientos Precarios seguia

47



contabilizando 972 campamentos en el pais con alrededor de 117 mil familias viviendo en estos,
es decir, aproximadamente medio millon de personas habitaban en este tipo de asentamientos

pese a una masiva politica de vivienda (Hidalgo, op. Cit.: 467).

1.1.3 Los dos mil, el colapso de la periferia y la inversion financiera

Para entender todo este continuo fracaso, es importante repetir que desde el estado y los
medios de comunicacion chilenos se defendia que el sistema subsidiario y la gestion del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo habian sido muy exitosos y no se gener6 un debate serio
en torno a la politica habitacional hasta entrada la década de los dos mil (Rodriguez y
Sugranyes, op. Cit.: 49-50). Se defendia su éxito cuantitativo, el haber entregado dos millones
de unidades en un pais de quince millones de personas (Rodriguez y Sugranyes, op. Cit: 18) y
pese a las criticas de las ultimas décadas ha seguido siendo considerado un modelo a imitar en
el ambito regional (Amarilla y Ruiz-Tagle, 2018).

Pero desde la década de los dos mil la periferia mostraba una saturacion de la acumulacion
de viviendas sociales y pobreza radicada en guetos urbanos, lo que comenzd a determinar que
los nuevos conjuntos habitacionales fueran ubicados fuera del radio urbano en espacios
rururbanos, una “nueva periferia” mas lejana, pero con los mismos sentidos de concentracion,
densificacion y fragmentacion (Vergara Erices, op. Cit.: 159; Correa Parra, op. Cit.: 54). Esta
organizacion de la ciudad es denominada “precaridpolis” por Vergara Erices, refiriendo a la
idea de configuraciones de nuevos espacios dormitorios que no ofrecen mas que la posibilidad
de habitacion sin fuentes laborales, educacionales, y s6lo medianamente comerciales o de
servicios, manteniendo no obstante una dependencia al centro, lo que lo hace mas complicado
y lejano que el traslado urbano que habia determinado la urbanizacion de vivienda social de los
noventa (Vergara Erices, op. Cit.: 160). Esto significd que en esta década el tema de la vivienda
social volvid al debate publico y se plante6 desde el estado la necesidad de un replanteamiento
para mejorar las condiciones la politica general y de los conjuntos de viviendas, modificando
la institucionalidad y los actores involucrados, todo dentro de un marco neoliberal (Correa
Parra, op. Cit.).

Tanto desde el estado como desde las organizaciones civiles se intentd buscar soluciones a
esta profundizacion de la crisis habitacional. Nacen, como los actores mas relevantes, los
Servicios de Vivienda y Urbanismo como descentralizacion del Ministerio, y las EGIS (Entidad
de Gestion Inmobiliaria Social), organizaciones en principio privadas que mediarian el proceso

de acceso a una vivienda social con subsidio entre las personas, las inmobiliarias y el gobierno,
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permitiendo la participacion de Municipalidades como EGIS, practica que ha ido masificindose
(Gonzalez, 2017: 54-56). Esto se dio en un proceso de municipalizacién que ha colaborado a
su vez en una segregacion de las poblaciones en la medida que se mantienen las diferencias
radicales en los presupuestos de los mismos gobiernos locales. Las postulaciones que ya eran
colectivas contaron, sin embargo, con una mayor participaciéon de las comunidades en los
proyectos, principalmente a través de Comités de Viviendas que se comenzaron a constituir y
masificar. Esto ha permitido incluso la autogestion sin necesidad de EGIS externas, como lo ha
hecho el Movimiento de Pobladores en Lucha de Pefnalolén y el Movimiento Ukamau de
Estacion Central (Correa Parra, Ibid.: 53). Ademas, se agreg6 un “Subsidio diferenciado a la
localizacion” que buscd promover la construccion en sectores mas favorecidos, entregando
recursos extras, mejorado posteriormente con otros decretos que buscarian promover la
construccion de “viviendas sociales” en sectores mas favorables, con condiciones respecto a las
distancias a establecimientos educacionales, de salud, de transporte ptblico de equipamiento y
de area verde (Decreto Supremo 105).

Pero ademas se intent6 llevar a cabo dos procesos que intentaron “disminuir los niveles de
segregacion” pero que no fueron parte de un plan urbano estatal. El primero de esto es el proceso
de dirigir nuevos programas habitacionales a sectores consolidados de la ciudad que
anteriormente habian sido espacios para estratos medios o altos, apostando a una “dispersion
de la vivienda social”; el segundo es un proceso mas bien determinado por las mismas
constructoras e inmobiliarias que consta de una ‘“colonizacion” o gentrificacion de areas
tradicionalmente pobres para residencia de estratos medios o altos en los territorios
principalmente periféricos y rururbanos. Lo ultimo, si bien hizo disminuir los niveles de
segregacion a gran escala, no significo un mayor contacto social entre los diversos estratos ya
que los nuevos habitantes fueron instalados en complejos habitacionales con grandes murallas,
sistemas de seguridad y controles de acceso (Hidalgo, op. Cit.: 161-162). Ademas, se evidencio
la poca eficacia de estas medidas en un contexto de mercado de suelos ya inaccesibles y la
ausencia del estado en el control (Correa Parra, op. Cit.: 53). Pero la misma masividad de las
unidades construidas anteriormente hizo que las mejoras no pudieran ser suficientes, las
medidas se limitaron finalmente a cuestiones cosméticas y finalmente se mantuvo la tendencia
de la década pasada: produccion masiva de unidades nuevas, falta de debate por la localizacion,
consolidacion de mecanismos financieros, consolidacion de la gestion privada del subsidio
habitacional y una gestion basada en la oferta (Ibid.: 46-56). La intervencion del estado se siguid
dirigiendo al financiamiento, exenciones tributarias y préstamos hacia los agentes privados

como bancos, constructoras, etc., disminuyendo las exigencias técnicas y subiendo los valores
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de licitaciones, principalmente interesado en mantener el interés en la produccion masiva de
viviendas de bajo costo (Ibid.).

Con respecto a Santiago, hacia el afio 2003 se comenzd a discutir el proyecto de Ley
N°19.939, la que revisaba la Ley General de Urbanismo y Construccion (LGUC) en cuanto a
las areas de utilidad publica de los planes reguladores para permitir eventuales caducidades de
estas y expropiaciones de terrenos publicos. Jaime Ravinet (Democracia Cristiana), en ese
tiempo Ministro de Vivienda (200-2004) y personaje fundamental en la profundizacion del
modelo neoliberal, planteaba que se debia corregir el congelamiento de los terrenos declarados
de “utilidad publica” en los afios setenta, sobre los cuales no podian venderse ni realizarse obras,
lo que habria llevado segun el Ministro a una desvalorizacion de los terrenos, por lo que
proponia devolver las tierras de propiedad publica a sus antiguos duefios, buscando proteger el
lucro privado (Hidalgo, op. Cit.: 199). Particular en esto es el caso de la comuna de Santiago
Centro, uno de los lugares donde se han concentrado las edificaciones principalmente en altura,
presionado insistentemente por las inmobiliarias que no han dudado en destruir barrios
patrimoniales y expulsar a sus habitantes, ofreciendo cada vez departamentos mas pequefios:
“entre 1990 y 1999 se construyeron 23.096 de unidades de vivienda, con una superficie de
1.759.845 metros cuadrados. Estas cifras aumentaron sustancialmente en la década siguiente:
entre 2000 y 2009 se construyeron 96.761 unidades con 5.065.947 metros cuadrados,
reduciéndose el tamafio promedio de 77,1 a 56,1 metros cuadrados” (Ibid.: 205). Santiago paso
a ser la segunda ciudad con mayor concentracion de inversores multiples después de
Independencia y antes que Estacion Central, “alcanzando los multi-adquisidores el 54,4%, el
41,7% y el 35,3% de la demanda total respectivamente” (Herrera Castillo y Lopez-Morales,
2021: 123).

La diversificacion de fuentes de inversion en Chile y la concentracion de inmuebles comenz6
a acelerarse a mediados de la década. Herrera Castillo y Lopez-Morales (Ibid.) evidenciaron
que después del 2007 se reenfoco el dominio del sector financiero en la industria inmobiliaria,
ya no masivamente hacia la propiedad por créditos o subsidios, sino que para asegurar la
acumulacion de viviendas de la elite y otras clases medias altas. Esto se da ademés en una
situacion de escasez de viviendas que resulta ser funcional a este sistema al presionar a los
inquilinos a pagar precios mas altos (Ibid.: 113). No deja de ser relevante remarcar que el perfil
del inversor es principalmente masculino.

Es que la capacidad de presion y convencimiento de las empresas inmobiliarias frente a las
autoridades locales y funcionarios municipales en funcion de sus intereses en cuanto a los

posibles usos del suelo, las alturas maximas, las normas, procedimientos y plazos han llevado
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a Alfredo Rodriguez y Paula Rodriguez a aplicar el concepto de “urbanismo a la carta”
(Rodriguez y Rodriguez, 2013: 189-209). Finalmente, las empresas privadas se han
transformado en los actores centrales del desarrollo urbano neoliberal porque “las autoridades
sucumben y, en el borde de la legalidad, eliminan toda traba o regulacién que no sea del agrado
del inversor, haciendo que la desregulacion sea el factor que permite los enormes beneficios
inmobiliarios (Ibid.: 191). Todo esto evidenciaba ya por todos lados que mds que una politica
habitacional era un negocio redondo para las empresas constructoras cuyo €xito era inicamente
el haber construido “viviendas pequenas, de mala calidad y mal ubicadas”, donde una gran
cantidad de complejos habitacionales ya a los dos mil se habian transformado en guetos como
“la expresidon maxima de la segregacion social y espacial” (Rodriguez y Rodriguez, en
Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 42; Vergara Erices, op. Cit.: 158-159). Esto sera
considerado como un ejemplo de la corrupcion del Estado neoliberal y su incapacidad de
responder a derechos humanos en funcién de intereses privados (Rodriguez y Rodriguez, 2012:
198-200°).

Y también las repercusiones sociopoliticas siguieron profundizandose con el tiempo,
repercutiendo en el decaimiento del golpeado movimiento social y organizaciones industriales
de trabajadores, las que perdieron ain mas peso en este nuevo contexto neoliberal (Alfredo y
Paula Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y Segovia, op. Cit.: 43).

No hay que olvidar que otra de las aristas en la relacion entre estado y privados que quitd
mas la escasa responsabilidad y protagonismo que mantenia el estado en el tratamiento del
problema de los campamentos y la falta de acceso a la vivienda fue el desarrollo y
mantenimiento de la perspectiva pastoral como politica publica-privada, principalmente llevada
por instituciones como el Hogar de Cristo y Techo Para Chile (Hidalgo, op. cit). El problema
es que, como remarcaba Nicolas Rojas Pedemonte, en las organizaciones de beneficencia como
el Hogar de Cristo, las personas logran satisfacer necesidades basicas y acceso a medios de
comunicacion, pero no encuentran espacio ni fomento para la participacion y la asociatividad
(Rojas Pedemonte, 2008, 59'°). Y si es que se da, como describo en el capitulo 3, la
participacion es absolutamente irrelevante en la determinacion de las condiciones del sistema

mismo.

? Los autores destacan en el articulo como encuestas en ese tiempo demostraban la alta percepcion
publica de corrupcion en las municipalidades al ser estas las instituciones que lideraban el ranking.
(Rodriguez y Rodriguez, 2012: 201)
10Para profundizar sobre la historia y modalidades del Hogar de Cristo véase Fernandez, Samuel (2008)
y Fernandez, Pamela (sin afio).
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1.1.4 Los dos mil diez: la colonizacion del borde y la reconstruccion posterremoto

Como hemos visto, el proceso de segregacion del estado chileno en sus décadas de desarrollo
responde definitivamente a una politica historica. Este “sesgo segregador del Estado” (Rasse,
Sarella, Sabatini, Céceres y Trebilcock, op. Cit.: 42), que se proyecta evidentemente desde la
década de los sesenta para delante, vio como su implementaciéon masiva primera dio paso
posteriormente a una reduccion del namero total de viviendas nuevas y a una concentracion de
la oferta en los sectores periurbanos (Ibid.: 45). Vergara Erices realiza una division temporal en
cuatro etapas para ilustrar la movilidad de las clases populares a la periferia: una primera entre
1979 a 1989 caracterizada por los traslados de los campamentos, una segunda entre 1990 y
2000 donde comienza la “produccion industrial de la vivienda social”, una tercera entre el afio
2000 y 2005 cuando se produce el “desborde de la vivienda social, la que sale de los margenes
urbanos”, y finalmente una cuarta etapa desde el 2006 cuando “la expulsion de los estratos bajos
de la ciudad comienza a disminuir su intensidad” (Vergara Erices, 2014: 154). En este apartado
quisiera referirme a la ultima etapa principalmente posterior al 2010.

Hacia la década del dos mil diez se ve que tras el “estallido de los bordes™ de las ciudades
chilenas se da una “ruptura de su patron tradicional de segregacion”, adquiriendo un mayor
dinamismo y variedad de usos del suelo y poblacion habitante (Sabatini, Rasse, Trebilcock,
Greene, 2020-2021: 11). Se sigui6 desarrollando una politica neoliberal, pero estuvo
fuertemente determinada por el terremoto del 2010 y los intereses que sentaron en la
reconstruccion de parte del primer gobierno de Pifiera, que se proyectaron después también a
su segundo gobierno (2018-2022). Un dato relevante es que un afio antes del terremoto del 2010
un 26% de los hogares estaba afectado por el allegamiento (del Romero, 2018: 53). En esta
década se masifico la construccion de conjuntos de viviendas destinados a grupos econdémicos
medios y medios altos en las periferias (Rasse, Sarella, Sabatini, Caceres y Trebilcock, op. Cit.:
39-41), pero esta “colonizacion” llevo automaticamente a un proceso de “desplazamiento” o
“presion de desplazamiento” hacia las poblaciones pobres asentadas en la periferia, elevando el
precio del suelo, lo que ha generado que los pafios de terrenos para viviendas sociales tengan
que alejarse mas aun, ya fuera de la ciudad (Rodriguez y Rodriguez, en Rodriguez, Saborido y
Segovia, op. Cit.: 45; Rasse, Sarella, Sabatini, Caceres y Trebilcock, op. Cit.: 44).

Las poblaciones en emergencia de vivienda estan asi entrampadas en situaciones
contradictorias. En primer lugar, las familias allegadas al buscar acceder a un subsidio de
vivienda deben enfrentarse a la situacion de que con esta ida de la familia allegada la cantidad

de familias pobres se duplican porque ninguno mejora su situacion, de una familia a dos
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nucleos, multiplicdndose los problemas habitacionales y rompiendo redes (Rodriguez y
Sugranyes, 2012: 61). Otras situaciones donde las familias estarian entrampados entre la
posibilidad de vivir en una vivienda fuera de la ciudad o mantenerse en la ciudad, pero en
condiciones de informalidad o precariedad (Rasse, Sarella, Sabatini, Caceres y Trebilcock, op.
Cit.: 44-45). Muchas de las comunas de las zonas periurbanas no pueden aun destinar suelo a
viviendas sociales al seguir siendo esta propiedad de desarrolladores inmobiliarios que orientan
sus proyectos a esos otros grupos de mas altos ingresos, y es por esto la larga espera que ciertos
grupos deben tener para acceder a viviendas en aquellos territorios (Ibid.: 50-51). Una
alternativa es la posibilidad de habitar las comunas centrales, pero en una hiperdensificacion en
edificios de altura orientados a poblaciones de ingresos medios pero alin asi con infraestructuras
deficientes. De alli se determina, junto con la intensificacion y crisis migratoria principalmente
en ciertas regiones, que la poblacion en campamentos haya ido creciendo atin mas: “de acuerdo
con el Catastro Nacional de Campamentos realizado por el MINVU (2019), las familias
habitando en campamentos en la Region Metropolitana de Santiago (RMS) han aumentado de
4.645 en 2011 a 5.991 en 2018, numero que, de acuerdo con Techo (2021), llega a 19.444 en
20271” (Ibid.: 52). Y el numero de familias viviendo en allegamiento ha crecido también
explosivamente en los Ultimos afios: de 37 mil a 175 mil entre 2000 y 2017 (Rasse, Sarella,

Sabatini, Céceres y Trebilcock, op. Cit.: 53).

“al mirar la ciudad como un todo, incorporando sus areas de expansion, es posible ver que la
tendencia a ir “alejando” a los pobres del centro en circulos concéntricos con el paso del tiempo, a
través de las sucesivas politicas de vivienda social, no se ha replicado en la expansion de la ciudad
hacia el periurbano desde el 2000. No existe evidencia de un desplazamiento masivo de los nuevos
hogares pobres hacia areas periurbanas, sino de su exclusion del mercado habitacional formal. La
lectura global de los datos expuestos sugiere que los grupos populares se estan localizando al interior
de la metropolis, sin llegar a conformar grandes zonas de concentracion, resolviendo su acceso a
vivienda a través de una serie de estrategias informales y condiciones deficitarias (allegamiento,

hacinamiento, campamento)” (Ibid.: 54)

Una intensa profundizacion de este sistema se dio durante los gobiernos de Sebastian Pifiera,
donde el primero estuvo ademas marcado por el terremoto del 2010 y los planes de
reconstruccion (Rodriguez y Rodriguez, 2012). A través del Ministerio de Vivienda y el de
Obras Publicas se llevo a cabo una politica de vivienda y reconstruccion llena de espectaculo,
promesas e incumplimientos, buscando intereses econdémicos y posibilidades de
enriquecimiento a pesar de la catastrofe a través de la organizacion de monopolios y con
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corrupcidon ejemplificada en el sobrepago de mediaguas, licitaciones para empresas de
demolicién, ampliaciones del suelo urbano, aprovechamiento de las leyes de ayuda y
donaciones, etc. (Ibid.: 127-129).

Una de las confusiones fue la de mostrar resultados basados en subsidios en teoria otorgados,
pero efectivamente no utilizados (Ibid.: 131). Como comentan Alfredo y Paula Rodriguez con
relacion al discurso del Sebastian Pifiera del 21 de mayo del afio 2013 donde prometia entregar
750 mil subsidios, superando asi a gobiernos anteriores, en realidad “lo que hacia esta pieza de
oratoria era intentar convertir un trozo de papel, un certificado de subsidio habitacional, en
una vivienda, en un objeto material, traspasando a -al gobierno siguiente- la responsabilidad
por su realizacion” (Rodriguez y Rodriguez, 2013: 164). Esta situacion fue central para lo que
fue planteado por la autora y el autor como “un mondlogo auto-elogioso”, es decir, un discurso
de la eficacia hipermediatizada y la sobreexposicion de los ministros en terreno con identidad
corporativa (Rodriguez y Rodriguez, 2012: 120 y 133). Como plantea Paula Rodriguez, la
practica de “auto-elogiar” el subsidio entregado fue criticada intensamente, plantedndose la
necesidad de asegurar su utilizacion y con ello el acceso efectivo a la vivienda, ya que una gran
cantidad de familias pierden sus subsidios al no encontrar casas en el mercado que puedan pagar
con este, al ser estas las responsables de esa busqueda, lo que termin6 sobrecargando atin mas
a los hogares con mas hacinamiento como solucion primera. Es que los mismos promotores
inmobiliarios siguieron considerando mas rentable y por ende mejor apuntar a estos estratos
sociales con intencion y posibilidad de pagar departamentos privados, ubicandolos en
concentraciones masivas de personas y pisos en edificios de las comunas centrales,
principalmente Estacion Central y Santiago Centro, y para lograrlo presionan por cambiar la
normativa comunal a su favor. Estos procesos responden a una valorizacion econémica de la
desigualdad y la distincion, focalizando, homogenizando socialmente y segregando, como diria
al autora, “destrozando lo urbano” (Rodriguez P., 2016: 63, 74'1).

Con relacion al terremoto y la reconstruccion, en el proceso de reconstruccion se ha visto la
presion de las inmobiliarias, quienes a través de la Camara Chilena de la Construccion siguieron

buscando generar conjuntos habitacionales masivos (mas de 150 viviendas por complejo) como

! Paula Rodriguez como definicion, desde Lefebvre, define lo urbano asi: “se trata de una forma, no un
sistema, una posibilidad y una tendencia, lo que involucra la idea de proceso, construccion. Lo urbano
es la morfologia social. Se refiere a la posibilidad de que se produzca la situacion urbana (Rodriguez,
P., 2016: 63) y la segregacion como “la imposicion de una formacion totalitaria que apunta a desgarrar
lo urbano y su complejidad mediante la ruptura de relaciones y el cese de informacion. Ahora bien, lo
opuesto a segregacion no es la unidad ni la armonia, sino el lugar de las expresiones, del deseo, ‘el lugar
de enfrentamientos y confrontaciones, como unidad de las contradicciones’” (Ibid.: 64).
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en los ochenta y noventa (Rodriguez y Rodriguez, 2012: 132). Uno de los nuevos problemas
fue por ejemplo que la focalizacion mediante la cual se definieron los beneficiarios separd a los
postulantes de subsidios con los que fueron categorizados como “damnificados” y privo a
quienes dentro de los tltimos no tenian como acreditarlo o no contaban con Ficha de Proteccion
Social (Ibid.). También presionaron a finales de marzo para la aprobacion de un nuevo Plan
Regulador Metropolitano de Santiago que buscaba ampliar el suelo urbano, cambiando su uso,
arguyendo que no habria suelo disponible en la ciudad e incrementando finalmente su valor
(Ibid.: 133).

Como politicas generales, el gobierno de Pifiera busco a través de Decretos implementar
soluciones habitacionales diferenciadas segin ingresos de los postulantes y comenzd a
introducir el concepto de Integracion Social para disfrazar el beneficio econdémico de las
constructoras. El 2012 entr6 en vigencia el Decreto Supremo 49 (Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda) para familias vulnerables para promover el acceso a una solucioén habitacional a
través de un subsidio otorgado por el estado y dirigido al 40% maés vulnerable (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2012). Este podria incluir como maximo al 30% del 40% y hasta un

29 ¢¢

90% de los “mas vulnerables” “siempre que se encuentran en las condiciones de carencia
habitacional y otras situaciones de vulnerabilidad socioecondémica que se establezcan por
resolucion fundada del Ministro de Vivienda y Urbanismo”, si este contara con su propio sitio,
podria pertenecer al 50% mas vulnerable. A febrero 2022 el programa anunciaba haber
beneficiado a mas de 5.600 familias a través de la entrega de unos 67 mil subsidios traducidos
en aproximadamente 200 mil millones de pesos (Gobierno de Chile, 2022). Se ofrecieron dos
modalidades de postulacion: una individual para una vivienda nueva o usada con un valor
inferior a 950 UF y otra colectiva de grupos organizados en comités. Para postular a este se
debia contar con una cuenta de ahorro a nombre de quien postule y tener como minimo 10UF!?
ahorrados, es decir unos 220 mil pesos en ese tiempo, y si fuera colectiva y la persona pertenece
a un tramo fuera del 40% mas pobre, tendra que contar con un ahorro de 15UF. Por otro lado,
el DS.1 (Decreto para Sectores Medios) se habia aprobado hacia el afio 2011 el Reglamento del
Sistema Integrado de Subsidio Habitacional, permitiendo a familias o personas individuales sin
posesion de viviendas o sitios con destino habitacional acceder a un subsidio categorizado en
tres tramos con un tope de valor de vivienda de 500 UF: el primer tramo es para viviendas de
un maximo de 1.100 UF, debiendo tener un ahorro minimo de 30 UF; el segundo tramo para

viviendas con un méximo de 1.600 UF, teniendo un ahorro minimo de 40 UF y que tenga la

posibilidad de complementar el valor de la vivienda con un crédito hipotecario; y un tercer

12 L,a UF estaba en esos momentos a unos 22 mil pesos chilenos, es decir, un poco mas de 23 euros.
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tramo para viviendas con un valor maximo de 2.200 UF, para lo cual las familias deben tener
un ahorro minimo de 80 UF y que también tengan la posibilidad de complementar el valor de
la vivienda con un crédito hipotecario (Chile Atiende, 2022). Este decreto define, ademas, la
incorporacion de viviendas correspondientes a Proyectos de Integracion Social, las que
accederian a un subsidio adicional de hasta 100 UF siendo requisito un ahorro de por lo menos
30 UF. El concepto de Proyecto de Integracion Social plante6 aqui la construccion de proyectos
con un maximo de viviendas (aprox. 300) con un porcentaje minimo de viviendas destinadas a
poblacion del grupo mas vulnerable (20%) (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2011).

Un analisis comparado entre ambos decretos es el realizado por Michelle Caceres (2019)
con el objetivo de ver las barreras legales que tienen las personas para postular a estas
soluciones habitacionales en la comuna de Santiago. La autora contextualiza mencionando que
la comuna de Santiago vive en los ultimos afios un repoblamiento (tras un proceso de
despoblamiento producto de la politica urbana y de vivienda) y crecimiento (aumento de
poblacion de un 55,09% entre los afios 2002-2012), convirtiéndose en uno de los focos de la
demanda habitacional actual. Sin embargo, se hace muy dificil acceder a una vivienda por el
alto valor del suelo y la escasez de este, haciendo practicamente imposible costear proyectos
con el bajo subsidio habitacional (Ibid.: 41). Es que el sistema si bien ha mostrado cifras
exitosas, como hemos ya mencionado, basada en la intervencion de privados que construyen en
pafios economicos de la periferia y de forma horizontal y no controlado, se ha concentrado en
la propiedad del bien fisico, lo que ha llevado a un alto nivel de insatisfaccion, morosidad y
déficit cualitativo (Ibid.: 40). Aunque haya habido cambios relativos al tamafio, aumento del
mismo subsidio, ademas de su masividad, que llegaba a 497 mil unidades aproximadamente al
2017, la incorporacion del subsidio de localizacion y el programa de recuperacion de barrios,
el principal foco de acceso siguio siendo el financiamiento del inmueble, lo que ha seguido
dejando porcentajes importantes de poblacion fuera por no cumplir el perfil o por no ser atraido
por la oferta. En relacion con las barreras que identifica la autora, en primer lugar, en relacion
al DS. 49, cuentan el hecho de no poder postular individualmente sino que entre dos personas
0 mas, tener ahorros, no haber personas en la familia postulantes que hayan sido asignatarios
de otros subsidios para viviendas (aunque esta no cumpla sus necesidades y sea este el
argumento de postular de nuevo), en caso de contar con sitio este debe tener acreditada su
posesion (esto significa un gran problema para familias pobres con adquisiciones no
regularizadas), la falta de acceso a entidades patrocinantes necesarias para la postulacion
(municipalidades o agente s privados) y la falta de informacion (Ibid.: 41). Ahora, con relacion

al DS. 1 hay diferencias, como el hecho de que si pueden postular personas solteras, deben
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acceder a un crédito hipotecario, y se le suma también el componente de (auto)estigmatizacion,
en el hecho de que pese a que poblaciones pobres postulan a este subsidio dirigido en rigor a
grupos medios, estos deben reconocerse como sujetos vulnerables al ser ingresados. (Ibid.: 42).
Y comparando ambos se repiten algunas dificultades, como la tenencia acreditada del sitio
debido a la antigiiedad de las construcciones, la falta de saneamiento legal y la dificultad de
ubicar a los o las duefas o la falta de informacion. El aspecto de la composicion familiar es por
lo tanto un punto sensible, sobre todo en el DS. 49, ya que como muestra la autora hay una gran
cantidad de postulantes que vienen justamente de familias que histoéricamente se han
relacionado con subsidios y eventualmente han recibido alguno, pero no han solucionado con
ello las necesidades de todo el grupo familiar, manteniéndose en situacion de vulnerabilidad y
con la imposibilidad de postular, y aunque este decreto estd pensado en familias, no esta
pensado en la forma e historias reales de la familia. Otra gran barrera que plantea la autora es
lanacionalidad y la residencia definitiva en Chile, lo que es un problema particular de la comuna
de Santiago, la que cuenta un 28% de su poblacién como inmigrante, la proporcion mas
numerosa de la Regién Metropolitana, lo que hace que este sea uno de los grupos mas afectados.
En este sentido, muchas y muchos vecinos han seguido buscando las alternativas informales
como ‘“‘el allegamiento, tomas de terreno, el acceso autogestionado y el arrendamiento en
mercado informal. En tanto a las alternativas en el caso de Santiago, los mas criticos
identificados en esta investigacion, son el allegamiento y el mercado de arrendamiento
informal” (Ibid.: 44). La autora especifica que el arriendo informal se muestra como una
estrategia comun en las poblaciones inmigrantes, mientras que el allegamiento se asocia mas a
residentes mas antiguos y grupos familiares. Los adultos mayores también son afectados de
gran manera por no tener muchas redes de apoyo y tienen mas probabilidades de haber tenido
otra solucidn habitacional anterior, por haberse acercado a ONG’s en busca de soluciones “de
emergencia” (Ibid.: 44). Es la escasez de suelo y el precio de este el que determina que en la
comuna no se construyan viviendas pubicas (Ibid.: 45).

Como destacaba Victoria Lopez (2019), se daban inconsistencias entre el supuesto éxito
cuantitativo del modelo subsidiario de vivienda, la creciente cantidad de tomas de terrenos y
los niveles de desigualdad en Chile, muy patentes a nivel de vivienda!®. Segtin datos de la
autora, al afio 2017 se dimensionaba un déficit de mas de dos millones de personas que
necesitaban alrededor de unas 425 mil viviendas para terminar con el allegamiento y 315 mil
mas para reemplazar unidades deterioradas; interesante y preocupantemente sigue siendo el

numero de asentamientos informales, similar al que existia en 1985 (Ibid.: 57). Pero en lo que

13 Lopez, Victoria (2019)
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deberia ser la solucion, se daba una disyuntiva en la politica publica de vivienda, a saber, que
la gente estaba eligiendo entre tamafio o localizacion: mientras mas chico el departamento
podria vivir mas central. Para analizar esta inconsistencia es que revisa los dos programas de
subsidios del Ministerio anteriormente descritos, pero agregando el DS. 19. En general estos
Decretos han ido actualizando programas anteriores, uniendo diferentes subsidios focalizados
al nivel socioecondmico de los postulantes y han ido “perfeccionando” el subsidio habitacional
(Ibid.: 55). Sin embargo, segun la autora, han evidenciado una ausencia de disefos
arquitectonicos y planificacion urbana y los efectos de esta focalizacion han terminado por
reproducir desigualdades al concentrar la pobreza en ciertos barrios, al tener “catalizadores de
desigualdad” (Ibid.: 58 y 61).

En el andlisis de estos tres programas la autora remarca algunos problemas. En primer lugar,
se hace problematico que la focalizacion no solo se presenta en el proceso de seleccion del
beneficiario o beneficiaria, sino que se da en el mismo disefo de las viviendas, mas evidente en
los conjuntos de integracion social, ademas de evidenciarse, sobre todo en el DS. 19, procesos
de seleccion arbitrarios y segregadores llevados a cabo por las Entidades Patrocinantes con
relacion a la estabilidad financiera de las y los postulantes o a antecedentes penales (Ibid.: 63).
En segundo lugar, que, si bien tanto la localizacién como la integracion en la ciudad son
consideradas importantes en la regulacion en cuanto a distancia con servicio basicos, a otros
estratos socioecondmicos o a espacios comerciales, se demostrd que las distancias méaximas
planteadas en la normativa no han sido garantia de una buena ubicacion, acceso a comercio y
con ello una posible integracion efectiva (Ibid.: 61-62). Es que tanto en el DS. 49 y el DS. 1 no
se proveen pautas de disefio de espacios comunes, servicios o espacios de circulacion, e incluso
mas, es un requisito del DS. 49 que haya un cerco perimetral en cada nuevo conjunto, generando
condominios cerrados donde sus areas verdes no tienen calidad de bienes publicos, con de una
ausencia de requerimientos relacionados a espacios de usos mixtos y comerciales, los que se
terminan generando por iniciativas vecinales (Ibid.: 64). En relacion con esto, particularmente
frente al DS. 1 es donde Alvarado Peterson plantea que el bienestar neoliberal hace que la
propiedad conculque los ideales de barrio o paisaje, dando cuenta de las transacciones que cierta
poblacion esté dispuesta a hacer para acceder a otras prestaciones (Alvarado Peterson, op. Cit.:
29). El tercer problema es que, al ser incluido el valor del terreno en el presupuesto general del
subsidio, repercute en que el presupuesto para la vivienda termina reduciéndose (Lopez, 2019.:
62). En cuarto lugar, que establecer precios méaximos para cada subsidio resalta las
desigualdades de recursos, segregando internamente. En quinto lugar, que, segun el analisis de

la autora, si bien el 72% del déficit habitacional corresponde a familias de bajos ingresos,
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concordaba que estos tres programas dan en mayor proporcion subsidios a sectores medios,
ademads de ser ya cuestionable que de alguna manera los sectores de clase media reciban un
subsidio por estar dispuestos a vivir con poblaciones vulnerables, lo que contradice las
definiciones de equidad (Ibid.: 66). En sexto lugar, al establecerse porcentaje minimo de
familias vulnerables por complejo habitacional, las constructoras demuestran poca motivacion
para superarla y la mantienen finalmente en el minimo (Ibid.: 66-68).

Se concluye que el déficit no puede quedar en manos del mercado y que los requisitos
minimos no pueden ser tan minimos para las constructoras (Ibid.: 67-69). La participacién
comunitaria en el disefio y construccidon es fundamental para generar vecindad, comunidad y
para conocer justamente las politicas de vivienda y el problema actual es que al ofrecerse
viviendas sin terminaciones o como viviendas progresivas con posibilidad de ampliarse, pero a
la vez no se incluye a la comunidad anteriormente, genera que la comunidad se vea obligada a
tomar, sin toda la informacién y sin posibilidad de elegir, nuevos procesos de postulaciones
para habitar los barrios y viviendas (Ibid.: 68). En general se ve que la vivienda social “se aleja
deliberadamente de la equidad” ya que los requerimientos son proporcionales a los origenes
socioeconomicos de los postulantes, por lo que se enfatiza que la politica publica representa
una reproduccion de desigualdades (Ibid.: 68). Es fundamental entender, como plantea la
autora, que los conjuntos habitacionales no sélo significan la provision de vivienda sino también
de redes urbanas y ahi reside “la clave para la integracion social”, pensarse efectivamente como
politica urbana. Con esto, la autora recomendaba aumentos considerables del porcentaje
minimo de familias vulnerables en proyectos de integracion, devolver la calidad publica a los
espacios de los proyectos, darle mayor participacion a las autoridades locales en los procesos
de planificacion, incorporar diversidad en el uso del suelo de los barrios y asi incorporar
comercio y, por ultimo, que los espacios comunitarios se construyan antes que las viviendas

para constituir asi puntos de encuentros a lo largo del proceso (Ibid.: 69).

1.1.5 El proyecto neoliberal de integracion en vivienda

Hacia finales del 2018 se ingreso al Congreso el Proyecto de Ley de Integracion Social y
Urbana, el que propuso algunos supuestos cambios en la institucionalidad e incentivos a la
construccion de viviendas sociales, con la supuesta idea de colaborar en reducir las altas cuotas
de segregacion urbana. Se plante6 asi la densificacion de zonas de desarrollo urbano creando

las “zonas de integracion urbanas” donde se flexibilizarian las condiciones de construccion, una
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politica de “arriendo protegido” y una “mayor fiscalizacion” de viviendas sociales (Palma F.,
2019).

Bésicamente este concepto se concretizaba en la idea de un mecanismo donde “dichos
proyectos puedan aumentar densidad y capacidad de edificacion, a cambio de que en ellos se
incluya un determinado porcentaje de viviendas para beneficiarios de los programas de subsidio
habitacional del Estado (Centro UC Politicas Publicas, 2019: 8). Si bien parece haber habido
ciertos consensos en algunos sectores, las criticas a este proyecto se alzaron desde este primer
momento. Se criticd la idea de entregar terrenos fiscales a inmobiliarias para proyectos con
cuotas de viviendas sociales, que reproduce la l6gica del estado subsidiario incapaz de ejecutar
por si mismo. También que pasara por alto los instrumentos de planificacion territorial con
ciertos niveles de participacion democratica en sus disefios de organizaciones sociales o
cooperativas de vivienda, siendo estas invisibilizadas. Ademads, se manifestd que esta politica
social tenia problemas en no dejar definidos claramente el porcentaje de terrenos publicos en
concesion o que el SERVIU si bien tendria un rol fiscalizador, ya con los anteriores proyectos
de menor complejidad encontraba problemas para vigilarlos. Y por tltimo que no dejaba
definido qué se iba a entender por “integracion social”, concepto que parece ser aun impreciso,
entendiendo que una integracion sélo a través de la vivienda es ilusorio, ya que es necesario
contemplar otros aspectos altamente segregados atn: educacion, salud, trabajo, integracion
etaria, de diversas nacionalidades, de personas con discapacidad, etc. Es que el problema, como
se explicita en el articulo de la Universidad de Chile, es que se terminarian “integrando” a
poblaciones pobres con determinadas aspiraciones o caracteristicas mas cercanos a las clases
media y no a los mas necesitados. Es que como ahi precisa el profesor Ernesto Lopez, “e/ Estado
chileno en estos momentos tiene todas las posibilidades de tomar suelos de bienes nacionales
y mandar a construir ahi proyectos de vivienda, pero no con un 10 o 20 por ciento de viviendas
sociales y el resto para el mercado, sino que 100 por ciento de integracion social” (Palma F.,
op. Cit).

El medio de periodismo de investigacion CIPER planteaba hacia finales del 2020 algunos
puntos sobre esta Ley (Larrain C., 2020). Se plantea que ya en la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano de 2014 se habia definido promover la integracion social en una politica de suelo y fue
el afio 2018 cuando entra a tramite la primera version del proyecto, la que no pretendia
entregarle al estado mas responsabilidad con respecto al suelo urbano, pero si le entregaba tres
atribuciones. En primer lugar, propuso entregar a los SERVIU la posibilidad de concesionar
por licitacion publica la construccion, administracién y mantencion de viviendas en terrenos

bajo su dominio, es decir, la entrega de un terreno del estado a un particular por un periodo
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definido (maximo 25 afos) a cambio de que un porcentaje de las viviendas construidas se
asignaran a familias receptoras de subsidios, el estado deberia fiscalizar y ademas recibiria el
inmueble después del plazo maximo de concesion. El proyecto fue sin embargo rechazado en
la Camara de Diputados tanto por la Democracia Cristiana, arguyendo que habia muy pocos
suelos publicos disponibles para concesionarlos para un subsidio de viviendas protegidas en
arriendo, y también por la centroizquierda y el Frente Amplio, quienes argumentaron lo
negativo de entregar suelo publico al lucro inmobiliario. En segundo lugar, este proyecto
buscaba “profundizar y ampliar la capacidad del Minvu para entregar incentivos de normas
urbanisticas a proyectos inmobiliarios que incorporen viviendas sociales”, lo que también fue
muy cuestionado por revalidar la 16gica mercantil en relacion con la vivienda social. En tercer
lugar, el Ministerio podria definir los criterios de la integracion social, pero serian los
municipios y gobiernos regionales quienes deliberarian cémo cumplirla a través de la
planificacion urbana. Tras estos percances en la Camara de Diputados y en la discusion publica,
la nueva version del proyecto busco reordenar lineamientos centrales, por ejemplo, en un rol
ahora activo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la adquisicion y gestion del suelo.
Otras nuevas competencias serian tomadas por los SERVIU, como la posibilidad de viabilizar
estudios preliminares o adquisicion de terrenos prioritariamente en algunos territorios
demandados o de asociarse con entidades publicas y privadas para desarrollar proyectos
habitacionales o de mejoramiento o regeneracion urbana y barrial, pudiendo asi utilizar terrenos
de otros organismos publicos.

Con estos antecedentes, desde CIPER se plantearon algunos aportes para colaborar en la
discusion. Uno de los puntos es que la ley original no abordaba el rol de las politicas de suelo
en la integracion social y que los mecanismos existentes habian sido poco eficientes, con
muchos problemas para realizar expropiaciones, subdivisiones y fusiones de terrenos, junto al
redisefio vial y del espacio publico, aunque la nueva version habria apuntado a estas debilidades.
Pero se evidencia que los SERVIU tienen problemas en gestionar la adquisicion de terrenos
junto a los comités de vivienda y la localizacion de estos proyectos sigue dependiendo de los
privados y sus capacidades de pagar suelo, generalmente periférico en las dreas metropolitanas.
Desde CIPER se manifestaba la necesidad de voluntad politica y planificacion, lo que se
entorpeceria con la “gobernanza centralizada y sectorial de nuestras ciudades”, ademas de
romper con la reduccion de un estado pasivo en el mercado de los suelos que se buscé reforzar
en este proyecto. El autor del articulo planteo tres dimensiones necesarias de incorporar y como
estas fueron abordadas en el nuevo proyecto de ley: en primer lugar regular las ventas de

terrenos publicos y evaluar su posible destino con la incorporacidon de bancos de suelo publico
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que priorice los usos de este y en esto el nuevo texto avanzaba aunque sigue habiendo
“discrecionalidad” sectorial; en segundo lugar, se planted la necesidad de que el estado tuviera
herramientas para adquirir y viabilizar terrenos, especialmente en zonas con déficit
habitacional, permitiendo ahi radicar a familias y comités de vivienda y no desplazarles,
dandole mas herramientas a los SERVIU para comprar, gestionar e invertir en terrenos,
evitando que los recursos para terrenos signifiquen reducir el subsidio a la vivienda; y en tercer
lugar, que el estado deberia conservar terrenos con buena localizacién y demanda desarrollando
conjuntos que sea de oferta publica en arriendo, conservando el suelo y su plusvalia. Un punto
complejo es que no se entregan claridades de los actores que deberian desarrollar los proyectos,
sobre todo en un espacio donde de alguna manera compiten por el suelo publico inmobiliarias
privadas con fines de lucro con organismos sin fines de lucro, como municipalidades. Se
recomendaba que si el estado construyera infraestructura publica, a través de contratos del
SERVIU con otras entidades publicas, podria disponer en terrenos aledafios de suelo para
viviendas sociales.

En junio del afio 2020 se cre6 el Banco de Suelos del Ministerio, el cual a finales del afio
disponia ya con 1.827 hectareas para proyectos habitacionales (Rodriguez S., 2020).
Reconociendo un déficit de 600 mil viviendas a finales del 2021, en base a estos terrenos del
Banco de Suelos, Sebastian Pifiera en su segundo gobierno anunciaba el programa
“Compromiso Vivienda”, el que entregaria soluciones habitacionales integradas y conectadas
a la ciudad, con supuestos buenos servicios y terrenos bien ubicados a unas 100 mil familias,
con sistemas de construccion mas rapidos que podrian entregar viviendas en un plazo entre tres
y tres afios y medio (Prensa Presidencia, 2021). Un punto interesante era que esta ayuda
contemplaba subsidios individuales a familias que si habian recibido subsidio pero que no lo
habian podido usar. Ademas, anunciaba la urgencia que se le habia dado al proyecto de
Integracion Social y Urbana en el congreso, pese a que se alzaban las voces criticando que este
proyecto “pro-inmobiliarias” amenazaria los patrimonios barriales (Valencia F., 2021). La
lectura que se hacia por parte de la concejala de Santiago, Rosario Carvajal, recogida por el
medio “El Ciudadano”, es que este proyecto sobrepasaria la jerarquia a la Ley General de
Urbanismo y Construcciones y a los planes reguladores comunales, definiendo poligonos en la
ciudad y entregaria beneficios en altura a las inmobiliarias a través de una flexibilidad
normativa que permite una mayor altura de pisos, mayor densidad y flexibilizacién de “conos
de sombra”. Y en este sentido, la comuna de Santiago Centro era ilustrativa del peligro de la
destruccion de barrios, al contar con la mayor cantidad de patrimonio protegido por ley. Estos

aspectos llevaron a que el proyecto se mantuviera tres afos en el parlamento e incluso a ser
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rechazado por la Comisién de Vivienda y Urbanismo del Senado en mayo de ese afio por
considerar la integracion social como un proceso de traslado de personas a lugares con mayor
plusvalia, demostrando un concepto de integracion social de ldgica neoliberal y buscando
dejarla amarrada para el proximo gobierno.

Finalmente, en mayo del 2022, a dos meses de haberse terminado el gobierno de Sebastian
Pinera y comenzar el de Gabriel Boric, se promulgo la Ley 21.450 de Integracion Social en la
Planificacion Urbana, Gestién del Suelo y Plan de Emergencia Habitacional (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2022). Esta ley pretende aumentar la construccion de viviendas sociales
con integracion social a través de una “densificacion equilibrada en zonas con potencial de
desarrollo urbano”, modernizando la gestion del ministerio y entregandole funciones, ademas
de fomentar la organizacion y desarrollo de comités y cooperativas de viviendas, sistemas de
autoconstruccion, precisando el concepto de viviendas de interés publico. Se regula ademas los
procesos de regeneracion de barrios y conjuntos habitacionales exigiendo ademas el desarrollo
de un Plan Maestro de Regeneracion, la dotacion de equipamiento comunitario y areas verdes,
mejorar los estandares de urbanizacion, gestionar la movilidad habitacional y organizacion
comunitaria. Se le impuso ademds al Ministerio elaborar, disefar e informar al Congreso un
“Plan de Emergencia Habitacional” y se facult6 al Ministerio para destinar algunos recursos del
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda para estudios preliminares y adquisiciones de terrenos
por el SERVIU. Se incluyeron normas destinadas a la adquisicion y gestion de suelo para la
integracion social y urbana y por ultimo, se establece un rol clave a los municipios y gobiernos
regionales en la promocion y resguardo de esta Integracion Social y Urbana, los que deberan

incorporar disposiciones para resguardar e incentivar la construccion de interés publico.

1.1.6 El gobierno de Boric y el Plan de Emergencia Habitacional

El programa de vivienda del Gobierno de Gabriel Boric est4 determinado en un principio de
su gobierno por la promulgacion de la Ley N°21.450, que aprueba la Ley de Integracion Social
en la Planificacion Urbana, la gestion de suelo y el Plan de Emergencia Habitacional. En un
contexto actual de extrema complejidad, se decidi6 asentar el foco principalmente en el Plan de

Emergencia Habitacional.

“Se estima que la actual emergencia habitacional afecta a cerca de 650.000 hogares y presenta
una gran diversidad de expresiones sociales y espaciales. Entre ellas, el incremento de los

asentamientos precarios y de personas habitando en las calles, un persistente nimero de hogares
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que comparten viviendas en condicion de allegados, con un alto grado de hacinamiento; familias
lanzadas del arriendo abusivo a los campamentos; barrios que accedieron en el pasado a
soluciones urbano-habitacionales de precaria calidad, donde hoy se concentran la pobreza y la
inseguridad; extensas areas rurales rezagadas de la accion del Estado, y miles de personas con un
subsidio para compra o arriendo que no pueden materializar, ya que se enfrentan a un mercado
privado de viviendas inasequibles” (Plan de Emergencia Habitacional, 2022-2025, Ministerio de

Vivienda y Urbanismo, junio 2022: 11)*

Segun la interpretacion que se hace desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo es que
particularmente este Plan (pensado para el periodo 2022-2025) ofrece un marco para avanzar
en la direccion de que el estado recupere su rol de promotor y garante del derecho a la “Vivienda
Adecuada”, buscando reducir las desigualdades socioecondémicas y culturales viendo a la
vivienda como la puerta de entrada a otros derechos, buscando desarrollar ademéas de la
propiedad el arriendo protegido. Es fundamental para el gobierno, segiin dichos del Ministro,
el pasar del “suefio de la casa propia” al “derecho de la vivienda digna”, lo que demostr6é un
“cambio de paradigma” en la relacion entre el estado y la sociedad civil (24horas.cl, 2022).
Pero esto se lograria s6lo en conjunto “con todas las instituciones publicas, sociales y privadas”
que actian en esta area, fortaleciendo el trabajo con los Gobiernos Regionales, Secretarias
Regionales Ministeriales de todas las carteras y con los Municipios, entregando herramientas
normativas y de gestion para desarrollar ciudades mas justas e inclusivas.

Sus focos y principios rectores son el desarrollo y fortalecimiento del banco de suelos, la
sustentabilidad, la innovacidn, la perspectiva de género, la diversificacion de los programas, la
descentralizacion de su gestion, la incorporacién de nuevas tecnologias, la equidad territorial,
la seguridad de tenencia y la participacion, aunque aun focalizadamente. Como se plantea en el
Plan, la idea es que la produccién de viviendas y sus equipamientos no dependan tinicamente
de los subsidios estatales, sino que puedan ser financiados por proyectos y ejecuciones globales,
incorporando ademas modalidades mixtas de gestion y financiamiento con aportes de fuentes
diversificadas. Como metas nacionales consideraba absorber como minimo un 40% de la
demanda habitacional proyectada para el primer afio, es decir unos 643 mil hogares, abordando
el hacinamiento interno de los hogares, que de acuerdo con datos de la encuesta CASEN 2020,
alcanzaria unos 316 mil hogares. También considera una estrategia directa para campamentos,

los que no han encontrado una consistente atenciéon de parte de los gobiernos, basados en

14 En Alemania, también desde el estado se ha optado por el concepto de Wohnungsnotfall (Emergencia de
vivienda) para categorizar a las personas sin hogar, superando los conceptos de obdachlos y wohnungslos
que sin embargo se siguen utilizando.
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radicaciones y eventuales relocalizaciones, esta vez con la supuesta consideracion de la
mantencion de redes y vinculos de los habitantes. Relacionado con los vinculos es la propuesta
de un Sistema Nacional de Cuidados incluido en este Plan en la medida que considera una
perspectiva de cuidados y de género. En esto se propone la creacion y habilitacion de una Red
de Centros Comunitarios de Cuidado y Proteccion en edificaciones comunitarias en los mismos
complejos habitacionales que considere espacios para actividades econdomicas, de cuidado, de
desarrollo personal, talleres, capacitaciones, espacios de comercializacion, entre otros.
Fundamental para lograr este objetivo es la aplicacion de nuevas tecnologias de innovacion en
la produccion de viviendas, considerando la industrializacién de la construccidon de viviendas
como también el desarrollo de viviendas modulares, mejorando la calidad y eliminando al
maximo los residuos de las faenas. Ademas, se plante6 la biisqueda de parte del gobierno de
que se pueda establecer propiedad municipal de viviendas a las que las mismas municipalidades
puedan postular, llegando a un total de 6 mil viviendas (Marquez, Y., 2022). También en la
presentacion del Plan, el Ministro Montes plante6 como garantia la disposicion de 20 mil
viviendas para arrendar a “precio justo” y que se recuperaria la auto construccion asistida. En
este Plan, la Region Metropolitana es la region con mayor poblacion y menor superficie a nivel
nacional, concentrando el 43% del déficit habitacional nacional con un alto valor del suelo y un
aumento de la cantidad de campamentos en la region, atin con un reducido mercado de empresas
constructoras que ejecutan proyectos para poblaciones vulnerables.

A los pocos meses hubo desde el mundo académico “voces expertas” que analizaron el Plan
de Emergencia del gobierno (Alvarado, R., 2022). En un articulo publicado en la plataforma
online de la Universidad de Chile a partir de entrevistas con académicos y académicas, se
plante6 en primer lugar por Mariela Gaete y Jorge Larenas, que el Plan se enfrentaba la
encrucijada de depender en su aplicacion de lo que sucederia con la propuesta de Nueva
Constitucion, sobre todo con las posibilidades que tendra el estado de robustecerse y tener un
rol en relacion con el suelo, a la construccion y al empleo. En segundo lugar, que uno de los
puntos destacados es que en “las reglas actuales de juego” en relacion al desarrollo del banco
de suelo podria generar incluso un alza atin mayor en el precio de este. En tercer punto, se
remarcé la importancia de aplicar la distribucion regional y comunal efectiva y descentralizar
la gestion de las agencias privadas que entran en juego, como entidades patrocinantes, con los
gobiernos regionales o con los municipios. En cuarto lugar, el académico de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile (FAU) Ricardo Tapia destacaba que si
bien es un Plan ambicioso, sobre todo en relacion a la articulacion para su ejecucion entre

diversos organismos, €s necesario que exista, pero es necesario circunscribirlo a una politica
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que considere ordenamientos territoriales y que se incluyan también alusiones a la vivienda y
el buen vivir en relacion a los pueblos originarios, al ser estos parte del déficit. Segun palabras
de Monica Bustos, también de la FAU, el Plan seria exhaustivo al dimensionar y caracterizar el
déficit habitacional actual, proponiendo soluciones de emergencia frente a la crisis politica,
economica y migratoria y valord la diversificacién de las modalidades de acceso (arriendo,
cooperativas, sistema de vivienda para trabajadores), incorporando ademds los ejes de
sostenibilidad y género. Otro académico, Carlos Lange, del Instituto de la Vivienda de la
Universidad de Chile, planteaba lo interesante de la vinculacidon con la promocion al derecho a
la ciudad y al proyecto de nueva Constitucion, permitiendo bajar estos conceptos a una
propuesta practica de politica publica. Ademas, la diversificacion de accesos estableceria una
relacién mas directa con las y los ciudadanos y los gobiernos locales, buscando reconocer a los
habitantes como agentes activos con posibilidad de autogestion y no sélo como beneficiarios,
recogiendo los conocimientos que se han generado con relacion a comités y cooperativas,
aunque muchos estén invisibilizados, apuntando a una vinculacion entre distintos
conocimientos en procesos de gestion. Por ultimo, se recogen las palabras de la Dra. Yasna
Contreras del Departamento de Geografia, quien llama a no ver a la vivienda como objeto,
dando cuenta que no es solo una crisis de la vivienda sino que del territorio y que es necesario
definir “lo digno”, lo que segln ella responde a la idea de una buena ubicacion, de tamaiio
adecuado y precio diversificado segliin ingresos e integrantes, con materialidades diversas
dependiendo de climas y territorios, con posibilidad de ampliacion y proteccion frente a
desastres, entre otros. Es fundamental en este sentido, remarcaba, pensar viviendas en conjunto
con especialistas de Oficinas Nacional de Emergencias y expertos de riesgos, gedgrafos,
expertos en salud mental, y no solo arquitectos y no tnicamente anclado en el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, sino que abordado intersectorialmente, generando propuestas
diversificadas a los diversos campamentos existentes, dejar de aportar a la idea de barrio o

vivienda transitoria y acortar los tiempos de espera para las viviendas.

“En la mayor parte de las naciones democraticas del mundo, los gobiernos tienen entre sus funciones
el proveer de viviendas seguras y accesibles a sus ciudadanos, sin que ello tenga como unica formula
de provision los subsidios o el compromiso de otorgamiento de una vivienda propia. En Chile, se
han implementado en tiempos recientes algunas politicas de subsidios para arrendamiento de
propiedades, a proposito, por ejemplo, de algunos episodios como terremotos, incendios, tsunamis u
otros eventos, que han seguido el patron voucher. Lo claro es que la busqueda del suefio de la casa
propia ha invisibilizado la produccion de desigualdades en otros cuadrantes, como la disponibilidad

de urbanizacion, la cercania a fuentes contaminantes, la baja accesibilidad de las soluciones
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habitacionales, el incremento de las distancias a colegios y las fuentes laborales con el consecuente
encarecimiento real del transporte, hacinamiento, baja calidad en materiales y en los estandares de
construccion, segregacion socioespacial, entre otros factores. Tanto el discurso estatal como el
publico coinciden en relevar la consecucion del deseo del hogar propio, independientemente de la
calidad y la mantencion de importantes niveles de insatisfaccion de otras necesidades. En conclusion,
el acceso a la casa propia invisibiliza otros aspectos de la desigualdad que a su vez influyen en una
baja global en la calidad de vida de los beneficiarios de los subsidios” (Hidalgo, Paulsen y Santana,

op. Cit.: 74-75)”

1.2.  Politicas de Ayuda Social para poblaciones “en situacion de calle”

Como pudimos revisar en el apartado anterior, la politica de vivienda se erigié como el cauce
por el cual el estado chileno no s6lo buscd solucionar el problema habitacional sino también
reordenar la ciudad, desocupando las zonas ricas de las ciudades principales de poblaciones
pobres para erradicarlas a estos en zonas periféricas con bajo avalio del suelo y también
controlar y en un principio desarticular al movimiento social de pobladores urbanos, que habian
logrado acumular gran fuerza los afios finales de la dictadura. Asi se encausaron en adelante las
demandas de vivienda a través de subsidios en un sistema vertical, centralista, burocratico y
subsidiario.

No obstante, quedaran al margen de las politicas de viviendas las poblaciones sin hogar mas
pobres, desarticuladas y desorganizadas, poblaciones sin hogar que han perdido redes familiares
y de amigos por diversas razones, habitando espacios de calle, instituciones de atencion a
personas en situacion de calle, pensiones baratas y también de manera allegada menos estable.
Este grupo, relacionado anteriormente a indigente o mendigos, pas6 en la década de los dos mil
a ser incluido en una nueva categoria, “las personas en situacion de calle (PSC), a las que se les
dirigi6 una particular politica social fuera del derecho y la politica de vivienda. Hay que destacar
en esto que la consideracion de este grupo bajo a esta categoria fue una demanda de
organizaciones de la sociedad civil que manifestaban al gobierno su preocupacion por esta
poblacion y con ello para asegurar la posibilidad de estas mismas organizaciones de atenderla.
Este planteamiento fue considerado finalmente por los gobiernos de la Concertacion y se
incorporo a este grupo a la politica de proteccion social como el grupo mas vulnerable de los
vulnerables, bajo una focalizacion méaxima. Lo singular es que esta inclusion y su atencion
quedod inscrita en los programas del gobierno a través de un nuevo aparato institucional
dedicado a combatirla pobreza, me refiero al Ministerio de Desarrollo Social, en conjunto con
organizaciones privadas, en momentos que el gobierno se decidi6 por una reduccion del gasto
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social general. Esta conjuncién entre focalizaciéon y austeridad serd ilustrativa de la
transformacion estatal neoliberal, que finalmente al aplicarse, mds que combatir la pobreza,
terminara creando un sistema que la atiende y gestiona.

Esta politica y los programas aplicados que incluso llegan a confundirse unos con otros
alejaran ain mas la discusion relativa al derecho a la vivienda y a la ciudad dentro de esta
poblacion, centrandose mayormente en apertura de dispositivos de residencia “temporal” y en
asistencia psicologica y laboral. Las personas categorizadas como “personas en situacion de
calle” seran contabilizadas, estudiadas y atendidas asi en relacion no a su falta de acceso a la
vivienda por problemas estructurales anteriormente descritos, sino por aspectos considerados
como responsabilidades individuales, como los problemas de salud, de consumo, problemas
familiares e historias de violencias.

Para dar cuenta de este recorrido, a continuacidon, haré una revision de los sistemas y
programas mas relevantes para la atencion de esta poblacion sin hogar desde que se incluy6 su
figura en la politica de ayuda social, es decir desde los dos mil, dando cuenta su tendencia a la
focalizacion y a la confusion de sus aspectos internos. Intentaré comentar el negativo impacto
en la intervencion finalmente dada, en la disposicion y caracteristica de los servicios de atencion
y finalmente en la mejora o recomposicion de situaciones de pobreza extrema. Esto pretende
ademas servir como contexto institucional para el capitulo 4 dedicado a analizar las dindmicas

de una Residencia Solidaria de Santiago Centro.

1.2.1 Primer Catastro y Chile Solidario

Al terminar la dictadura de Pinochet y desmantelarse la estructura social del estado a través
de la implementacion de la Constitucion de 1980, se implement6 un sistema de proteccion
social con caracteristicas neoliberales, subsidiarias y focalizadas.

El afio 2002 bajo el gobierno de Ricardo Lagos y por iniciativa de asociaciones de la sociedad
civil que atendian poblaciones en “situacion de extrema pobreza” es que se establece el Sistema
“Chile Solidario”, cuyo objetivo fue incorporar a las personas beneficiarias a redes sociales y
que tuvieran acceso a mejores condiciones de vida, teniendo como poblacion objetivo llegar a
un 5 0 6% de la poblacion nacional (Galasso y Carneiro, 2009: 2). Este sistema concentrd los
beneficios del Programa de Apoyo Integral a Familias Indigentes del FOSIS (Fondo de

Solidaridad e Inversion Social) y consideré un grupo de herramientas diferenciadas para las
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personas beneficiarias: apoyo psicosocial, un subsidio familiar!®, una pension bésica de vejez o
invalidez, un subsidio al pago de agua potable y servicio de alcantarillado o un subsidio pro
retencion escolar. Entre el 2002 y el 2005 se desarrollo en etapas y desde ese afio se convirtid
en un correspondiente sistema de proteccion social. Al afio 2004 ofrecia acceso preferente a
servicios y programas a unas 166.000 familias que se encontraban en situacion de extrema
pobreza y a unas 59.000 familias o personas en el afio siguiente. Para determinar quién serian
“beneficiados” el estado se baso en la informacion de la encuesta CASEN y la ficha CAS,
herramientas de medicion de pobreza/vulnerabilidad. La pobreza comienza a ser un problema
de medicion para transferencias monetarias en un estado “de bienestar de caracter residual”
(Vargas Faulbaum y Socias Hernandez, 2016: 192). Para su implementacién se crearon
convenios con las Municipalidades del pais, permitiendo también hacerlo con otros organismos
del estado y privados sin fines de lucro en ciertas circunstancias y para ciertas funciones
especiales.

El afio 2005 las “personas en situacion de calle” fueron cuantificadas por el primer catastro
de dedicado a esta poblacién y pasaron a conformar parte de Chile Solidario a través del
Programa Calle (MIDEPLAN, Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle, 2005). Se
definio6 por Persona en Situacion de Calle a quien reunia ciertos “patrones comunes’ que surgian
de la socializacién en calle, como “percepcion de rechazo de sus modos de vida”,
“desvinculacion social y afectiva”, “vision negativa de su historia personal”, “victimas de un
destino injusto”, “diferenciacion con el resto de la sociedad”, considerar “la libertad como valor
identitario”. Bajo este criterio, algunos de los resultados registraron una mayoria masculina
(83%), con un 52% durmiendo en hospederias, 28,9% durmiendo en calle y un 18,3% en otro
lugar. Para atender a esta poblacion se crearon los “Gestores de Calle”, personas que asumian
un compromiso de acompanamiento y de construccion de una relacion de ayuda, en un proceso

que desde el Ministerio de Planificacion (antecesor del Ministerio de Desarrollo Social) se

15 El afio 1981 se creaba la Ley 18.020, la que establecia que se entregaria un subsidio mensual a
personas de escasos recursos, el cual era de $13.832, posible de ser doblado para personas invalidas.
Los beneficiarios eran las madres o padres de nifios, nifias hasta los 18 afios y personas invalidas que
vivian a sus expensas, también se incluia a las mujeres embarazadas, pero s6lo después de cinco meses
de gestacion. Este subsidio era incompatible con otras ayudas estatales (excepto el beneficio por
orfandad de los menores) ni con actividades remuneradas que sobrepasaran el monto del subsidio.
También, interesantemente, modificaba el Subsidio a la Cesantia, que al igual que el subsidio anterior,
era delegada a la Municipalidad, ademas de las otras instancias de verificacion, para que sea corroborada
su vulnerabilidad. En este ultimo caso, el alcalde podria asignarle tareas en el municipio, las que, si
rechazaba, perdia el beneficio. También perdia el beneficio cuando no aceptaba labores encontradas por
la Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 1981)
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entendi6 como que las personas necesitarian acumular “activos sociales” (“acervo de
competencias adquiridas por la persona, familia o comunidad para desarrollar capitales
productores de ingresos que lo hagan salir de la situacion de pobreza y gestionar las situaciones
de riesgo que los hacen vivir en dicha situacion”, dentro de los cuales contaban los capitales
humanos (habilidades escolares y corporales), fisicos (activos financieros, dinero, propiedades
y “reservas de capital”)’’ y los sociales (“grupo de normas y redes sociales que facilitan la
accion colectiva entre personas”) (Ministerio de Planificacion, “Orientaciones Metodologicas
para el Apoyo Psicosocial, Programa Calle Chile Solidario, sin afio”. Para esto se ponia énfasis
en el “trabajo de redes de apoyo”, promoviendo autonomia que le permita satisfacer sus
necesidades y resolver sus problemas “de manera eficaz u oportuna, conforme a los grados de
libertad que presenta” (Ibid.: 11). Como efectos en los usuarios buscaba mejorar condiciones
de bienestar y un “mejoramiento de sus condiciones psicosociales” que significaba conceder
importancia al acompafiamiento “singular y personalizado” y personalizado de cada usuario”,

y por ultimo un “mejoramiento en la estructura de oportunidades” (Ibid.: 12).

1.2.2 Programa Calle

Desde el afo 2006 se crea el Programa Calle Chile Solidario (Gobierno de Chile-
MIDEPLAN, s.f. : 35). La “mision” planteada por este programa fue la generacién de
oportunidades tendientes a garantizar el respeto y la “realizacién de los derechos” de las
personas en situacion de calle, que por diversas razones no contarian con plena autonomia, no
tendrian redes suficientes y por lo tanto requeririan apoyo adicional.

Este programa consistio en que, tras la incorporacion de la persona al aceptar participar en
el programa, contaria con un servicio de consejeria y apoyo psicosocial individualizada y
continua por la menos 12 meses, con el objetivo de “conectarse a redes”, “permitirles” el acceso
a servicios y programas, y “cuando es posible”, “desarrollar” en los usuarios destrezas para el
desenvolvimiento auténomo y eficaz. Se exigio con esto que los usuarios se caracterizaran, que
se generaran planes individuales de trabajo, vincular a las personas principalmente a las redes
primarias de atencion de salud y registro civil y afianzarlas a niveles locales y
“microterritoriales”. (Manual de Orientaciones de Condiciones Minimas, Programa Calle Chile
Solidario, 2014: 4). Las personas fueron incorporadas al Sistema Integrado de Informacion
Social (SIIS), para después poder avanzar a la evaluacion de las Condiciones Minimas de su
calidad de vida, viendo cual demanda requiere mayor apoyo. El Diagnoéstico de las Condiciones

Minimas queda bajo responsabilidad de los Gestores de Calle, quienes deberian evaluar
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objetivamente el estado de las condiciones, basado en el Manual de Orientaciones de
Condiciones Minimas.

Dentro de la intervencion se definieron ciertas dimensiones: la de identificacion (Inscripcion
Registro Civil y a Ficha de Proteccion Social, que tenga cédula de identidad y si es perteneciente
a algtin pueblo originario que se registra en el Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena),
salud (inscripcion servicio de atencion primaria, realizacion de controles anuales gratuitos,
controles de embarazo para quienes corresponda, examenes de Papanicolau para mujeres
mayores de 35, control prostatico hombres mayores de 40 afios, controles médicos para adultos
mayores, posibilidad de rehabilitacion para personas con discapacidad, tratamientos de alcohol
o drogas para quien lo requiera, acceso a prestaciones dentales, planes de vacunacion al dia,
entre otros) educacion (saber leer y escribir, nivelacion de estudios para quien lo quiera,
informacion y orientacion para realizar estudios superiores), dindmica familiar (apoyo frente a
violencia intrafamiliar, posibilidad de visita a menores en sistemas de proteccion, salud y
educacion a menores bajo cuidado de otros, informacion juridica, posibilidad de revinculacion
familiar), habitabilidad (acceso a instalaciones y recursos para su higiene, alimentacion,
descanso y custodia de pertenencias, informacion sobre la gestion de riesgos en los espacios
compartidos, conocimiento sobre alternativas de residenciales), trabajo (conocer alternativas
para generacion de ingresos, inscripcion en la Oficina Municipal de Informacion Laboral,
proteccion a menores que trabajen y estén a cargo de una persona en situacion de calle) e
ingresos (derecho a Pension Basica Solidaria o Aporte Provisional Solidario de Vejez o

Invalidez, obtencion de subsidios familiares para menores bajo su cargo).

1.2.3 Ministerio Desarrollo Social, segundo catastro y Programa Noche Digna

El afio 2011 fue promulgada la Ley 20.530 que cre6 el Ministerio de Desarrollo Social,
encargado de “colaborar en el disefio y aplicacion de politicas, planes, y programas en materia
de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y
brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracion social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional”. Este
Ministerio, al suceder el anterior Ministerio de Planificacion, tomo a su cargo el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, ademas ser quien debiera evaluar las iniciativas de inversion
que solicitan financiamiento del estado. Para esto const6 de dos Secretarias: una de Evaluacién
Social y otra de Servicios Sociales, ademas de las correspondientes Secretarias Regionales

Ministeriales de Desarrollo Social. Este Ministerio deberia estudiar la sociedad, disefiar la
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politica publica y revisar que se coordinen y cumplan criterios de eficiencia, eficacia y
“focalizacion” hacia grupos vulnerable. En esta Ley se entendieron como grupos vulnerables
“aquellos que por su situacion o condicion social, econdmica, fisica, mental o sensorial, entre
otras, se encuentran en desventaja y requieren de un esfuerzo publico especial para participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional y acceder a mejores condiciones de vida y
bienestar social”.

Ese mismo afio se implement6 ademads el segundo catastro de poblaciones en situacion de
calle, saliendo sus resultados el afio siguiente (Ministerio Desarrollo Social, 2012). En este se
registraron aproximadamente 12 mil personas, con un promedio de 5,8 afos en esta situacion,
con casi una mitad viviendo en Santiago y aproximadamente un 85% de hombres, con mas de
un 40% con problemas de alcohol y un 20% con problemas de drogas. En base a estos datos se
disen6 el Programa Noche Digna, implementado el mismo 2012, que posteriormente paso a
consistir en una conjuncion entre un sistema publico de Centros Temporales de Superacion y
el Plan de Invierno, y Gltimamente consta de Centros Temporales para la Superacion, el Plan
Protege Calle (ex Plan Invierno) y Vivienda Primero (Housing First) (Chile Atiende, 2022).
Ademas, se comenzaron a capacitar a los ejecutores del Plan de Invierno y se instald una Central
de Coordinacion en la Regién Metropolitana (Informe Plan de Invierno, 2012), buscando
coordinar la proteccion de personas que “pernoctan en la via publica siendo discriminadas y
excluidas socialmente”. Especificamente se definié a la poblacion potencial y objetivo del
Programa (persona en situacion de calle) como “personas y/o familias que carecen de residencia
fija y que pernoctan en lugares publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de
una vivienda, aunque cumplan esa funcion (no incluye campamentos)”, fijando como su
objetivo primero el reducir y prevenir las muertes por bajas temperaturas (Resumen Ejecutivo,
Evaluacién Programas Gubernamentales, Noche Digna, 2015). La especificaciéon de que no
considera a la poblacion en campamentos es particular por dos cosas: en primer lugar, porque
supone que las poblaciones podrian confundirse, viviendo en condiciones muy similares, y por
eso hay que separarlas, y en segundo lugar que por ser registrado en un momento especifico en
un espacio especifico, muchas veces solo temporal, se derivan en distintos programas y
ministerios., aunque las personas transiten por campamentos, servicios y calles.

Los Centros Temporales de Superacion estan diversificados entre centros de dia,
hospederias, residencias y casas compartidas. De acuerdo con los planteamientos de
documentos del Ministerio de Desarrollo Social, siguen el “modelo de superacion” o progresivo
basado en una estrategia de “staircase” o “escalera” (Ministerio de Desarrollo Social, 2011;

Ministerio de Desarrollo Social, 2014). En este sistema, bajo la premisa del “treatment first”
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(tratamiento primero), se busca la “superacion” de las personas atendidas a través de la
“habilitacion” para acceder a una residencia definitiva. El Centro dia es puertas abierta de baja
exigencia sin maximo, la hospederia es nocturna y con un méaximo de seis meses pudiendo
extenderse y con capacidades de unas sesenta personas, las residencias tienen estadias maximas
de 12 meses extensibles con una capacidad de 30 personas aprox., la casa compartida y las casas
especializadas tienen un maximo de 12 meses entendibles con cofinanciacion de gastos y en el
caso de las ultimas incluyendo personas inscritas en el Registro Nacional de Discapacidad.

Sin embargo, desde su implementacion si bien se destacaron las disminuciones de muertes
en calle a través del Plan de Invierno y la disposicion de servicios de atencion, hubo ciertos
nudos criticos. Salieron a la vista la discrepancia e inflexibilidad de los horarios de los albergues
con los de las personas hospedadas, la mala infraestructura o ausencia de servicios en algunas
regiones, problemas con los servicios higiénicos, los turnos de trabajo extenuantes, la falta de
capacitacion a monitores y voluntaries'®, el gran volumen de atencidn, la existencia de
derivaciones no adecuadas vy falta de coordinaciéon y una “falta de perfilamiento de los
albergues” que generaba mezcla de perfiles y con ello se declaraba la consecuencia de
segregaciones internas, planteandose desde el ministerio la necesidad de tener una mayor
convocatoria y apoyo de personas voluntarias, por lo que llamaban a mejorar las campanas de

comunicacion (Evaluacion Plan de Invierno 2011, 2012).

“Existe controversia sobre el enfoque de reintegracion, ya que se sostiene que éste enfoque
contiene una dimension de control social. Particularmente sobre el enfoque de escalera
progresiva, donde se espera que la persona en situacion de calle pase un periodo en hospederias,
residencias temporales, y otras formas basicas de estadia y después de un periodo de intervencion
pueda pasar a una residencia de largo plazo. Este modelo tendria a la base una vision enjuiciadora
sobre la condicion de calle, y una vision lineal del fendmeno y solo un porcentaje muy pequefio
de usuarios lograrian alcanzar el nivel de residencia definitiva. Este tipo de dilemas debe ser

considerado también al momento de sistematizar programas y servicios dirigidos a personas en

16 Hace el afio 2007 se planteaba lo siguiente en relacion al trabajo voluntario en el sector de las politicas
publicas y el sector sin fines de lucro: “Tal como lo demuestran los resultados del Estudio Comparativo
del Sector Sin Fines de Lucro en Chile, dicho sector cuenta con un contingente importante de
trabajadores voluntarios. Datos como que el 47% del trabajo del sector es voluntario, o que el trabajo
voluntario equivale al 2,3% de la poblacion econémicamente activa del pais, avalan esta afirmacion. En
efecto, ‘Chile pais de voluntarios’ como se ha denominado en el mencionado estudio, alcanza los
mayores porcentajes de voluntariado en el continente latinoamericano” (Irarrazaval, Azocar, Nualart y
Morandé, op. Cit.: 34)
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situacion de calle” (“Estudio de Caracterizacion y levantamiento de buenas practicas” (Instituto

de Sociologia de la Universidad Catoélica de Chile - ISUC, 2014)

La realidad muestra que los progresos de las personas no son lineales, sino que mas bien
ciclicos, con recaidas e incluso con mayores descendencias que ascendencias en algunos casos,
y con tiempos mucho mayor a los estipulados. En este sentido se mostré problematico que en
algunos dispositivos no se admitan personas que hayan “superado” ciertas etapas o que los
dispositivos “mas bajo” cuentan con menores recursos humanos por persona. También que si
bien hay indicaciones para evitar tratos paternalistas o autoritarios, en la practica ciertos equipos
discriminan y no entregan trato adecuado a las personas, declaraban las evaluaciones. Ademas,
la misma externalizacion del servicio generaba retrasos en los inicios de las prestaciones, en las
adjudicaciones y transferencias, sobre todo en el Plan de Invierno, lo cual tiene el agravante de
que al ser un programa corto y urgente. Y por ultimo, se veia una confusion y duplicacion de
intervenciones entre el Programa Noche Digna y el Programa Calle, faltando la division de
roles o la aclaracion de complementariedad, generando que un hacia el 2014 un 24% de las
personas tratadas por Noche Digna también participaban del Programa Calle (“Estudio de
Caracterizacion y levantamiento de buenas practicas” - Instituto de Sociologia de la
Universidad Catolica de Chile (ISUC), 2014).

En los siguientes afios se intento, sin embargo, mejorar el sistema. Hacia 2015 se incorporan
el Programa Nifios Calle y se realizo tres afios mas tarde un Conteo Nacional de los NNASC
(Nifos, Nifias y Adolescentes en situacion de calle), donde se contabilizaron menores de 18
afos en calle y en resultado nacional hubo 547 personas (Defensoria de la Nifiez, 2022: 3). El
afno 2018 se implementa la Politica Nacional Calle, constando de una alianza latinoamericana
para la erradicacion del sinhogarismo, incorporacidon estrategias mundiales, siguiendo la
estrategia de “Techo Primero”, y duplicando la cobertura de Plan Invierno (observaderechos.cl,
2018). Hacia finales de la década del dos mil diez y comienzos de la nueva década se
reestructura la institucionalidad relacionada al tema creandose la Oficina Nacional Calle y el
Programa Noche Digna incorpora el Programa Calle y se complementa con el Plan Codigo Azul
de emergencia que considera ya operativos modviles y moviles de traslado (Chile Atiende,
2022). Y hacia el 2020 se instal6 ademas el Programa Barrios Calle Cero, instalando Centros
de Acogida Municipal ademas de ayuda en el acceso de todos los programas, invitando también
a las empresas a colaborar con las comunidades para solucionar el problema de la calle
(Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2018). La estrategia Barrios Calle Cero es

finalmente la red que hoy integra Vivienda Primero, Cédigo Azul y los Centros Temporales.
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Sin embargo, ciertos aspectos del Programa Noche Digna y el modelo de escalera o
superacion no permite un avance y con ello finalmente contrarrestar efectivamente el problema.
Como remarc6 Eissmann y Cuadra, hay una ausencia de un marco mayor de funcionamiento,
ademas de una inestabilidad en la continuidad de los procesos de intervencién que son
finalmente individuales, fragmentados y aislados, lo que no permite establecer certidumbres
sobre los logros y sus consolidaciones. Es por esto por lo que finalmente recomiendan
establecer y consolidar una estrategia a nivel nacional, con un mayor rol del estado, aplicar
modelos territoriales y establecer altos niveles de estandares de calidad (Eissmann y Cuadra,

2018: 33).

1.2.4 Programa Vivienda con Apoyo (Housing First)

El afio 2019, en el segundo gobierno de Pifiera, complementario a otros programas del
sistema de superacion o escalera se implemento el programa “Vivienda Primero” o “Vivienda
con Apoyo”, llamado internacionalmente como “Housing First”. Este programa desarrollado
en Estados Unidos y expandido en Europa como solucién de viviendas individuales para
poblacién cronica sin dependencias de consumo se ha erigido como un programa “efectivo”.
Sus principales componentes son la retencion de la vivienda, el mejoramiento de la salud y
bienestar y la integracion social (Feantsa, 2016).

En su adaptacion chilena fue implementado como el Programa “Vivienda con Apoyo”, que
consta de un subsidio de arriendo mensual por un plazo de 36 meses renovables través del
Ministerio de Desarrollo Social en convenio con otros, como el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. La alianza de ministerios entrega recursos a disposicion para las postulaciones de
entidades, ya sea ONGs o Municipalidades, que son las instituciones que finalmente aplican el
programa. Su objetivo es “reinsertar’” a estas personas en situacion de calle a través de un hogar
“provisorio” para grupos de dos o tres personas mayores de cincuenta afios y que estén hace
mas de cinco afios en calle, con un plan de apoyo con un equipo de profesionales como
terapeutas ocupacionales, trabajadores sociales o psicologos, donde cada equipo tendria cinco
viviendas bajo su responsabilidad (gob.cl, 2019; Chile Atiende, 2022). El Ministro de Vivienda
y Urbanismo de Pifiera, Cristian Monckeberg, declaraba que a través de este programa el estado
volveria a tomar una responsabilidad que estuvo casi exclusivamente delegada en
organizaciones e instituciones de la sociedad civil, como el Hogar de Cristo o Techo para Chile.
El Ministro de Desarrollo Social de Pifiera, Alfredo Moreno, decia también palabras que

finalmente resumian la vision de estado, de politica publica y de pobreza extrema que tenia este
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gobierno: “vamos a hacer todo lo contrario a lo que se ha hecho por tanto tiempo. Esta vez
vamos a proveerlos con una casa, donde ellos se van haciendo cargo, con un equipo que los va
a ir ayudando a reintegrarse a su familia, al trabajo, también a los programas para salir de
adicciones, muchos de ellos tienen adicciones como alcohol o drogas. Esta es la gente mas
vulnerable, no tienen ningun apoyo, estan lejanos a sus familias, lejanos a la sociedad” (gob.cl,
op. Cit). En el comunicado de su pagina web, el gobierno planteaba que el programa
internacional ha demostrado tener éxito en erradicar la situacion de calle en “EE.UU., Canada
y en varios paises europeos”’, complementando que "nosotros hemos trabajado en este tema de
personas en situacion de calle desde el dia 1 del Gobierno. Para el Presidente es un tema muy
importante, lo hemos puesto como uno de los grupos de Compromiso Pais, para los grupos mas
vulnerables de Chile, y queremos trabajar con ellos, que llevan muchos afios en la calle".

Desde el Hogar de Cristo celebraron la que segun para ellos era la politica més innovadora
que se habia hecho en relacion con las personas en situacion de calle en la historia del pais, un
“cambio de paradigma” fuera del prejuicio.

El programa hacia finales del 2020 se habia instalado en 5 regiones donde habia unicamente
300 cupos, desarrollando tres pilares de intervencion: dar una vivienda estable y digna, mejorar
estado de salud y fortalecer la “integracion social”. Como documentos para postular estan la
cédula de identidad, un informe de la institucion “derivadora” que acreditara los afios en calle,
un informe de salud de un centro de salud publico o privado dando cuenta del estado de salud
fisica, mental y “situacion de consumo”, resultados de mediciones de dependencia a través del
Indice de Barthel y la Escala de Independencia Funcional (FIM), resultados de evaluaciones de
riesgo de alcohol y certificado de antecedentes. Pese a esta cantidad de documentos a presentar
(Chile Atiende, 2022) se plantea que no se piden requisitos de ingreso ni de permanencia
condiciones de consumo de drogas o participacién en programas laborales.

En general desde evaluaciones realizadas desde organizaciones que han administrado el
programa en Chile, como Moviliza y Nuestra Casa, dicen tener en general una buena retencion
de la poblacidn residente en las viviendas, donde en sus primeros 18 meses superaron el 80%
de la retencion, siendo estos datos similares a Estados Unidos y algunos paises de Europa
(Eissmann y Lacalle, 2022). Pero también hay puntos criticos y dificultades tanto para los
equipos de trabajo como para las personas beneficiarias que se han manifestado con los afos:
se ha evidenciado situaciones de conflictos entre quienes comparten un departamento o casa (el
programa en Chile es compartido), relacionado también con la convivencia en un contexto de
pandemia, las consecuencias econdmicas y sociales de las restricciones de salida y la crisis del

comercio minoritario. Quedaron también en evidencia los problemas de soledad y en general
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de salud mental y emocional, sobre todo al llegar la pandemia unos meses después de
comenzado el programa. No obstante, los equipos llegaban a la conclusion de que las personas
han usado finalmente las viviendas de forma muy diferenciada.

Pero quisiera remarcar tres problemas o paradojas resaltados por el documento y finalmente
agregar otra problematica mas general. Los dos primeros refieren al perfil de ingreso y a su vez
las conductas esperadas. El problema del perfil de ingreso es el hecho de que el perfil pide que
la persona pertenezca a un grupo de personas que presentan las situaciones mas criticas
proveniente de su cronicidad, pero a la vez se le exige autonomia para poder residir en las
viviendas. Con respecto a las conductas esperadas el problema es la tension que se produce
entre la implementacion de un acceso no condicionado a la vivienda y por otro lado la cultura
de intervencion en las conductas de las personas esperando cambios y que se adapten a las
conductas esperadas y mostrar actitudes que argumenten el “merecimiento” de participar. Las
personas beneficiarias o potencialmente beneficiarias no tienen ninguna participacion en el
disefio mismo de la politica publica. El tercer problema mencionado tiene que ver con la
proyeccion del programa mas alld de este, en la medida que terminada la participacion de las
personas en el programa se enfrentan a la realidad del pago directo de arriendos y las
complicaciones en los procesos de postulacion, lo que genera que solo a largo plazo se podra
saber si hubo o no interrupciones definitivas de la estancia en calle o si esta se abandona sé6lo
por un periodo breve. Gran parte de estos problemas radica en el hecho de que el programa no
cuenta aun con recursos garantizados y debe postularse por periodo fijos.

La problematica que para mi es central y que determina finalmente que el problema del
sinhogarismo no disminuya y tampoco se vea la posibilidad de controlarlo es que las politicas
que hemos descrito buscan solucionar un problema considerando a las personas en etapas muy
tardias y con recursos minimos producto de la focalizacion de la atencion. Esta politica en su
focalizacion no se hacen cargo de las razones centrales de la masificacion de las poblaciones
sin hogar. El problema de concentracion de la propiedad del suelo, la concentracion de la
riqueza en unas pocas comunas de la capital, la liberalizacion absoluta de la regulacion en la
construccion de viviendas en las ciudades de Chile, la especulacion y la subida de precios sin
precedentes de los arriendos y precios de venta, los altos intereses hipotecarios en los créditos
bancarios, la jerarquia burocratica en los procesos de postulacion, la concentracion de los
servicios y comercios en pocos barrios, la inseguridad y criminalidad urbana, el narcotrafico y
la ocupacion de territorios de la ciudad. Estos problemas crean una masiva cantidad de gentes
y familias que rondan en situaciones de inseguridad habitacional o emergencia habitacional

entre diversas viviendas e instituciones y a veces calles. Esta masividad permitira que los
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programas de atencion siempre tengan potenciales personas por atender, y si de este grupo
ademas se establecen criterios de admisibilidad y mantenimiento, las instituciones estan
tratando finalmente con quienes mantengan mayores cuotas de autonomia y desintoxicacion,
muchas veces de clases medias empobrecidas que pasan mejor con los criterios institucionales,
pero habran miles de otras personas visitando esos espacios precarios, en un movimiento sin
fin del cual la focalizacion ve una parte. El discurso “auto-elogioso” también de los mismos
programas que evalian Gnicamente su accionar y no consideran el problema estructural en el
que estamos imbuidos no so6lo aquellas personas en situacion de calle, sino que todas las
personas que buscan viviendas y quieren salir de otras o habitar las zonas donde crecieron o
viven las familias, hace que este la discusion no pueda tener ninguna posibilidad de transformar
la situacion y controlar finalmente el problema. Actualmente el proyecto “vivienda con apoyo”
esta atendiendo a 300 personas, en un pais que declara tener mas de medio millon de hogares
en déficit habitacional, un 9%, que ademas esta concentrado en ciertas comunas, donde segun
datos de la Universidad de Chile, 35 comunas concentrarian el 55% del déficit de vivienda del
pais (Diario Uchile, 9 junio 2022). Este déficit de vivienda y las condiciones que viven las
personas que lo sufren general una fuente constante de personas que potencialmente lleguen a
vivir en la calle o en instituciones.

El restringido aunque positivo aporte que hacen estos programas nos obliga a pensar mas
alla de estos, politizando la discusion en torno a la propiedad de las viviendas y el suelo de la
ciudad, tomando una posicion con respecto a la necesidad de fortalecer el arriendo!” y controlar

sus precio, fortalecer las ligas de arrendatarios y el limite a la concentracion de la propiedad.

1.3 Analisis final

En este capitulo se intentd describir la politica de vivienda social y de ayuda social para
poblaciones sin hogar en sus procesos de neoliberalizacion, privatizacion y focalizacion de los
ultimos 50 afios en Chile, con un particular desarrollo de la financiarizacion de las propiedades
desde los dos mil para delante. Se mostré que ambas politicas apuntaron y apuntan a la
segregacion y a la concentracion de poblaciones pobres en espacios precarios y densos, sean en
complejos de viviendas sociales o piezas de albergues o residencias. Se ha tratado de mostrar
en este capitulo como la politica de vivienda y de ayuda social fueron desarrolladas directa e

indirectamente para controlar a poblaciones pobres urbanas, basado en una reorganizacion

17 Blanco, Fretes Cibils y Muiioz (2014)
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poblacional en las ciudades y en una focalizacion individualizada de ayudas precarias, que
definié las posibilidades de acceso en comportamientos personales y no en derechos
consagrados social e historicamente. Esto golped directamente las organizaciones del
movimiento social de los sin casa que hasta la década de los ochenta se reconocian como
protagonistas de la organizacion nacional y la movilizacion, desterritorializando sus familias
tanto persecuciones politicas, secuestros, desapariciones y muertes a militantes de izquierda y
dirigentes sociales, despolitizando a la fuerza el problema de la vivienda y de otras exclusiones
urbanas.

La descripcion de la politica de vivienda fue mas extensa debido a que es anterior, proyectada
por todo el siglo XX y de mucha mayor envergadura, que representa la forma primera como el
estado trato de atender las condiciones en que vivian las clases obreras populares, basadas en
concepciones higienistas que le daban una central importancia a la vivienda y su salubridad.
Sin embargo, pese a ser tan amplia, vivié desde la dictadura un proceso de subsidiarizacion y
focalizacion, por largo tiempo individualizada, delegando la construccion de viviendas
terminadas a empresas privadas que en un mercado estrecho se enriquecieron con las regalias
regulatorias y con la adquisicion de grandes pafos de suelo tras las crisis econdmicas de
principio de la década del ochenta.

Por su lado, la politica de ayuda social para personas sin hogar, particularmente para
“personas en situacion de calle”, busca demostrar un ejemplo méaximo de focalizacion, al
considerarse esta poblacién como la mas vulnerable de las vulnerables del sistema de proteccion
social. Pero esta focalizacion, también individualizada, es delegada en su atencion a
instituciones privadas, incluso la postulacion de la persona misma es delegada a las
organizaciones, donde muchas de estas tienen concepciones también pastorales de la pobreza'®.
Esta vision historica concentra su vision en perfiles que muchas veces no tienen asidero en la
realidad de los grupos a quien deberia atender: se piensa en poblacion masculina, adulta,
cronica, de calle y no logra ver a quienes son mas vulnerables en esos y otros espacios, dentro
de estos nifies, mujeres o diversidades. Ademas, esta ayuda concentra en personas una serie de
ayudas sociales que se solapan o se confunden, que deben combinarse por su limitacion, pero
donde algunas requieren bastantes condiciones, donde algunas son también dificiles de cumplir.
Los dispositivos que siguen perteneciendo a los Centros Temporales, sobre todo los mas

masivos, mantienen graves problemas de tenencia de los espacios e infraestructura, problemas

18 Queirolo plantea que existiria una relacion del estado con las poblaciones pobres basadas por un lado
en un capital guerrero y otra en un capital pastoral, relacionadas a la concepcion de mano derecha y
mano izquierda del estado (Queirolo Palmas, 2017)
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de higiene y mantenimiento, de seguridad, conflictos internos, abusos sexuales y consumos. Y
por su lado las soluciones aplicadas por Housing First atienden a 300 personas en un pais donde
el déficit de vivienda, o sea personas que viven de alguna manera una “emergencia de vivienda”
(Wohnungsnotfall), llega a casi un 10% de la poblacion total.

El problema que ese 10% de poblacion opera como una masividad de personas, del cual
progresiva o esporadicamente personas llegan a vivir a instituciones y calles. La focalizacion,
al fijarse en esa “situacion” de institucionalizacion o calle, estd viendo manifestaciones
restringidas a espacios y no a las personas. Los problemas estructurales del desarrollo urbano
chileno en tiempos neoliberales, relacionado a la concentracion del suelo y la propiedad, la
especulacion inmobiliaria, la segregacion residencial, la usura de arrendatarios, las malas
calidades de la produccion de vivienda subsidiada en los tltimos 30 afios, la discriminacion de
arrendatarios a mujeres, migrantes y poblaciones trans, las estructuras familiares que expulsa a
personas por no calzar en sus valores, la violencia machista que hace huir a mujeres, jovenes y
nifies, el narcotrafico y la violencia que golpea en miles de poblaciones en nuestro pais o las
altas condiciones de ciertas ayudas sociales genera una masificacion de poblaciones sin acceso
a viviendas o que tienen que salir de estas por periodos largos o cortos. De acuerdo con sus
condiciones, redes y perspectivas de vida tomaran tal o cual camino, en diferentes espacios,
grupos y buscando politicas sociales, deberan someterse a mediciones de su vulnerabilidad y
esperar respuestas que a veces tardan afios y son agobiantes.

Los procesos de solicitud de las viviendas y ayudas sociales son bastante complejos de llevar
a cabo. Las poblaciones mas organizadas y en grupo buscaran los subsidios de vivienda, las
personas mas solitarias, desconectadas con redes, mas inestables econdémicamente y mayores
grados de vulnerabilidad, buscaran en los servicios debiendo cumplir reglas a veces muy
estrictas.

Los largos tiempos de espera y una cantidad grande de tramites y finalmente inversion de
tiempo y conocimiento de ciertos procesos y lenguajes, lleva a que las personas solicitantes
vean esto como un “constant struggle” (Von Leeuwen, 1994). Esto puede relacionarse con la

idea del suplicio (Foucault, 2009'?). Donde el cuerpo es al mismo tiempo punto de aplicacion

19 “Inexplicable, quizés, pero ciertamente no irregular ni salvaje. El suplicio es una técnica y no debe
asimilarse a lo extremado de un furor sin ley. Una pena, para ser un suplicio, debe responder a tres
criterios principales: en primer lugar, ha de producir cierta cantidad de sufrimiento que no se puede
medir con exactitud, aunque si al menos apreciar, comparar y jerarquizar [...] La muerte-suplicio es un
arte de retener la vida en el dolor subdividiéndola en “mil muertes” y obteniendo con ella, antes de que
cese la existencia, “the most exquisite agonies”. El suplicio descansa sobre todo en un arte cuantitativo
del sufrimiento. Pero hay mas: esta produccion esta sometida a reglas. El suplicio pone en correlacion
el tipo de perjuicio corporal, la calidad, la intensidad, la duracion de los sufrimientos con la gravedad
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del castigo como el lugar de obtencion de la verdad, una medida para castigar y un acto de
informacion, donde “el verdadero suplicio” tiene la funcion de que a través de este se manifieste
“la verdad” (Ibid.: 53-54). La lentitud del suplicio y sus sufrimientos desempefian “el papel de
una prueba ultima” como parte de un “ritual politico” o “ceremonias” donde se manifiesta el
poder, que tiene como intencion “restaurar la soberania “por un momento ultrajada” (Ibid.: 56-
59). Se puede decir que cada vez més masivamente el estado actual, antes que por el ultraje
individual a alguna soberania, como decia Foucault, determinadas personas y grupos deberan
pasar por suplicios solo por su pertenencia a cierto género, nacionalidades, etc..

Es interesante hacer una lectura de la ayuda social en conjunto a perspectivas de politica
policial-penal. El contacto de policias, fiscales y jueces, como ha demostrado las
investigaciones de Bourgois, Waqcuant o Fassi, encuentra en el grupo de los hombres jovenes
y principalmente migrantes de las ciudades, poblaciones en constante discriminacion,
seguimiento y control. Por su lado, en esas mismas familias, principalmente las madres, abuelas,
hermanas mayores, accederan eventualmente a ayudas sociales. Pero estas personas, sobre todo
en la politica de vivienda chilena en primer lugar, pero también en la ayuda social viviran
“suplicios burocraticos” y discriminaciones que evidencian la paradoja que tanto los equipos
de registro/asistencia y “clientes” tratan de hacer ingresar a estos ultimos y mantenerlos en un
sistema que continuamente trata de sacar a las personas fuera de este, y como decia Hatton,
Kleftel, Bennet, Gaffrey: “society has two publicly and privately funded tems that oppose each
other. One system tries to gain access for clients. The other tries to keep clients out” (2001: 30-

31). Pero una vez dentro de la ayuda social, una razén de exclusiéon comun es la condicion de

del delito, la persona del delincuente y la categoria de sus victimas. Existe un Codigo juridico del dolor;
la pena, cuando conlleva un suplicio, no cae al azar o de una vez sobre el cuerpo, sino que esta calculada
de acuerdo con reglas escrupulosas: numero de latigazos, emplazamiento del hierro al rojo, duracion de
la agonia en la hoguera o en la rueda (el tribunal decide si procede estrangular inmediatamente al
paciente en vez de dejarlo morir, y al cabo de cuanto tiempo ha de intervenir este gesto de compasion),
tipo de mutilacion que imponer (mano cortada, labios o lengua taladrados) [...] El suplicio, ademas,
forma parte de un ritual. Es un elemento de la liturgia punitiva que responde a dos exigencias. Con
relacion a la victima, debe ser sefialado: esta destinado, por la cicatriz que deja en el cuerpo o por la
resonancia que lo acompaiia, a volver infame a aquel que es su victima; el propio suplicio, si bien tiene
como funcién “purgar” el delito, no reconcilia; traza en torno o, mejor dicho, sobe el cuerpo mismo del
condenado signos que no deben borrarse; la memoria de los hombres, en todo caso, conservara el
recuerdo de la exposicion, de la picota, de la tortura y del sufrimiento debidamente comprobados. Y,
por parte de la justicia que lo impone, el suplicio debe ser resonante, y debe ser comprobado por todos,
en cierto modo como su triunfo. EI mismo exceso de las violencias infligidas es uno de los elementos
de su gloria: el hecho de que el culpable gima y grite bajo los golpes no es un accidente vergonzoso, es
el ceremonial mismo de la justicia manifestandose en su fuerza [...] En los “excesos” de los suplicios
se manifiesta toda una economia del poder” en Foucault (2009: 43).
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“cooperacion” con el sistema estatal o privado, que significa la condicionalidad de
disponibilidad absoluta a los tiempos y formas de la institucion basado en concepciones
totalmente desiguales de las partes.

Estas condicionalidades se dan ademas con procesos de automatizacion, basado en
concepciones técnicas de la pobreza como situacién medible cuantitativamente que profundizan
las exclusiones a poblaciones historicamente excluidas. Como observa Virginia Eubanks en
Indiana- Estados Unidos, al eliminarse el criterio humano de asistentes sociales y depositarlo
en ingenieros y proveedores privados, se multiplicé la discriminacion en el sistema y a medida
que aumentaba la pobreza, “los casos de solicitantes de ayuda social disminuian (Eubank,
Virginia, 2019: 103). La autora comenta: “cuando el gobernador firmo el contrato con IBM, en
2006, el 38 por ciento de las familias pobres con nifios recibian ayudas del citado programa. En
2014, la cifra habia descendido a solo un 8 por ciento” (Ibid.: 104). El sistema ‘“desvia
digitalmente” tomando decisiones automatizadas “que ocultan la pobreza a la poblacion de la
clase media profesional y brindan al pais la distancia ética necesaria para tomar decisiones
inhumanas: quién recibe comida y quién se muere de hambre, quién tiene vivienda y quién
permanece sin hogar, y qué familias destruye el estado” (Ibid.: 26). Como explicaban Vargas y
Socias en el casi chileno, los mecanismos de focalizacion aumentan la probabilidad de generar
errores de exclusion y contradice el enfoque de derecho de carécter universal, asi dicen: “la
excesiva complejidad y resguardo de las formulas de célculo contradice el principio de
transparencia de la informacidon porque no permite que los actores involucrados, y la sociedad
en general, puedan entender el funcionamiento detallado de la seleccion de beneficiarios (ya
sea por el puntaje u otro criterio de distribucion territorial de los cupos)” (Ibid.: 195). Segun
Eubanks los modelos son finalmente utiles porque sacan informacion considerada superflua y
considera datos esenciales, basado finalmente en abstracciones mas relacionadas a las
preocupaciones de los disenadores que en la realidad de la poblacion (Ibid.: 172). Finalmente,
el modelo automatizado estd basado en un criterio de muy pocas personas, a diferencia del
criterio humano, que se diversifica y que puede “estar sujeto a correccion” (Ibid.: 200).

Las personas se enfrentan a problemas cuando buscan acceder a las ayudas sociales, ya que
estas tienen el doble caracter que hace que la gente recurra menos a esto. En algunos paises con
alto grado de automatizacion, como Estados Unidos, las instituciones que dan ayuda también
son las que pueden llevar a cabo investigaciones, por lo que optar por ayuda es para las familia
y personas un “canje aterrador”. “Las familias pobres y de clase obrera se ven obligadas a
canjear sus derechos a la privacidad, la proteccion frente a investigaciones desmedidas y el

respeto de las garantias procesales a cambio de una oportunidad de acceder a los recursos y

82



servicios que necesitan para ofrecer seguridad a sus hijos” (Ibid.: 189). Por lo tanto, para
Eubanks, “el problema no radica en que la ciudad carezca de datos adecuados sobre qué tipo de
vivienda se precisa para hacer frente al problema del sinhogarismo. El problema estriba en que
tal vez las personas pobres y de clase obrera y sus aliados no sean capaces de superar la
resistencia politica explicita de las élites organizadas” (Ibid.: 151).

Como plantea Van Leeuwen (1994), la ayuda social (poor relief) se pensod en la época
preindustrial europea como una forma de pago a combinar con otras fuentes de ingresos
producto de las temporadas de produccion, lo que combinado pudiera permitirle a ese grupo de
trabajadores de reserva de existir e invitarlos a no migrar (Van Leeuwen, op. Cit.: 593). El
desempleo extensivo, sobre todo en ciertas temporadas del afio, cred asi una particular forma
de caridad. Las elites buscaron estabilizar el orden social presentando a este como un regalo de
dios, por lo tanto legitimado, donde se daba una reciprocidad: las elites estaban en la obligacion
de asistir a los pobres, mientras que estos ultimos tenian el deber de aceptar el mundo como
era, o en palabras de Van Leeuwen: “By accepting money and goods, the poor were made to
accept the legitimacy of the existing social order. The children of the poor were obliged to go
to pauper schools, receiving education that stressed the justice and invariability of the social
order. The attempts by elites to minimize upward social mobility are situated within this frame-
work. Assistance was also given to impoverished persons of good families in order to mitigate
sharp downward mobility* (Ibid.: 593). Es decir, la ayuda social se transform6 en una
“Legitimierung des Gliickes” (Ibid.: 596). Se trata finalmente a las poblaciones pobres a titulo
individual para eludir nuestra responsabilidad compartida de erradicar la pobreza” (Eubanks,
op. Cit.: 26)

Al ser expulsados o constantemente “probados” como para acceder a las ayudas, asi como
por la insuficiencia de esta, es central en la politica publica neoliberal la creciente
responsabilidad o carga de la unidad familiar, eventualmente con ayudas en una dispersion
confusa de programas o acciones en areas de salud, educacion, seguridad social, pobreza,
violencia, etc. (Florencia Picasso, 2016). Algunas instituciones defienden este co-
responsabilidad (co-pago) como una forma de asegurar un mayor compromiso de las personas.
Pero estas cargas sobre la unidad familiar presionan mas a quienes llevan a cabo principalmente
los roles de cuidado en las familias. Los roles de cuidado que muchas mujeres viven las lleva a
tener que aceptar condiciones no deseables para poder, por ejemplo, mantener bajo techo a sus
hijas o hijos pero también las lleva a buscar alternativas incluso politicas. Particularmente por
sus identificaciones de sexo género, algunas personas viven mas control, vigilancias y largas

esperas que otros grupos (Susser, 1996: 418).
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Me parece interesante que en esta diferencia entre poblaciones mas organizadas y su
acercamiento al subsidio y otras poblaciones mas solitarias de las residencias y hospederias sea
una diferencia también de sexo-género. La mayoria de la proporcion de mujeres en el
movimiento de pobladoras y pobladores y la mayoria de poblacion masculina en las
instituciones de atencioén directa supone explicaciones que tiene que ver con dinamicas y
estereotipos de género, formas familiares, socializaciones y violencias. En el siguiente capitulo
se intentara profundizar tedéricamente este problema, y en los capitulos referido al Comité de

Vivienda y a la Residencia, se evidenciara desde datos etnograficos.
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2 Segundo Capitulo. Poblaciones sin hogar bajo una perspectiva de género

Revisado el capitulo anterior sobre politica publica, este capitulo plantea una discusion y
reflexion sobre la relacion que establecen las personas con esta institucionalidad o con estos
recursos en funcion de sus identificaciones de sexo-género. Aca se ha sintetizado una discusion
entre textos que pensaron la investigacion sobre personas sin hogar en contexto de marginalidad
urbana bajo una perspectiva de género, principalmente las producidos en Estados Unidos,
Alemania y Chile (bajo los conceptos de homeless en inglés, Wohnungslos en Alemania y
Personas en Situacion de Calle en Chile). Dentro de la poblacion sin hogar se considera no s6lo
a las personas que habitan la calle, los albergues de emergencia, las casas compartidas y otros
servicios destinados para poblacion “en situacion de calle”, sino también a personas que se
encuentran viviendo transitoriamente con parejas, familiares y amigos y buscan una urgente
posibilidad habitacional, es decir, que viven en allegamiento o dependencia habitacional o en
la “emergencia de vivienda”.

Los estudios mas prematuros con respecto a la importancia de las identidades de
sexo/género?® y sus determinaciones en la vida de la gente que vive sin casa (u hogar) fueron
generados desde 1980 en Estados Unidos?!. El afio 1987 incluso fue declarado como el Afio
Internacional de la Vivienda para las Personas sin Hogar, buscando generar un mayor enfoque
en esta creciente problematica. Alice John y Larry Kreuger (1989) comentan que la discusion
en Estados Unidos sobre diferencias de género se dio cuando las mujeres empezaron a llegar a

los albergues. En los afios noventa se comenz6 a publicar intensamente sobre las diferencias de

20 Consideramos acd la conceptualizacion realizada en 1986 por Gayle Rubin sobre los “sistemas
sexo/género”, diciendo “como definicion preliminar, un ‘sistema sexo/género’ es el conjunto de
disposiciones por el que una sociedad transforma la sexualidad biologica en producto de la actividad
humana, y en el cual se satisfacen esas necesidades humanas transformadas” (Rubin, 1986: 97). Teresa
de Lauretis, también en relacion a esto, comentaba que el género es la representacion de cada individuo
en términos de una relacion social particular que pre-existe y es planteada en la oposicidn estructural de
dos sexos biologicos, y es a esta estructura lo que se ha designado como sistema sexo-género (de
Lauretis, 1987).
21 El hecho de que en Estados Unidos se haya producido en grandes cantidades investigacion académica
sobre los homeless ha determinado diferentes grados de anglocentrismo en esta. En este sentido,
comenzar discutiendo tedricamente estas producciones tiene la finalidad de establecer que efectivamente
fue Estados Unidos uno de los paises donde mas temprano se hizo masivo este fenomeno en un contexto
de transformaciones neoliberales. El hecho de que Alemania y Chile desarrollaran conciencia mayor
sobre este fenomeno una década después se relaciona también con que seran los afios noventa cuando
se comienzan a implementar reformas neoliberales, lo que posteriormente sera en el caso de Alemania
llamado “americanizacion” por von Mahs en relacion a la transformacion similar en Alemania a lo que
habia ocurrido en Estados Unidos. En von Mahs, Jiirgen (2011).
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sexo-género en las condiciones de las personas sin casa-hogar, principalmente centrado en la
salud mental y fisica, con la situacién que esta poblacion estaba muy representadas por mujeres
y jovenes y su proporciéon aumentaba progresivamente. Pero se dieron algunos datos que
permitieron poner en discusion no so6lo la forma como se estaba representando la situacion de
las mujeres sin hogar en ese entonces en Estados Unidos, sino también evidenciar los
estereotipos y suposiciones de género de la sociedad y la burocracia (Ritchey, La Gory y Mullis,
1991). Demostraron en primer lugar que las mujeres tenian tasas mas altas de morbilidad y
probabilidad de tener ataques sexuales, unas 20 veces mas que en comparacion a las mujeres
domiciliadas. En segundo lugar, que los predictores de su situacion fueron la hospitalizacion
mental, la reciente victimizacion por violencia de parte de familiares y/o parejas y la falta de
contactos recientes con los familiares. En tercer lugar, las mujeres con un sinhogarismo mas
reciente reportaron mayores sintomas de enfermedades fisicas y psicoldgicas que las mujeres
en una situacion sin hogar de mas larga duracion (lo que se explica por los eventuales abusos
recientes que determinaron y siguen determinando una sorpresiva llegada a esta situacion), asi
como que las mujeres sin hogar con tiempo prolongado mostraron tener una prevalencia de
enfermedades equivalente a los hombres??, aunque el nimero de mujeres sin hogar vaya
disminuyendo a medida que aumentan los afios en calle. Y en cuarto lugar, que en un contexto
de continuas entradas, salidas y reingresos en situaciones de estar en calle, piezas baratas, o en
relaciones de dependencia con parejas o en los centros de atencion directa, las vueltas al refugio
de las mujeres siguen siendo en peores condiciones, considerando que sélo se deciden por
buscar ayuda cuando agotan otras posibilidades y contactos.

Este capitulo tiene la intencién de mostrar en primer lugar que existe un grupo de personas
sin hogar cronico, estereotipado y romantizado, asociado generalmente a experiencias de
hombres solos y adultos. La focalizacion en estos estd determinado no so6lo por la forma cémo
esta estructurada la politica social y de vivienda, sino también por la dominacidén que ejercen
estos hombres en diferentes espacios de los servicios de hospederias y albergues, en las calles,
en las estaciones de trenes y en los comedores, espacios segregados y masculinos. Mi intencion
es lograr una mayor profundizacion en lo que estaria fuera del grupo cronico o de largo tiempo
masculinizado, centrandome en quienes se encuentran en “riesgo inminente de caer” o que caen
y salen rapidamente, incluso repetitivamente, o quienes llevan poco tiempo (se considera un

mes como minimo para ser considerado persona situacion de calle). Con esto me preocuparé de

22 [...] many of the gender differences routinely reported in studies of domiciled men and women

apparently disappear among the homeless [...] The condition simply overpowers most gender factors in
determining health differences" (Ibid.: 34-35)
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una cantidad mayor de poblacidon que incluye a los que viven o vivieron recientemente como
allegadas/allegados en casa de familiares, amigas/amigos o conocidas/conocidos, y en hogares
extremadamente precarios y bajo condiciones de vulnerabilidad y dependencia econdémica
extrema y/o violencia, un concepto mas amplio que “Persona en Situacion de calle” y que se
acerca mas a lo que en Alemania se ha considerado Wohnungsnotfall (emergencia de
vivienda)? y que incluye muchas de las situaciones que se han relacionado al “problema de las
poblaciones con techo” (Sugranyes y Rodriguez, 2005) o las que de alguna manera integran el
“déficit”. Esta perspectiva permite de mejor manera comprender que algunas poblaciones,
muchas veces “invisibles”, por ser transitorias y/o esporadicas, entran y salen constantemente
de distintas situaciones y espacios de pobreza extrema y/o la posibilidad inminente de perder la
vivienda. Son personas que encuentran barreras estructurales para el acceso a esta, tanto en su
forma de propiedad como de arriendo y que son la mayoria. Lo complejo en la investigacion es
que son personas que pasan por diversas categorizaciones como “personas en situacion de

2

calle”, “familias sin hogar”, “persona en indigencia” o “victimas de violencia intrafamiliar”
dependiendo de las instituciones con las que tomen el primer contacto y como estas personas
construyan también su propio relato para ser atendida. En todo esto los roles de sexo-género-
familiares juegan un rol central.

En este capitulo son importantes cuatro puntos: en primer lugar, las situaciones transitorias
o esporadicas son en gran proporcion experimentadas por mujeres y “familias”, por poblacion
gay, lesbiana, trans, que son invisibilizados en su demanda a la vivienda. En segundo lugar, que
estas personas al tomar contacto con instituciones entran muchas veces en categorizaciones
arbitrarias, confusas y vigilantes, como el ejemplo de la confusion en las categorias de madre
sin hogar o familia sin hogar. En tercer lugar, que el aumento de la cantidad de familias sin
hogar debe ser visto como un fenomeno relacionado a la pobreza femenina, ya que la mayoria
de estas familias son llevadas unicamente por mujeres. Y, en cuarto lugar, es necesario
considerar las formas, practicas y relaciones entre la ayuda social-organismos privados

ejecutores y las personas que se acercan a estos, para analizar que las ayudas son no sélo

dificiles de acceder, sino que ademas estan llenas de exigencias burocraticas que escapan a las

2 Der Deutsche Stidtetag hat mit dem Begriff "Wohnungsnotfall", verbunden mit einer weitgehend
akzeptierten Definition, eine lange Diskussion um ein einheitliches und erweitertes Problemverstéindnis
von "Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit“ beendet. Nach der Grundstruktur dieser Definition sind
Wohnungsnotfille aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene und unmittelbar von Wohnungslosigkeit
bedrohte Haushalte und Personen sowie Haushalte und Personen, die in unzumutbaren
Wohnverhaltnissen leben (Enders-Dragésser und Sellach, en Reuschke, 2010: 197)
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posibilidades de realizacion de las personas y que generan discriminaciones y valoraciones

también basadas en criterios sesgados de sexo género®*.

2.1 Androcentrismo en la investigacion sobre poblacion sin hogar

Por qué se relaciona tan directa la poblacion sin hogar a los hombres y principalmente
adultos y solos? Tanto en leyendas y cuentos urbanos, en la prensa, en las investigaciones
académicas sobre vagabundaje, en la literatura, en los censos y las politicas sociales y con ello
en las practicas en los servicios de atencion se asume de que la poblacion es principalmente
masculina.

En Chile hay representaciones populares que son transmitidas y reproducidas desde la nifiez,
“hombres vagabundos” que son el peligro para los nifios®® u otras veces relacionados con
historias de delincuencia®, que han significado la inscripcion de fuertes estigmas en esta
poblacion (Goffman, 1998). Las poblaciones histéricas moviles (peones, vagabundos,
desplazados), principalmente masculinas, han sufrido una fuerte criminalizacion desde los
tiempos de la Colonia, pasando por los nacimientos de las Republica latinoamericanas, las
dictaduras civico-militares y en las ciudades occidentales desde los 90 en el marco del Estado
Penal neoliberal. Gran parte de los estigmas y criminalizaciones derivan del enfoque cientifico
centrd las explicaciones de la “desafiliacion™ y su “aislamiento” en las causas individuales
como la salud mental, las adicciones y/o violencia, el desgano personal por trabajar, entre otros,
buscando evadir la problematica estructural, producto de la acumulacion y “mercado del suelo”,
de los procesos de urbanizacion, de la industria de la construccion y las inmobiliarias, de la
reproduccion del trabajo estacionario y no calificado, de la desmantelacion del estado social en
el siglo XX, la reduccion-precarizacion de viviendas sociales, etc.

Las representaciones académicas del vagabundaje y los sin casa en Chile desde Gongora en
adelante (1966), atravesando las conceptualizaciones sobre el bandidaje (Valenzuela: 1991;
Salinas, 1986) y del trabajo libre (Salazar, 2000), asi como los trabajos sobre masculinidades
sin hogar (Bermudez, 2009), han destacado siempre este fendmeno como realizado casi
exclusivamente ~ por  hombres o  adultos  jovenes. Los  “procesos  de

campesinizacién/descampesinizacion” (Salazar, op. Cit.) referidos a los intensos procesos de

24 Para el caso francés, véase el capitulo “Con una desocupada” en Pierre Bourdieu (2013)
25 Por lo menos en Chile y Argentina existe el cuento de “el viejo del saco”, un hombre que se lleva a
nifios que no hacen caso a sus padres, por lo que es comun generarle miedo a los nifios en momentos en
que se acerca un “mendigo‘ o “vagabundo®.
26 Véase Montecinos (2007), Lepin y Montecino (2010) y Camejo et al. (2014)
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privatizacion y capitalizacion de la tierra, habrian generado por un lado la necesidad de
asentamiento dentro de la hacienda de ciertos trabajadores, pero por otro lado una masa de
poblacion que se descampesinizd, rompiendo y restableciendo relaciones con la hacienda
constantemente y lanzdndose/volviendo al/del trabajo temporal migrante-estacionario, a
trabajos agricolas hacendales, al trabajo minero, a las ciudades, etc.. La estructuracion del
latifundio y los cercamientos desde el siglo X VI trajeron consigo la masificacion del trabajo
libre (“braceros” o peones) y la mayor presencia y dominacion de individuos, grupos y bandas
de hombres en los sectores fuera de los margenes fisicos de las ciudades que rondaron campos
y ciudades hasta entrado el siglo XX (Mellafe, 1981; Salazar, 2000; Valenzuela, 1991). Es
posible que la mujer puede haber sido mas llamada o forzada a asentarse, como dice Salazar,
principalmente a través del matrimonio, para asi constituir familias dentro de los margenes de
los fundos y asi asegurar el trabajo estable de los hombres y las hijas e hijos de esta al patron.
No hay que olvidar, sin embargo, la gran cantidad de mujeres que migraron a diferentes
ciudades principalmente para realizar trabajo doméstico a mediados de siglo, lo que hacia que
ciertos barrios populares, por ejemplo de Santiago de Chile, tuvieran una alta proporcion de
habitantes mujeres y nifios (Ponce de Leon, 2011).

También las investigaciones de los sociologos de Chicago (USA) en la década de 1920, que
fundan los estudios de la poblacion homeless, comentaron y se concentraron en la presencia de
trabajadores hombres itinerantes y nomades que llegaban a la ciudad de Chicago empobrecidos
tras la privatizacion y capitalizacion de la tierra de sectores rurales, viendo este fendémeno como
una concentracion de hombres trabajadores “libres* en la ciudad industrial (Anderson, 1923).
Estos andlisis hacen del vagabundo un hombre solo, adulto-joven y que transita entre
situaciones de asentamiento (trabajos temporales, inquilinaje, etc.) y largos recorridos a través
de diferentes regiones o paises.

Pero gran parte de la representacion sobre vagabundaje tanto en la literatura académica como
periodistica sigue manteniendo esta representacion masculina pese a que cada vez haya mayor
presencia y/o visibilidad femenina y lo que se ha anunciado y denunciado desde los afios setenta
en el marco de los acercamiento a “la feminizacion de la pobreza” (Pearce, 1976; Aguilar,
2011). Es necesario destacar en esto la responsabilidad de investigadores que solo han
registrado a mujeres pero no las han investigado en profundidad, lo que ha tenido negativos
impactos también en las politicas sociales (Savage, 2016). Muchos de los argumentos ocupado
para estas limitaciones refieren a cuestiones metodologicas en relacion a la dificultad de
encontrar a las mujeres como también la poca confianza que ellas depositan en los

investigadores e investigadoras.
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Los catastros mencionados han registrado siempre mayorias masculinas abrumadoras. En
Chile en el catastro del 2011 se registré que un 84% de las personas en situacion de calle a nivel
nacional eran hombres y la mayoria jévenes solos y del total tendria en promedio 44 afios. Se
registro también que el porcentaje de hombres aumenta al aumentar la edad (el porcentaje de
hombres y mujeres es de 65% y 35% en menores de 18 afios, de 73,7% y 26,3% entre 18 y 24
afios, de 84,9 y 15,1% entre 25 y 59 afios, y finalmente, de 90,2% y 9,8% en mayores de 60
afios) y que casi un 60% de las personas catastradas llevaban menos de un afo en esta situacion,
es decir, eran “transitorios® (Segundo Catastro, Ministerio Desarrollo Social, 2011). Es

interesante la idea de una mayoria de hombres que se presenta casi como global:

“The issue of gender within family dynamics is implicit in the present study; the survey was confined
to boys, because very few girls are homeless, and all are currently placed in hostels. Studies in
Colombia (Aptekar 1988), Honduras (Wright et al 1993), Brazil (Campos et al 1994), South Africa
(Swart 1990), Sudan (Veale 1992), Ethiopia (Veale et al 1993), and India (Chatterjee 1992) confirm
that homelessness in developing countries is primarily a male phenomenon (Baker, Panter-Brick y

Todd, 1997: 139)

Pero también agregaban:

“The scarcity of homeless Nepali girls is most probably a consequence of their social and cultural
status. Girls have less freedom than their brothers and remain more closely within the confines of
their family, caring for, and working with, other family members. They are less likely than their
brothers to be sent in search of work, and perhaps also less likely to leave employment which proves
exploitative. However, increasing numbers of Nepali village girls are being sold or tricked into
prostitution in Nepal and India, as growing awareness of AIDS further fuels the demand for younger

prostitutes” (Ibid.)

El problema es que estas mediciones (y muchas mediciones sobre la pobreza en general) se
realizan con perspectivas androcéntricas. Dentro la focalizacion que se ha hecho sobre el hogar,
se ha evitado mencionar las estructuras jerarquicas y las dependencias o exclusiones femeninas
y juveniles que eventualmente marginalizan o expulsan gente de los hogares. Y por otro lado,
al investigar los espacios de calle y las hospederias como los espacios de las personas sin hogar,
se investigan las personas mas presentes o dominantes en estos espacios, que en su mayoria son
hombres, obviando la descripcion de las relaciones de poder y dominacidon en estos mismos

espacios.
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2.2 Construccion de masculinidades, trabajo y paternidad

El hogar, las hospederias y la calle deben pensarse no sélo como espacios masculinos
simplemente por la mayoria de hombres que las ocupan, sino como espacios de la ciudad que
han vivido y viven procesos de masculinizacion. Me refiero con esto a procesos desarrollados
y reproducidos por las relaciones y practicas entre individuos y colectivos, bajo dominaciones,
violencia, compafierismo, y también por la relacion de estos con los trabajadores de los servicios
con los cuales toman contacto y con las personas representantes de los aparatos estatales y
privados y los contingentes policiales con los que se relacionan cotidianamente (Bourdieu,
2000; Bourgois, 2010; Wacquant, 2008). Hay una gran cantidad de masculinidades que al no
tener bases econOmicas, por ejemplo el trabajo o acceso a propiedad/arriendo, elementos
constitutivos de identidades masculinas, masculinidades marginales, fragiles o fracturadas que
eventualmente ejercen dominacién y/o violencia contra otros o contra si mismo en ambientes
tensamente violentos y precarios, (Connell, 1995; Segato, 2003). Esto determina el alejamiento
de otras personas de estos espacios.

Investigaciones desde los afios 1980 en Estados Unidos sobre los hombres sin hogar y las
éticas del trabajo mostraron como muchos hombres luchaban con las obligaciones centrales de
los roles masculinos, como la presion por la autosuficiencia, existiendo estigmas hacia quienes
eran dependiente del estado, lo que finalmente determinaba un alejamiento de las ayudas
sociales y la continuidad y profundizacion de la situacion de estos hombres en esta situacion.
Habia en esto tres puntos paradojicos: en primer lugar, si bien las masculinidades eran definidas
en contraste con los comportamientos y pensamientos de nifios, personas con discapacidad y
mujeres, al no encontrar espacio en el mercado laboral no podian diferenciarse de estos grupos
economicamente; en segundo lugar, la ética del trabajo era, mas que nunca antes, una barrera
para el reconocimiento de los hombres como sujetos de ayuda; y en tercer lugar, si bien los
hombres eran cotidianamente visibles, eran irreconocibles en su individualidad (Richard First
y Beverly Toomey, 1989). En general, los problemas econdmicos o familiares fueron los
principales para los hombres entrevistados por estos autores, la mayoria habia tenido una crisis
inmediata de vivienda y la mitad dijo tener problemas econémicos como el desempleo, el pago
de la renta, desalojo o término de beneficios, donde el desempleo y los altos costos de las
viviendas fueron los principales elementos sefialados como los que los empujaban a las calles.

Segun el estudio de Ritchey, La Gory y Mullis (1991) a principios de los noventa, los

hombres sin hogar eran menos tendientes a recibir ayuda del gobierno, eran desanimados de

91



aceptar su dependencia, al igual que sus pares domiciliados. Como obligaciones de los roles
masculinos mencionaron la competicion forzada, la presion a trabajar y la autosuficiencia. En
este estudio los hombres fueron mas tendientes a tener experiencias cronicas de larga duracion,
donde el 43% de los hombres y un 25% de las mujeres habian estado sin hogar mas de seis
meses, los hombres habian mostrado tener menos recursos sociales y menos apoyo social
extensivo, menos amigos cercanos y menos contactos familiares y recibir ayuda de ellos, eran
también menos capaces de nombrar compafiias diarias y mas tendientes a gastar una gran parte
del dia solos y a darle menos prioridad a los problemas de salud. Se reconocia asi que habia
tendencias de género sobre las formas de percepcion de las enfermedades, de los
comportamientos y reportes, que hacia y hace que ciertos problemas posiblemente estén bajo-
representando por el hecho de que los hombres reportan menos los sintomas de problemas de
salud.

A mediados de los noventa, Corazoén Lafuente y Patricia Lane en “Lived experiences of
homeless men” (1995) trataban la relacion que tiene esta situacion de homelessness con el
rechazo, la incertidumbre y el aislamiento social en términos de desafiliacion, es decir,
“debilitamiento de los encales asociativos, familia, escuela, religion, politica, recreacion”,
generalmente por cambios externos o naturales, como la muerte de un familiar, o por cambios
situacionales, como la pérdida del trabajo. En su trabajo, los hombres fueron el grupo mas
visible, y notaron un rejuvenecimiento y posesion de niveles educativos mas altos, con apoyos
limitados de amigos o familias e incluso algunos hombres comentaron que nadie sabia sus
problemas. Significativo fue ver que los hombres describieron el fenémeno del rechazo como
algo experimentado antes de su “aislamiento social” o de empezar a estar sin hogar. Algunos
atribuyeron sus llegadas al sinhogarismo directamente del rechazo de sus familias y también
del resto de la comunidad, como de empleados locales, policias, el personal de bibliotecas, entre
otros, y como un resultado de los limitados recursos para cubrir necesidades fisicas o
psicosociales los participantes se volvian crecientemente dependientes de otras instituciones
como hospitales, albergues, cocinas, etc.

Mas recientemente se han investigado también los roles de paternidad en sus construcciones
de masculinidad, lo que fue interesantemente tratado en el la investigacion sobre Viena de
Diabdcker, Arhant y Harner (2015). Los autores plantearon en este texto que pese a la
visibilidad habia una ceguera de género en los estudios sobre hombres sin hogar y
especificamente con respecto a la paternidad. Manifestaron que se considera la paternidad
generalmente so6lo en relacion al “rol de proveedor”, faltando un mayor reconocimiento de la

paternidad como conjunto de atribuciones, expectativas, orientaciones de comportamientos y
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competencias que los hombres desarrollan, para lo cual definieron categorias que estarian
dentro de la idea de paternidad: la funcién de cuidado, la funcién de provision, de crianza, de
educacion, cuidado emocional, de ocio y de proteccion (Ibid.: 90). La falta de integracion en el
mercado laboral, sin embargo, fue la caracteristica central en sus entrevistas y todos los
entrevistados fueron dependientes de los beneficios de servicios de seguridad social y
transferencia de pagos del gobierno, como beneficios de desempleo o ayuda social. Las
funciones de ocio y emocional jugaron para los hombres entrevistados un papel fundamental
frente a sus hijas e hijos, por estar separados de ellas y ellos y por la falta progresiva de recursos
para las otras funciones. Las “reglas” hacia el nifio o nifia, por otro lado, fueron atribuidas o
dejadas a la madre o al hogar donde estos habitaran al igual que las tareas del cuidado y que
habian sido delegadas incluso antes de que los hombres llegaran a estar sin hogar, por lo que
también se asoma ciertas formas de familia y paternidad tradicionales. Muchos de los
entrevistados formularon en sus aspiraciones, sin embargo, imagenes clasicas de familias
nucleares, trabajos tiempo completo y situaciones de vivienda segura, donde ellos se sintieran
responsables de la seguridad financiera de sus hijas e hijos. Se asume por los autores que el
hecho de presentarse como buenos ejemplos no sélo era debido a las propias expectativas, sino
también a su interpretacion de las expectativas de las madres de sus hijas e hijos o por las y los
trabajadores sociales. Los hombres trataban interesantemente de recrear un estatus social
particular y representar-reproducir las nociones hegemonicas de la familia nuclear con las
mujeres llevando el trabajo de cuidado, dando cuenta la fuerza con que operan la categorias-
roles familiares y de género, pero también la desesperacion que puede llevar no poder
cumplirlas.

Considerando las complicaciones para cumplir los roles masculinos impuestos social e
institucionalmente, la tesis de Bertha Bermudez (op. Cit.) mostré cémo las significaciones en
torno al género definen la vida, el comportamiento y el grado de vulnerabilidad de los hombres
en calle. La autora concuerda que tanto la paternidad como el trabajo se han posicionado
historicamente como los sustentos o fundamentos de la masculinidad y por lo tanto
determinantes en las personas al decidir mantener o dejar el hogar. Los hombres sin hogar que
entrevisto consideraron el trabajo y el cuidado de la mujer como cosas centrales en su discurso
como hombres, pero que en momentos de crisis al sentir que “no tenian (mas) que ofrecer”,
muchos sintieron que debian dejar el hogar por verglienza/honor. Esto se relaciona a cierto
desarraigo de los hombres con respecto al hogar, lo que genera la permanencia en la calle o en
los servicios. Muestra, sin embargo, que ciertas paternidades ausentes tratan de ser

contrarrestadas discursivamente, por ejemplo en las entrevistas que la autora hace, donde los
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hombres mostraron fotos y hablaron constantemente de los hijos e hijas pese a no verlos. Pero
la autora se pregunta también qué medida hay una paternidad discursiva que se expresa en las
entrevistas como afirmacion de una heterosexualidad frente a la entrevistadora. Quizas también
se expresa también porque constantemente esta puesta en duda: “se puede observar una
heterosexualidad regida por la conciencia, por las reglas del dia, mientras que los deseos y los
actos homosexuales son propios de la noche, del alcohol, porque el dia se rige bajo las normas
de la moral impuesta y los ordenamientos de género aprendidos, mientras que la noche estd
plagada de insurreccion pero también de olvido” (Ibid.: 82). Se evidencia una dicotomia
dia/noche en contexto de calle que genera principalmente influenciado por el consumo de
alcohol mayor deseo hacia otros hombres, mujeres y poblaciones trans al mismo tiempo que
cataliza violencias contra estos. Como plantea la autora, existiria una “externalizacién” de las
responsabilidades sobre todo hacia el consumo de alcohol que justifica la exploracion sexual y
violenta hacia lo femenino.

Como comentamos, ciertos hombres al no encontrar sustentos de sus masculinidades en el
trabajo, ni en la propiedad, recurren a la violencia como recurso de distincion y dominacion,

independiente de los espacios.

2.3 Violencia masculina doméstica, separaciones y sinhogarismo

Si bien la calle y las hospederias/albergues son los espacios desde donde se registran las
“Personas en situacion de calle”, los hogares y las piezas arrendadas o compartidas son los
espacios de donde provienen o por donde transitan después de los primeros espacios
mencionados. Este transito esta principalmente determinado por las situaciones precarias,
violencias y abusos potenciales de la “emergencia de vivienda” (como lo plantea el concepto
aleman de Wohnungsnotfall’”) y por ello es fundamental considerarlos en su conjunto. Sélo
considerando esta apertura y amplitud de las experiencias personales podemos ver rutas de
mujeres, jovenes y otros hombres que cruzan los hogares, hoteles baratos, las hospederias y
otros servicios y que muchas veces escapan a las estadisticas.

Enders-Dragisser y Sellach en ,,Lebanslagen von Frauen und Wohnungsnotfallproblematik”
comentaron que la violencia doméstica, ademas de violencia también durante la nifez y
adolescencia, se presentan como las causas principales por las que mujeres y jovenes son

expulsados o huyen de los hogares (Enders-Dragésser y Sellach, en Reuschke, 2010). Se ha

2T Wohnung refiere a vivienda/departamento; Not refiere a emergencia/necesidad y Fall refiere a caso.
Wohnungsnotfall seria entonces “caso de emergencia/necesidad de vivienda”.
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evidenciado ademas como la experiencia de abuso en el hogar disminuye significativamente
los recursos econdmicos de las mujeres, haciéndolas financiera y progresivamente dependientes
de sus parejas, muchas veces alejandolas también de otras redes de apoyo familiares o de
amistades. La violencia muchas veces impide el acceso a trabajos remunerados o a la ayuda
social por los costos monetarios, no monetarios y sus repercusiones en el desarrollo de las
personas, como los ausentismos laborales o la menor concentracién/productividad, lo que afecta
las relaciones interpersonales y la calidad de vida de muchas mujeres (Baeza, 2015: 104-5).
Estudios anteriores, como el de Clarke, Williams, Percy y Soo Kim (1995) habian ya comentado
que un 42% de las mujeres sin hogar con las que tomaron contacto reportaron que habian sido
violadas en algiin momento de sus vidas y de los que tenian historias de abuso, un 73,8% dijeron
que esto habia ocurrido antes de estar sin hogar. Pero afios después, Calterone (1998)
evidenciaba que, pese a que suele hacerse una diferencia entre los albergues para mujeres
golpeadas y mujeres sin hogar, se ha demostrado que una relacion y un transito entre estas
situaciones, una conexion compleja entre violencia y sinhogarismo.

Las mujeres que experimentan violencia doméstica tienen mayores barreras a la vivienda
estable después de salir de sus relaciones abusivas y entrar en los sistemas de atencion para
personas sin hogar o para victimas de violencia intrafamiliar, los que paraddjicamente como se
menciono anteriormente, son atendidas separadamente (Mayock, Bretherton y Baptista, 2016).
Es decir, si bien los rutas de mujeres sin hogar y golpeadas son similares, la organizacion y
sistematizacion de la informacion de los centros de atencidon para mujeres victimas de violencia,
las hospederias y albergues les pide identificarse en uno de esos, ya que no existe una oferta de
servicios que cuenten con diferentes focos. Los albergues para personas sin hogar se enfocaran
en la habitabilidad y quizas en la vivienda y el empleo, por ejemplo, mientras que los para
mujeres golpeadas se concentraran en las consecuencias psicologicas de la violencia, ademas
de las diversas exigencias morales que la institucionalidad exigira a mujer golpeada o a una
mujer sin hogar, muchas veces siendo contradictorias (Calterone, 1998). Un ejemplo que pone
la autora es el de una mujer golpeada que puede ser felicitada por volver al albergue, en la
medida que se estaria ayudando a si misma, mientras que una mujer sin hogar puede ser vista
como floja o como una forma de escapar de los problemas, donde operan, por ejemplo, una
categorizacion de “mujer-masoquista” con relacion a mujeres golpeadas, sin concentrarse en
los efectos psicologicos del abuso y la precariedad de otras posibilidades (Ibid.: 148). Es tan
patente el transito entre instituciones que, segun Calterone, hay muchas posibilidades de que
una mujer que haya dejado una relacion violenta y entre a un albergue para mujeres victimas

de violencia, por el limite de tiempo de estadia tenga que irse de ahi, ya sea a un albergue para
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personas sin hogar o buscar otra alternativa, mientras otras ni siquiera podran pasar por
albergues para victimas de violencia porque simplemente estan llenos. Existe entonces una
compleja conexion entre el maltrato y la situacion de estar sin hogar que estd determinada
también por la disposicion de espacio o camas y que de alguna u otra manera esta invisibilizada.
Lo singular es entender que la organizacion de los albergues demanda que las mujeres tengan
que definirse en un camino o en el otro, teniendo que modificar y manipular sus relatos para
poder ser admitidas (Ibid.: 163).

En Alemania, Susanne Gerull plante6 con respecto a lo anterior que:

.gewaltbetroffene wohnungslose Frauen sitzen zwischen den Stiihlen der Wohnungslosenhilfe und
der Anti-Gewalt-Projekte, psychisch kranke Wohnungslose haben oftmals keinen Zugang zu den
hochschwelligen Angeboten der Eingliederungshilfe, sind aber in der Wohnungslosenhilfe nicht
immer addquat untergebracht und die Suchtkrankenhilfe arbeitet meist zu mittelschichtorientiert fiir
wohnungslose Menschen (s. a. Hayner/Tippe in diesem Heft). Kinder und Jugendliche mit dem
Lebensmittelpunkt Stralle gehoren erst gar nicht zur Zielgruppe der Wohnungslosenhilfe, sondern
werden — je nach Schwerpunkt des Hilfeangebots — im Rahmen der Jugendhilfe oder

Suchtkrankenhilfe versorgt und unterstiitzt* (Gerull, 2009: 40).

Segun los datos de la profesora Petra Brzank (2009) sobre Alemania, un 64% del total de las
mujeres sin hogar que habian sufrido violencia por sus parejas habian sido heridas fisicamente
y la gran mayoria de las mujeres con experiencias de violencia no tomaron atencion médica.
Esto les trajo ademds problemas para conseguir un trabajo y para mantenerlo, ya que
, Arbeitsplatzprobleme konnen durch Unpiinktlichkeit, Abwesenheit, Krankheit sowie
eingeschrdnkte Arbeitsbelastung entstehen. Erschwert wird die Erwerbssituation der Frauen,
wenn ihre gewallttditigen Partner sie davon abhalten, arbeiten zu gehen oder sie personlich bzw.
telefonisch auf ihrer Arbeitsstelle beldstigen und bedrohen* (Brzank, 2009: 332). En las
biografias de las mujeres que sufrieron violencia de sus parejas se muestran constantemente
fases de desempleo, incumplimiento en responsabilidades cotidianas (hubo un 20% de aquellas
que no pudieron seguir cumpliéndolas) y muchas mujeres en las Frauenhduser (casas de
mujeres victimas de violencia) que investiga la autora demostraron haber perdido o haber sido
reducido alglin ingreso o salario anterior a su ingreso en estas casas de atencion. La violencia
intrafamiliar, comenta, significa para mujeres frecuentemente un alto riesgo de pobreza por la
fuerte dependencia de estas, donde seglin los datos de la autora, un 44% de las mujeres vivian
del ingreso de sus parejas y un 21% de la ayuda social (Ibid.: 333). Con la estadia en las
Frauenhduser cayo la parte de mujeres que viven de la pareja, de un 37% a un 6,7%:; y, por otro
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lado, la tasa de las mujeres receptoras de ayuda social subio de 31% a un 67,9%. De las mujeres
un 68% tenia hijos o hijas y las madres solteras tuvieron especial riesgo de pobreza “comparado
con las casadas” al mostrar mas sindromes de dolor, molestias psicosomaticas, trastornos de
estado de animos emocionales y psiquicos, un mayor consumo de sustancias y estimacion de
su propio estado de salud de una peor manera, para la autora la violencia conduce a la pobreza
(,,Gewalt in der Konsequenz zur Armut fiihrt”) y eventualmente a perder acceso a una vivienda.
De las entrevistas un 30% de las mujeres dijeron estar sin hogar tras una separacion con su
pareja y un 18% de los casos reconocieron que fue por una situacion de violencia aguda o por
otra razon, habia hasta un 83% de las que habian experimentado violencia, que segun la autora
por el hecho de que algunas mujeres sin hogar pueden volver a las relaciones de violencia y
dependencias, el porcentaje podria llegar incluso a un 90%. Una de cada 10 mujeres habia
tenido una mudanza como consecuencia de la situacion de violencia y que existiria una
transmision (Ubertragung) de la violencia entre generaciones, una relacion entre la violencia
vivida en la infancia o de haber visto violencia hacia la madre, con el hecho de mostrar roles de
agresor/agresora o violentado/violentada (Ibid.: 334)*%.

Wesselmann también escribia que los pocos estudios de mujeres sin hogar en Alemania
mostraban un mosaico fragmentado de datos, con mujeres de diferentes edades y origenes, y
que un 90% de las mujeres estaban expuestas al peligro de violencia (Wesselmann, 2009: 46).
La autora reconocia que para las mujeres la violencia es un riesgo de pobreza y de las mujeres
consultadas que venian de un contexto familiar violentado entregaron los siguientes resultados:
1) en sus vidas tuvieron distintas experiencias de desigualdades de poder, desde situaciones de
imposibilidades hasta traumatizaciones; 2) hay mecanismos de las mujeres de sobrevivencia y
autorOegulacion y desde estos desarrollan sus patrones de accion; 3) estos patrones se pueden
dividir en modos de distanciamiento y de establecimiento de pertenencias sociales; 4) durante
muchos afios las mujeres enfrentan diferentes dificultades, donde pueden alcanzar situaciones
de estar sin hogar; 5) la falta de hogar no es la primera crisis, sino que representa un eslabon
de una amplia variedad de crisis en sus biografias, lo que reactiva en las mujeres el miedo a
nuevas experiencias en forma de aislamiento y estigmatizaciones; 6) las mujeres manejan de

distintas formas la situacion de falta de hogar, en base a sus patrones de comportamiento

28 “In der deutschen Representativstudie erlitten Frauen, die Gewalt bereits in der Herkunfisfamilie
entweder beobachtet oder selbst erfahren hatten, 2- bis 3-mal héiufiger Gewalt durch einen (Ex-)Partner
als Frauen, in deren Herkunftsfamilie nach eigenen Angaben keine kérperliche Gewalt ausgeiibt wurde*
(Brzank, Ibid.: 334). También Priscilla Ribeiro con respecto a Brasil comentd que algunos estudios han
sido enfaticos en destacar la experiencia de abusos en épocas de nifiez y juventud en poblacion femenina
sin hogar, principalmente en espacios de calle (Ribeiro Biscotto et al, 2016).
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desarrollados biograficamente. También Almut Kipp profundizaba la problematica de la
violencia intrafamiliar, donde segin datos que tomd del BMFSFJ (Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend) del afio 2008, planteaba que tras las experiencias de
violencia entre un 75 y un 94% de las mujeres en la situacion sin hogar tenian miedo a la
violencia antes de las lesiones de peligro que vivieron, entre un 73 y un 95% llevaban reales
heridas corporales de diferentes grados, entre 46 y 54% perjuicios en la vida laboral, un 18%
no se sentian mas en la posicion de poder cumplir sus tareas y responsabilidades, un 30% se
sentian amenazadas con peligro de vida, un 87% consecuencias psicologicas y 56%
psicosociales de largo plazo (Almut Kipp, 2013: 50-52).

Otro trabajo interesante sobre la violencia y dependencia de mujeres pobres a sus maridos,
a la ayuda social o a sus hijos es el trabajo sobre el control de la sexualidad y del cuerpo de
Gelberg, Leake, Lu, Andersen, Nyamathi, Morgenstern y Browner (2002). Este trabajo trata
principalmente sobre los retractores de métodos anticonceptivos en un grupo de mujeres sin
hogar, un ejemplo ilustrativo para entender que las decisiones de ciertas mujeres dependientes
no pueden explicarse Unicamente desde su individualidad, sino que deben verse en forma
relacional y contextual. En este trabajo un 84% habia vivido en albergues en los tltimos 60 dias
y del resto la mayoria en la calle. Las causas mas citadas como retractores para tomar
anticonceptivos eran la percepcion y miedo de los efectos colaterales y potenciales riesgos para
la salud, ademas del costo y del disgusto de la pareja, sin embargo, estos impedimentos eran
los mismos que para las mujeres en general, aunque para las mujeres sin hogar sobrepasar estos
obstaculos es mucho mas dificil (Gelberg, et al., 2002). Con respecto a Chile, Carla Nuifiez vio
que los hijos producto de embarazos no planeados rompian la estabilidad de las relaciones que
algunas mujeres entrevistadas tenian con sus parejas, significando a veces un quiebre donde
comienzan a sufrir violencia por parte de estos en el hogar (Carla Nuiez, 2013: 204). Estas
situaciones de violencia muchas veces contradictorias son las que buscan ser resueltas por
mujeres con recursos en extremo limitados, donde una de las soluciones a situaciones de
violencia es l6gicamente la separacion o el divorcio, lo que no necesariamente significa mejorar
su situacion economica y de habitacion.

El ano 2010 Peteke Feijten y Clara H. Mulder, en el libro compilatorio ,,Wohnen und
Gender” de Darja Reuschke, publicaron el texto “Gender, divorce and housing — a life course

perspective”, donde comentaban como el divorcio, cada vez mas comiin (33% de los casados®”)

2 Segtin la autora, desde los sesenta el porcentaje de divorcios de parejas con nifios ha crecido de un
60% aun 65% y en un 82% de los casos la custodia la toma la madre, mientras que los padres lo hacen
en un 11%. Las uniones no maritales esta también aumentando (1995 al 2007 ha crecido un 50%), que

se disuelven mas facilmente.
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es una solucion para conflictos en el hogar y tiene frecuentemente efectos temporales en las
“carreras de vivienda” de las personas. Especialmente para las mujeres es mas complejo por su
restringido acceso al trabajo, su dependencia econdmica, el acompafiamiento de los nifios, etc.,
y aunque la mujer pueda quedarse en la casa, por ejemplo cuando esta con nifios y asi se decide,
enfrentarse a los costos de mantener sola un hogar puede hacer que de todas maneras tenga que
salir de ese lugar para buscar algo mas barato y generalmente mas precario o entrar en relaciones
de dependencia. Las violencias que cruzan las experiencias de las mujeres y que también
determinan sus orientaciones son multiples, por lo que también muchas mujeres deciden
finalmente enfrentar la situacion de la violencia y del eventual sinhogarismo de una manera
andnima o invisible, incluso aguantandola.

No obstante, remarcaba también Calterone, se ha demostrado que la relacion entre violencia
y su situacion sin hogar no es lineal y no necesariamente es vivido por todas las mujeres sin
hogar, o que varia enormemente la forma en que las mujeres perciben el impacto de haber
experimentado violencia, incluso las mismas mujeres en diferentes situaciones podrian llegar a
quedar sin hogar ya sea con episodios de violencia como a veces no. Segun la autora, muchas
mujeres que vuelven con sus parejas lo hacen también con decisiones agenciales, totalmente
conscientes de su decision porque la hicieron considerando todo su contexto y pueden estar
efectivamente tratando de terminar la violencia a través de estrategias reflexionadas que desde
afuera parecen irrisorias. Como se ha comentado, las mujeres y las personas en general
manipulan conscientemente sus historias para encajar en las categorias socialmente construidas.
Es importante por ultimo notar que esta autora planteaba como algunas instituciones
sobreutilizan términos como “victimas” o “sobrevivientes”, de acuerdo con sus percepciones
con respecto a la violencia y el desamparo, pese a que las mujeres no se vean a si mismas como

victimas, sino que se ven como mujeres fuertes que salen adelante.

2.4 Hombres, nifios y jovenes sin hogar, bandas callejeras y dominacion masculina

Si bien la violencia dentro del hogar es una de las primeras causas por la cual personas
abandonan o son expulsadas de los hogares y viviendas, quienes llegan a la calle y a las
instituciones ven ademas como grupos de hombres dominan generalmente a través de relaciones
de violencias. Ahora, si bien en la calle y en las instituciones se generan relaciones de violencia,
estas distan de ser generales y muchas veces la relacion entre la poblacion masculina adulta sin
hogar y idea de criminalidad parece ser demasiado estrecha y genera un hostigamiento

constante de las policias.
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Como evidenciaron Laura Huey y Marianne Quiroutte, el problema de la violencia callejera
cotidiana general, es que en ciertos contextos y grupos “de calle”, la denuncia a la policia es
prohibida. Las autoras observan que si bien discursivamente de parte de los hombres se acepta
o entiende que esto lo hagan ciertas personas, como mujeres, ancianos, enfermos mentales o
nifos, es so6lo porque en el discurso son presentadas como personas “débiles que necesita
proteccion”, a través de un sexismo benevolente (Laura Huey y Marianne Quiroutte, 2010). Los
hombres tendrian que moverse entonces entre una posicion de dominacion de la mujer y otra
de evitar el uso excesivo de la violencia contra ellas y asi poder mantenerlas con ellos. La
violencia se presenta en consecuencia como una forma de adquisicion de capital social de
respeto (independencia, rudeza, dominacion sobre la mujer) (Bourgois, op. cit.). Ademas, las
autoras plantean que hay una forma compartida tanto por hombres como mujeres para
enfrentarla o resistirse a la violencia, y esta se basa en la idea del “just dealing with it”, como
imperativo individualista de solucidon y resistencia. Por su lado, las mujeres manifestaban no
requerir protecciones especiales de hombres o policias y muchas percibian la trampa de este
“acuerdo” que las priva de agencia. Ahora, mientras unas mujeres habrian buscado resolver
independientemente los problemas para asegurar respeto dentro de la comunidad, otras mujeres
son violentadas y abusadas mas todavia después de denunciar y que determina que reporten
también progresivamente menos.

Pero como mencionaba, entendiendo que pueden haber contextos de violencias cotidianas
en poblaciones que habitan la calle, se da la existencia de estigmas que relacionan directamente
a la poblacion sin hogar con la criminalidad, aunque incluso los hechos no lo evidencien (First
y Toomey, op. Cit; Snow, Baker y Anderson, 1989). El estudio de Snow, Baker y Anderson
planted que en los ochenta, la década donde la discusion se centro en el tamafio de la poblacion,
se busco determinar sus causas y las caracteristicas en gran medida por el miedo a los grupos
de hombres solos pese a que estos no estuvieran totalmente comprobados empiricamente. Mas
bien en su trabajo evidenciaron que pese a que una alta proporcion habian sido detenidos y
encarcelados, los crimenes o faltas cometidas por la poblacion sin hogar eran en general delitos
menores, como intoxicacion en la via publica, vagancia, dormir en propiedad privada y ofensas
a personas o policias. Ademas, los crimenes en esta investigacion fueron mas cometidos por
menores de 35 afos, que estaban hace mas tiempo en la calle y que tenian contacto con el
sistema de ayuda salud mental. Los autores establecieron en ese entonces, incluso, que no fue
claro que estos hombres tenian menores tasas de delitos que el promedio dado por la poblacion
masculina domiciliada, sino que mas bien su “criminalidad” dependia mas del contexto donde

era cometido que de los actos en si. Este contexto se basaria basicamente en una
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marginalizacion callejera con altos consumos de alcohol que los acerca a la justicia criminal en
la medida que el contacto con la policia aumenta con el tiempo en calle, causado por lo que los
autores consideraron los “comportamientos y rutinas de sobrevivencia”, las que llaman la
atencion de las policias y que son vistas como eventualmente criminales. Esta es una
persecucion que también experimenta la poblacién domiciliada que ocupan espacios de calle.
Si bien la idea no es exculpar o minimizar la existencia de violencia cotidiana en espacios
de calle y de refugios o albergues, se busca romper eventuales relaciones directas entre
criminalidad y las personas sin hogar. Me parece fundamental reflexionar en qué medida la
misma localizacién en la calle, en gran parte realizada por hombres, puede ser considerado un
objeto de politicas policiales modernas y constantemente criminalizado. Ejemplos de esto es la
Ley de Faltas de Uruguay aprobada el 2013 y en las leyes de limpieza del casco historico de
ciertas ciudades en Hungria con el gobierno de Orban. Un texto que trata sobre el caso uruguayo
es el de Soledad Camejo, Della Mea, Monetti, Perez, Pintado y Santos (2014), quienes
comentaron que en Uruguay al visibilizarse publicamente la situacion de calle, el gobierno
habia empezado a tomar tareas que antes le competian al gobierno local, y con una Ley que
buscaria penalizar a quienes pernoctan en el espacio publico “mas visibilizado”, por lo que,
segun las autoras, las personas pasaron de ser sujetos vulnerados a ser sujetos en falta (Soledad
Camejo, Della Mea, Monetti, Perez, Pintado y Santos, Universidad de la Republica, 2014). Las
autoras remarcan la diferencia total de ciertas situaciones dentro de esta poblacion, por ejemplo
la existente entre los que duermen en el espacio publico y los que duermen en alojamientos
permanentes o con familiares, considerando que vivir bajo techo no es garantia alguna de

dignidad o cumplimiento de derecho. El articulo preciso de esta Ley de Faltas es el siguiente:

“Articulo 368 (Ocupacion indebida de espacios publicos). El que fuera del ejercicio del derecho
consagrado en el articulo 57 de la Constitucion de la Republica, ocupare espacios publicos
acampando o pernoctando en forma permanente en ellos, sera castigado con pena de 7 (siete) a 30
(treinta) dias de prestacion de trabajo comunitario, si habiendo sido intimado 2 (dos) veces en que
desista de su actitud, por parte de la autoridad municipal o policial correspondiente, persiste en la
misma. Siempre que se constaten las conductas referidas, la persona serd trasladada a una
dependencia del Ministerio de Desarrollo Social a los efectos de que se recabe su identidad, se le

ofrezca una alternativa adecuada a su situacion y se dé cuenta al Juez competente” (Ibid.: 23)

Esta Ley de Faltas estaria basada en sensaciones de inseguridad que no estdn sustentadas en
la realidad general y que mas bien, como las autoras manifiestan, habria mas bien una
manifestacion del Estado que busca controlar el uso del espacio publico determinando modos
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de interaccion social acordes a modelos de ciudadania e ideales de orden, promoviendo la
transformacion del espacio publico en propiedad, posicionando a la policia como un actor
central en esta jugada estigmatizante.

La criminalidad no puede relacionarse directamente a las personas que se encuentran sin
hogar en la medida que esta poblacion la desborda y escapa. Tampoco la criminalidad y la
violencia hacia las mujeres, hacia los jovenes y/o hacia otros hombres debe representarse como
restrictivo a la calle. Estas diferentes violencias de calle y/o servicios sociales no pueden ser
analizadas sin considerar las violencias masculinas que ocurren dentro del hogar como una
expresion de dominacion masculina general. El abuso masculino al interior del hogar se
presenta como una de las mayores causas del sinhogarismo femenino y determina su
invisibilidad. En este sentido consideramos la violencia bajo la idea de continuum, presente en
casi todos los espacios, lo que determina en gran manera la invisibilidad de los grupos
violentados, compuesto por mujeres jovenes, gays, lesbianas, trans y otros grupos.

En ciertas ocasiones los nifios y hombres jovenes tratan de evitar espacios que son
dominados por grupos de hombres adultos, como ciertos servicios sociales y algunos espacios
de calle, construyendo otras formas de sociabilidad que los hace tener generalmente
experiencias considerablemente distintas a los hombres mas adultos y viejos. Algunos estudios
de los nifos de la calle en Estados Unidos, como el texto de Baker, Panter-Brick y Todd (1997)
mostraron una deteriorada salud mental y fisica relacionado a una variedad de practicas de alto
riesgo, falta de educacion, falta de herramientas, etc.. Estos registraron que un 29% vivian
regularmente en un servicio, un 21% lo visitaban durante el dia o0 mas de cuatro veces a la
semana y un 42% sdlo ocasionalmente, y el tiempo promedio de haber dejado la casa fue de 3
afios (20% entre 0 y 1 afio; 20% entre 1 y 2 afos; 35% entre 2 y 4 afios; 25% mas de 4 afios), la
edad media era de 10 afos y un 82% de los nifios habian dejado la casa antes de los 12 afios.
(Por qué habian dejado la casa? 42% por problemas familiares, 35% por razones econdomicas y
un 23% por deseos de independencia, y dentro de las causas relacionadas con la estructura
familiar, de los que tenian ambos padres dijeron hacerlo por razones econdmicas (42%) y por
buscar independencia (35%), en contraste, entre quienes vivian con padrastros o madrastras, un
72% dijeron haber salido por conflictos familiares, y desde que estaban sin hogar, un cuarto de
los nifilos no habian retornado a casa, una mitad la visitaba anualmente y un cuarto mas
frecuentemente. Los autores notaron la alta prevalencia de padrastros o madrastras en la
poblacion de nifios sin hogar, siendo un factor para el proceso de salida del hogar. Sin embargo,
los autores comentaron dos problemas: lo primero que mucha literatura sobre los nifios sin

hogar se confunde en distinguir entre nifios de la calle sin hogar y nifios de la calle con hogar,
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cuestion que no se restringe s6lo a la poblacion joven. Y, en segundo lugar, que se han ignorado
las posibilidades que tienen los nifios de desarrollar estrategias sociales efectivas para
sobrellevar la pobreza y la incertidumbre, que hay desarrollo de redes sociales entre los nifios
de la calle invisibles para ciertas investigaciones, donde compaieros, mas que familia u otros
adultos, proveen apoyo material y emocional.

En Alemania, Erika Alleweldt y Vincenz Leuschner en su texto ,,Freundschaften auf der
Strafle” (2004)* tratan la marginalizacion, el aislamiento y las relaciones de amistad en jovenes
con la calle como lugar de sustento y sobrevivencia. Los autores explicaban que la calle debe
verse como un “mundo de vida” (Lebenswelt) en el “Gltimo escalén en un proceso de
desintegracion social”, donde se mueven los jovenes desarraigados social y generalmente
rechazados por otras instituciones. Los autores también comentaban que este grupo no estaba
categorizado como un grupo fijo, sino que las personas involucradas se movian entre las
categorias diversas como “grupos sociales marginales” (soziale Randgruppen), “subculturas
juveniles” (jugendliche Subkulturen) y ‘“desviados” (Desvianz). Los autores también
remarcaron diferencias regionales dentro del globo, comentando como en Latinoamérica y Asia
los nifios incluso bajo los 10 afios podian observarse ya en las calles, mientras que en Alemania
las ““carreras callejeras” (Strassenkarrieren) comenzarian no antes de los 12 o 14 afios, muy
marcado entonces por la pubertad. Los autores comentaban que los jovenes llegaban o llegaran
a la calle cuando las otras opciones no estan disponibles y estan casi completamente solos, algo
muy similar a lo registrado en trabajos con mujeres o poblacion trans. Lo anterior nos hace
observar como estd determinado el transito de las personas por la posicidon en estructuras de
sexo-género y familiares, por la situacion en el contexto de dominacion masculina y por la
estructura de la ayuda y los servicios. En la medida que las relaciones con la familia, la escuela
o la vecindad a veces falta, se los fuerza a encontrar otros tipos de relaciones y redes,

~Freundschaften” o ,,Freundschaftsnetzwerke”.

,In diesem Zusammenhang erwidhnen besonders junge Frauen explizit das Wohlbefinden als einen
wesentlichen Grund, Freundschaften zu fiihren. Das Gefiihl, wichtig zu sein fiir andere, stiarkt das
Selbstwertgefiihl der jungen Frauen und sie erfahren eine Anerkennung, die sie sonst nirgends
erhalten. Unter den jungen Mannern auf der Stralle werden die engsten Freunde haufig mit familidren

Bezeichnungen benannt. Diese Praxis der Herstellung von Wahlverwandtschaften ist einerseits

30 Los autores comentan que en la inexistencia de datos estadisticos, las estimaciones alemanas de
jovenes obdachlos (sin refugio) o que estan amenazados por esto iban a principios del 2000 entre los
10.000 a los 50.000, donde so6lo en Berlin habria habido entre 3.000 y 5.000 jovenes callejeros
(Strassenjugendlichen).
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Zeichen fiir die Kompensation des Verlusts familidrer Bindungen und bedeutet anderseits auch eine
Auszeichnung der Freundschaften als familiendhnliche, unersetzbare Bezichungen (Alleweldt y

Leuschner, 2004: 348)

Las pérdidas familiares, conyugales o de otras amistades se complementan con las
experiencias y miedos de una dura realidad que determina cémo se dan las relaciones a futuro
y las confianzas en estas (Ibid.: 349). En este contexto, ciertas relaciones de amistad entre
jovenes finalmente pueden ser vistas como “comunidades de sobrevivencia”
(Uberlebensgemeinschaften). También los autores evidenciaron acd que esta poblacion
proyectaba formas de relaciones que nunca vivieron en su nifiez, donde los roles de género
familiares tradicionales jugaron un papel fundamental.

Con respecto a Uruguay, Virgina Rial, Eloisa Rodriguez y Fabricio Vomero en su texto
“Varones jovenes en situacion de calle” (2007) comentaron que en Montevideo ha habido una
masculinizacion y rejuvenecimiento de la poblacion sin hogar que vive en y de la calle. Se da
una situacion de expulsion de los jovenes hacia las fronteras sociales por factores de género e
identificaciéon al grupo, relacionado a “desposesiones simbolicas” proveniente de una
marginalidad histdrica y una criminalizacion por parte del estado sobre todo de los barrios
pobres (Wacquant, op. Cit.). Las causales de hombres jovenes se vinculan no sélo a carencias
economicas de dinero, sino que en gran parte con problemas familiares y conflictividad por su
paso por instituciones como hogares, carceles, etc., relacionado muchas veces con situaciones
de violencias y consumos adictivos, los “efectos de lugar de entornos urbanos carenciados”
(Bourdieu, 2013). Para la poblacion joven masculina se da asi una exclusion del mundo del
trabajo y del mundo del consumo, dos espacios esenciales en las sociedades occidentales para
establecer las identidades sociales de los sujetos. Expulsados por las autoridades del hogar,
muchas veces no van a los albergues ya que no quieren vivir procesos de normalizacion y a
veces de violencia, ademds que muchas veces ni siquiera son gratuitos®'. Por esto muchos
deciden habitar espacios de calle, donde, sin embargo, no solamente ponen en riesgo su
integridad fisica y psicoldgica, sino donde también son objeto de criminalizacion por parte de
las fuerzas de orden del estado.

Las competiciones por el liderazgo de los espacios de calle entre poblacion joven marginal
son evidenciadas en dos textos publicados en el libro “Violence at the urban margins” (2015)

de Auyero, Bourgois y Scheper-Hughes, que reflexionan y analizan las masculinidades de

31 En Chile los usuarios de los servicios sociales en el Hogar de Cristo deben pagar una cantidad que va
desde los $200, o sea, unos 25 centavos de euro.
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bandas juveniles marginalizadas de calle (que pueden no vivir en la calle) en algunas ciudades
de Latinoamérica®?. El texto de Mo Hume y Polly Widing comienza con una aclaracion tedrica:
mas alld de la distincion o separacion entre violencia basada en el género y otras formas de
violencia (violencia privada, doméstica, de bandas, etc.) a través de un trabajo de investigacion
en Brasil y el Salvador, comentan que ciertas formas populares de violencia estan sostenidos
por suposiciones de género que afectan su entendimiento y cuando la violencia es registrada, la
masculinidad de los perpetuadores es frecuentemente citada como “su razén”, lo que genera
que haya una aceptacidon/naturalizacion de la violencia masculina que finalmente reproduciria
un modelo simplificado de masculinidad construida sobre ella, violencia y masculinidad
estarian entonces estrechamente relacionadas. La literatura comparativa reciente de
masculinidades, dicen las autores, tiende a enfocarse en el aislamiento de los hombres,
construidos también como victimas de normas opresivas de género y victimas de ataques de
bandas o como un peligroso protagonista en necesidad de contencion/diversion, fallando en
reconocer los roles en la perpetuacion de jerarquias entre los mismos hombres. En ambos
contextos, la presencia de violencia en los margenes urbanos afecta profundamente en la forma
como la gente vive sus vidas y la forma como las personas negocian en ciertos lugares del
espacio urbano, determinado por la amenaza y el miedo no sélo a las bandas sino también a las
policias. El uso de violencia de las bandas para imponer miedo, por ejemplo, es conseguido a
través de una variedad de mecanismos, incluyendo la violencia como también métodos
benevolentes ostensivos (como se mencion6 mas arriba), aunque las formas mas directamente
agresivas serian los aspectos mas coercitivos y dependientes de los modelos de masculinidad
dominante, ya sea el proveedor disciplinario/protector o la figura del patriarca. La violencia se
expresa entonces como una economia politica de género y de moral y de alguin modo reconocen
que toda violencia es violencia de género.

Ademas, este contexto neoliberal genera masculinidades en crisis, relacionado a procesos
donde los roles tradicionales masculinos han sido socavados por la “naturaleza castradora” de
la economia neoliberal y la precarizacion del trabajo (Olavarria, 2003). Es posible entonces que
los hombres desarrollen culturas callejeras de resistencia, tendientes a la misoginia, a los
abandonos paternales y violencias fisicas contra mujeres o nifios al no poder controlarlos o
dominarlos econémicamente (Hume y Widing, op. Cit.). En relacion a esto las autoras destacan

tres cosas: en primer lugar que si bien la violencia es un elemento muy presenten, no todos los

32 Gayle Rubin plantea la dificultad de definir a grupos-bandas como organizaciones de por si
patriarcales en la medida que el poder esta ejercido por grupos juveniles que basan su poder mas en el
grupo juvenil que en caracteristicas patriarcales-familiar.
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hombres marginales usan la violencia y no todos los que usan violencia son marginales; en
segundo lugar, que existen estereotipos de clase que plantea que esto sucede solo entre pobres
(los hombres pobres se matan entre ellos), mientras culpan a las mujeres pobres por tolerar el
abuso, donde se ve una perspectiva clasista y una falta de la visibilizacion de la autonomia y la
agencia especialmente de las mujeres en contextos dificiles; y en tercer lugar, se da un
continuum en las experiencias de violencia que evita esas separaciones tajantes entre formas de
violencia.

También en el mismo compendio, el texto “Duros and gangland Girlfriends” de Adam Baird
analiza la contradiccion de que si bien los hombres jovenes pobres proveen mayormente el
“capital humano” para las bandas de Medellin, Colombia, al mismo tiempo son las principales
victimas de la violencia de estas, con lo que los autores comentan que habria una relacion directa
entre la membresia a bandas y la construccion de identidades masculinas en ciertos sectores de
calle. Segin su interpretacion, las juventudes desventajadas usarian la violencia y las
actividades machistas para restaurar la estima/honor y la banda podria ser interpretada como
una manifestacion de masculinidad de protesta en medio de exclusion socioecondmica. La
exclusion duradera generaria un “sentido colectivo de emasculacion” (castracidon) entre
hombres jovenes marginalizados que al ser bloqueados de lograr las identidades masculinas
tradicionales que deberian representar, los lleva posiblemente a “procesos de masculinizacion
rebeldes”. La mitad de los entrevistados hombres explicitaron las oportunidades limitadas del
contexto de pobreza como el factor causal que los llevo a ser parte de una banda, precisamente
porque las bandas se posicionaron como caminos alternativos a la identidad masculina y una
salida de la ambicién juvenil. Es decir, cuando la adquisiciéon y acumulacion del capital
masculino es negado por obstaculos estructurales, ciertos hombres tratarian invariablemente de
considerar alternativas para atenderlo, donde para muchos hombres jovenes las bandas son
percibidas finalmente en términos utilitarios, como un proyecto reputacional y econémico, un
mecanismo para obtener salud y estatus. Las relaciones de género de las bandas de Medellin
verian que el nucleo de la banda y la membresia completa es un dominio homosocial masculino,
que so6lo permite, con muy raras excepciones, identidades masculinas hegemonicas que
excluyen feminidades y las masculinidades no hegemonicas como las homosexuales. Ahora,
evidencia también que si bien las mujeres y nifias no son parte de la orientacion homosocial de
violencia, la interaccién con mujeres es crucial en el proceso de la formacion de la identidad
masculina frente a los otros y el acceso sexual a mujeres jovenes se transforma en un premio

para los miembros de las bandas que tiene efectos en reforzar identidades.
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Las mujeres en este contexto eventualmente tienen que ingresar al uso sistematico de la
violencia y tomar roles de liderazgo en ciertos momentos, lo que las obliga a ir por un proceso
de masculinizacion para poder negociar con el poder dominante de la banda, ya sea
manteniendo las cuotas de violencia o superandolos en procesos de hipermasculinizacion. Sin
embargo, si bien hay mujeres y jovenes que pueden entrar en la posibilidad de usar esa violencia
al tomar parte de un grupo y masculinizarse rapida y violentamente, hay otras y otros que tienen
que aceptarla y resistir en espacios y relaciones de dependencia que muchas veces se da en
hogares, piezas arrendadas o viviendas, lo que genera un transito determinado por las

negociaciones diarias que toman las personas que lo viven.

2.5 Invisibilidad de situaciones de hombres gay, poblacion trans y mujeres sin hogar

La violencia existente en los hogares, en la calle y los albergues invisibiliza a las poblaciones
que la sufren, tanto en la medida que los excluye de ciertos espacios. También, ciertos grupos
que son potenciales o reales victimas de la violencia masculina deciden estratégicamente
invisibilizarse en el espacio publico como una forma de resistencia, aunque con ello pierdan
posibilidades de ayuda. Lo anterior es parte de las negociaciones diarias que ciertas personas
tienen que tomar en relacion con sus contextos rodeados de inseguridades y malas experiencias,
donde el género y la sexualidad juegan un papel fundamental.

El trabajo de Dunne, Prenergast y Telford llamado “Young, gay, homeless and invisible”
(2002) reflexiona esta problematica con respecto a poblacion gay. Los autores evidencian que
muchos jovenes habian sido frecuentemente abusados o sacados de la casa desde que revelaron
su identidad sexual, es decir, que habian vivido una crisis o expulsion habitacional por sus
identidades o identificaciones sexogenéricas. Pero también evidencian que una gran mayoria
venian directamente del cuidado de autoridades locales y servicios, por lo que su sinhogarismo
mas que un evento particular era considerado un proceso largo por diferentes espacios. No s6lo
la calle y las instituciones demostraron no ser lugares seguros para jovenes lesbianas, gays o
bisexuales, sino también los hoteles y era comun para los entrevistados encontrar refugio en las
casas de amantes u otras conocidas/amigas lesbianas y gays, principalmente en ciudades
grandes.

Hombres gays y hombres que no muestran formas tradicionales de masculinidad son objeto
de violencia y acoso, lo que los llevaba a invisibilizarse como respuesta a las reacciones
homofobicas de otros, cuestion que muchas veces genera su baja representacion en las

investigaciones y la ayuda para estas personas parece haber sido casi solo ofrecida por
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organizaciones llevadas por lesbianas y gays. El bullying homofo6bico rutinariamente practicado
en curriculos informales de muchas escuelas, ademas de los quiebres con los beneficios
familiares y disminucion de la ayuda social, la retirada de subsidios estudiantiles, la
introducciéon de préstamos y créditos estudiantiles también reforzaron y refuerzan la
dependencia de estos chicos o a la familia o a otras personas. Pero los autores también
remarcaban que el marketing del deseo y la sexualidad de una sociedad de consumo en extremo,
junto con la presion de los pares de volverse sexualmente activo, hace que mas personas estarian
negociando con aspectos de sus sexualidades mas temprano que generaciones previas, y en este
contexto es mas probable que mas personas quieran cuestionarse y moverse mas alla de la
heterosexualidad normada a una edad mas temprana que en el pasado, lo que muy posiblemente
puede traer cada vez mas, y mas tempranamente, conflictos familiares y expulsiones de esta
(Dunne, Prenergast y Telford, 2002).

Con respecto a la poblacion trans, el trabajo de Claudia Davidson (2014) sefialaba que la
proporcion de poblacion trans en Estados Unidos tenia entre un 20% y un 40% de posibilidades
de llegar al sinhogarismo, dentro de una proporcioén nacional de un 3,5% de poblacion LGBT
y un 0,3% trans (National HCH, 2015). Muchas de las vivencias de la poblacion trans,
especialmente los rechazos y conflictos familiares, asi como violencia y discriminacion
institucional, repercuten siendo catalizadores hacia el sinhogarismo. Algunos datos que entrega

Davidson son, por ejemplo, que

“in the NTDS [National Transgender Discrimination Survey] study, participants reported being
denied (19%) or evicted (11%) from housing at some point in their lives because of gender non-
conformity. In addition, a large portion of respondents reported adverse employment outcomes
(47%) and some form of mistreatment or harassment on the job (90%). Adverse outcomes included
being fired, denied a promotion, or not being hired because of gender non-conformity. Forty percent
of those who reported job loss due to discrimination also had experiences of homelessness”

(Davidson, 2014: 3).

Con respecto a la salud, comenta que habia una alta prevalencia (44-54%) de depresion, seis
a ocho veces mas alta que la poblacion general, ademés los intentos de suicidio eran
“drasticamente” altos en comparacion a la poblacion general (41% vs. 1,6%); y de los que
habian tenido intentos de suicidio, un 69% habia tenido experiencias sin hogar (Ibid.: 3). Muy
determinante en esto fue la discriminacion laboral anterior y la influencia del trabajo sexual

precarizado que los obliga a buscar alternativas restringidas.
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En otro trabajo llamado “Inaccessible Rights: the homelessness experiences of trans
individuals” de Edith England, presentado en forma de poster en el Congreso FEANTSA
(European Federation of National Organisations Working with the Homeless) en Budapest el
afio 2018, mostrd que alrededor de un 25% de las personas trans en Estados Unidos han vivido
el sinhogarismo en algiin momento de su vida y alrededor de un 10% lo vivieron repetidamente,
y aunque estos numeros sean tan altos, su investigacion estd poco investigada y entendida.
Segun England, muchos sufren rechazos familiares o violencia doméstica, sumado a
precariedades laborales, endeudamientos, humillaciones en sus aplicaciones a ayuda social y
maltrato de equipos de atencion, resultando de alguna forma con esto una exclusion de los
servicios, por lo que muchos de los refugios u hospederias son percibidas como espacios donde
la identidad trans es extremadamente vulnerable, por lo que se alejan de estos. Ahora, segiin
England existirian cuatro temas en relaciéon a como superar la invisibilizacion y posibilitar
mayormente el contacto con grupos importantes de personas: en primer lugar hay una necesidad
de mejorar el entendimiento y preparacion de los equipos de atencion; en segundo lugar, es
necesaria una simplificacion de los sistemas burocraticos para facilitar el “avance” en el sistema
y dar posibilidad a un tercer género; en tercer lugar, reconocer la desconfianza de las personas
trans con los servicios al pensar que sus necesidades van a ser sélo “pobremente cubiertas” y
ademas considerado lugares inseguros; y cuarto, que ha habido, sin embargo, un gran
entusiasmo por el desarrollo de servicios especificos LGTB/trans.

Las exploraciones hacia la investigacion de la poblacion LGBTIQ+ sin hogar parecen aun
incipientes y parecen encontrar importantes limitantes por el resguardo e invisibilidad de la
poblacion en cuestion, que como se ha dicho, pertenece también a estrategias de defensa y
seguridad frente a la vida. Si bien tienen situaciones que son por lo menos preocupantes, es
posible que la falta de datos también se deba a que se sigue representando a la poblacion trans
agrupada en un unico grupo con lesbianas, gays y bisexuales, categorizando en conjunto a
grupos de personas que pueden diferir enormemente en la situaciéon que viven o los recursos
que manejan, lo que de alguna u otra manera, invisibiliza las divergentes experiencias de los

grupos mas marginales en estos grupos.

2.6 Situaciones y experiencias de mujeres sin hogar

Estas estrategias de sobrevivencia y estas estrategias de invisibilidad son también
compartidas las mujeres en general. Con respecto a Europa, el libro compilatorio de Mayock y

Bretherton (op. Cit.) tiene diversos aportes a la discusion. En sus articulos se puede ver que las
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mujeres se mantienen invisibles de los reportes publicos, discursos profesionales e
investigaciones, en gran parte también por las formas como ellas buscan ayuda en un contexto
precario y hostil, ya sea pernoctando con familiares, amigos y/o conocidos, con el
encubrimiento de la situacion por vergiienza, y evitando los refugios o casas de apoyo que
generalmente estan bajo dominios masculinos o bajo tratos molestos o “intrusivos” de parte de
los servicios de atencion o trabajadores (Mayock, Bretherton y Baptista, 2016 y Hansen y
Quilgars, en Mayock y Bretherton 2016). Segtin Pleace (Ibid.), habria cinco principales razones
por las que las mujeres no estén siendo consideradas en la recoleccion de datos: 1) variaciones
de definiciones en un mismo pais entre estados, ONGes y otras instituciones; 2) por variaciones
administrativas de recoleccion de datos (sistemas de salud registran de otra manera o bajo otras
categorias); 3) variaciones geograficas (es mas visible y registrado en las ciudades); 4) nivel de
recursos, es decir, paises mas ricos tienen mejores datos; 5) limitaciones metodoldgicas,
personas no contadas porque no tienen contacto con instituciones. Las mujeres accederian a los
servicios para personas sin hogar en momentos tardios, s6lo cuando sus apoyos estan exhaustos
y sus condiciones psiquiatricas y de salud son mas problematicas y agudas. Para muchas
mujeres los apoyos informales son los que buscan prioritariamente, por los que algunos autores
hablan de que de todas maneras, aunque antes se haya dicho que la ayuda social puede estar
pensada para mujeres, existe cierta “desconexioén” de las mujeres con los estados de bienestar
(Bretherton, Lars Benjaminsen y Nicholas Pleace, en Ibid.). Ciapessoni, con respecto a Uruguay
y en un informe generado por el Ministerio Desarrollo Social plante6 que existe una
invisibilizacion de los factores y circunstancias por las que las personas pasan por la situacion
de calle, habiendo una inexistencia de la perspectiva de género, considerando que las mujeres
y la poblacion trans son las mas vulnerables ademas de ser minoria. El androcentrismo habria
significado que en los afios sesenta las mujeres sin hogar eran categorizadas/confundidas como
trabajadoras sexuales insistentemente, relacionando a las mujeres con los espacios privados.

A pesar de la invisibilizacion y de la poca profundizacion de algunos estudios, si se pueden
encontrar estudios y trabajos que han logrado retratar de forma so6lida no sélo la situacion de
las mujeres sin hogar, sino también la relacién que estas tienen con el mercado de la
vivienda/trabajo y con la ayuda social. En la década de los ochenta en Estados Unidos y Chile
y en los noventa (y entrados los 2000) en Alemania, se dieron reestructuraciones
socioecondmicas y sociales importantes a través de reformas neoliberales que han ido
focalizando la atencidn y politicas sociales en la poblacidon en pobreza extrema y han recortado
recursos para otras poblaciones menos pobres o sectores de clase media baja empobrecidos y

endeudados. Si bien hasta principios de los afios ochenta en Estados Unidos la poblacion sin
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hogar se entendia como un grupo principalmente conformado por hombres de mediana edad
alcoholicos y blancos, a partir de estos afios comienza a ser patente la presencia de mujeres
adultas, personas jovenes, “familias” y nuevas poblaciones de clase media empobrecidos, los
que fueron llamados “nuevos homeless” (Stoner, 1983; Bachrach, 1987).

Segun Stoner (op. Cit.), los antecedentes en Estados Unidos de esta “nueva poblacion” era
la falta de vivienda, la pobreza, el desempleo, la desinstitucionalizacion, los desalojos, también
la violencia doméstica, el abuso sexual, parte de lo que consideraron procesos de desafiliacion.
Una de las primeras causas eran circunstancias socioecondmicas y sus aislamientos. En general,
las mujeres eran mas jovenes que los hombres, con menos educacion, que estaban sin vivienda
por periodos mas cortos de tiempo y que mas frecuentemente obtenian recursos “de fuentes
legitimas™. Pero se evidencié que la “desafiliacion” de estas mujeres era anterior a ser
personas sin hogar y que las mujeres se aparecian en los albergues sélo cuando los otros
servicios no estaban disponibles. Para Leona Bachrach (1987) muchas mujeres empezaron en
los ochenta a sufrir del progresivo aislamiento y desafiliacion, consideradas por esta autora

734 Existian comun

como las condiciones centrales de la definicion de “sin hogar
denominadores para esta autora: la pobreza, la ausencia de casas de bajo precio adecuados, los
desalojos y el abuso, enmarcado en los recortes de la ayuda social al neoliberalizarse el estado
en pos de una presion de “vivir independientemente”. Sandra Anderson también hacia esos
afios, en su texto “Alcoholic Women on Skid Row” (1987), planteaba que las mujeres
consideradas en su trabajo, caracterizadas por ser pobres y estar separadas de sus familias, lo
que segun ella era propio de la perspectiva de la desafiliacion de los 60s, habia un 85% que eran
mujeres blancas, la mitad estaba empleada en trabajos precarios, un 25% recibia asistencia
social y otro 25% no tenia ingresos; el 40% dijo creer que su padre era alcohélico, un 25% sus
madres, un 20% ambos. Un 45% reportaron abuso fisico y un 35% abuso sexual cuando nifias,
donde en mas de la mitad de los casos el perpetrador era un pariente alcohdlico. El 70% tenia

hijos, més de la mitad habian tenido el cuidado de ellos y un 79% habian tenido experiencias

de separacion, donde parientes, amigos y orfanatos asumieron la responsabilidad de cuidado.

33 Un estudio de Vera Institute de aquellos afios que cita la autora, demostraba que un 13% de las mujeres
llegando a albergues provenian directamente de hospitales, casi la mitad habian vivido en piezas
individuales en hoteles, mas de un cuatro de las primeras aplicantes dijeron haber vivido desalojos
ilegales o ser echadas desde el domicilio por amigos o familia.
3* A esa fecha, se determinaba también que casi la mitad de la poblacion sin hogar sola habria sufrido
enfermedades mentales cronicas y que las mujeres habrian tenido psicopatologias mas severas que los
hombres (90% de las mujeres y un 40% de los hombres con enfermedades mentales). Los hombres, sin
embargo, habrian tendido a tener duraciones de esta situacion mas largas que las mujeres, mientras que
estas ultimas habrian tendido a ser mas “locales” que los hombres.
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Casi todas las madres reportaron haber visto o hablado con sus nifios en el ultimo afio, aunque
la mayoria tenia contacto mensual, pero s6lo una habia vivido con sus nifios en el ultimo afio.
Estas mujeres durante los tltimos 5 afios habian vivido en promedio en nueve lugares distintos,
donde lo mas comun era compartir espacio con varias personas, la mitad reportd tener un amigo
0 amiga cercana y mas de la mitad reportd haber visto amigos en los pasados meses. Lo
interesante es que se registrd una fuerte tendencia de estos nuevos grupos de personas a
situaciones y experiencias de sinhogarismo esporadicas y/o transitorias.

La preocupacion sobre la situacion de la gente sin hogar en los Estados Unidos,
especialmente por las mujeres, habia ya incrementado fuertemente en los noventa. En estos
afios comenzd a haber una percepcion real del crecimiento del grupo de las mujeres que en ese
tiempo correspondia segiin algunos datos a un 42% del total de la poblaciéon sin hogar y
registraban mas tendencia a enfermedades mentales, historias de abuso fisico, sexual y de
sustancias y menos apoyo de redes (Wei, Andersen, Leake, Cunningham y Geldberg, 2002).
Comparadas con hombres sin hogar eran més jovenes, menos tendientes a tener un ingreso por
trabajo, mas dependientes del sistema de bienestar, mas tendientes de tener hijos viviendo con
ellas y a haber vivido recientemente abuso fisico y sexual, con mayor cantidad de lesiones,
enfermedades agudas y problemas cronicos de salud. Segun Eugene Lewit y Linda
Schuurmann, (1996), en 1995 la encuesta Gallup encontré que un 86% de los estadounidenses
sentia simpatia por las personas sin hogar, un 33% decian ver més que hace cinco aflos atras y
que un 17% sentian que podrian llegar a estar sin hogar, principalmente mujeres y adultos
jovenes. Unos anos después Bogard, McConnel, Gerstel y Schwartz (1999) dieron dos datos
relevantes: en primer lugar que entre 1989 y 1994 sélo un 7% de las personas eran parte de los
sin hogar de largo término (crénicos) , y en segundo lugar, que los niveles de sintomatologia
depresiva en madres sin hogar eran similares a los de madres domiciliadas, lo que plantea que
las madres sin hogar son un subconjunto corriente de madres empobrecidas y que no hay
diferencias psicologicas sistematicas que las predisponia a estar sin hogar. Méas bien la pobreza
y estar sin hogar son factores claves en causar sintomas depresivos, donde los faltantes lazos a
las comunidades y personas conocidas son fundamentales en cambiar esos sintomas (Bogard,
McConnel, Gerstel y Schwartz, 1999).

Hacia mediados de los noventa se comenzaba a analizar el cruce entre del género y raza en

la transformacion de la poblacién sin hogar en Estados Unidos®>. Anteriormente eran

35 Carol North y Elizabeth Smith investigan el caso de San Luis. También Clarke, Williams, Percy y
Soo Kim se focalizaron en estos “nuevos homeless” notando un alto componente de personas afro y
euroamericanos, considerando como razones la combinacion de factores como la pérdida de trabajo,
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principalmente hombres blancos con problemas de alcohol, pero ya a mediados de los noventa
no eran s6lo mas mujeres con familia y poblacion joven, sino que también entre las mujeres se
notaba una desproporcionada mayoria de “no blancas™®. La mayoria de las personas se habian
criado en familias “rotas”, agregaban, aunque las autoras establecieron asi que entre los blancos
habria habido una mayor relacion con causas “internas” relacionado con el abuso de sustancias
en hombres y enfermedad mental sin abuso de sustancias en mujeres, mientras que para los no
blancos eran mayormente “externas”, relacionados a problemas socioecondmicos como bajos
ingresos o mas dependencia en un decadente sistema de ayuda social por mujeres y sus hijos.
Ademas, mas hombres y mujeres no blancos que blancos reportaron que sus familias eran
cercanas y que se habian sentido amados y cuidados como nifios, donde también mas hombres
y mujeres no blancos que hombres y mujeres blancas dijeron haberse quedado el mayor tiempo
con la familia en los afios pasados. Por otro lado, hubo una mayor cantidad de sujetos blancos
que no blancos reportaron abusos en la nifiez y mas mujeres blancas que no blancas reportaron
abuso sexual infantil, y en general, mujeres y hombres blancos reportaron mas episodios sin
hogar que los no blancos: las mujeres blancas habian tenido mayor tiempo en sinhogarismo que
las mujeres no blancas y habia una mayor proporcion de mujeres blancas que no blancas que
habian gastado la mayor parte del afio pasado sin refugio, en las calles, pero en los hombres los
dos grupos raciales no diferian. Mas mujeres blancas que no blancas reportaron ninguna fuente
de ingreso (més mujeres blancas que no blancas dependian de sus ingresos) y mas de la mitad
de las mujeres no blancas eran dependientes primariamente de la ayuda social, mucho mas alto
que el caso de las blancas, mientras muy pocos hombres, sean blancos o no, eran dependientes
primariamente de la ayuda social y la mayoria dependia de sus ingresos. Por tltimo, vieron que

la maternidad estaba concentrada en las mujeres no blancas y que habia una mayor presencia

problemas familiares y/o problemas de salud. Un 65% eran afroamericanos, un 32,5% euroamericanos
y un 23% dijeron estar sin hogar hace 6 meses o menos, un 22% 5 afios 0 mas y ninguna de las personas
entrevistadas indicaron satisfaccion con la vida actual (1995).
36 Ademds, mas hombres no blancos que blancos identificaron un quiebre con su pareja como un
precipitante, mas hombres blancos citaron problemas de alcohol y mas no blancos citaron problemas de
drogas. Entre los hombres, los blancos tenian una significante mayor tasa de abuso de sustancias y mas
reportes de historias familiares de alcoholismo que los no blancos. ; los hombres blancos, por su lado,
fueron mas experimentados en sinhogarismo, mientras que los hombres no blancos estuvieron con mas
frecuencia empleados en trabajos pero sus ingresos eran también menores, a pesar que estaban
igualmente educados. Mas hombres no blancos que blancos dijeron no tener fuentes de ingresos. Mas
hombres no blancos estaban trabajando, mientras en las mujeres era parejo, y mas hombres blancos que
no blancos habian renunciado a sus trabajos y mas hombres no blancos criticaban la economia y la falta
de trabajos disponibles. Los hombres blancos habian pasado mas tiempo del afio pasado en sus propios
departamentos o casas que los no blancos. Més hombres blancos tenian problemas psiquiatricos que los
llevo al desempleo (North y Smith, 1994: 643-644)
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de desérdenes psiquiatricos, ademas de abuso de sustancias, en mujeres blancas, lo que era
consistente también con sus historias familiares (North y Smith, 1994: 641-644).

Otro estudio que se centrd en la salud de las mujeres sin hogar considerando aspectos raciales
fue el de Lisa Arangua, Ronald Andersen y Lillian Gelberg (2005), quienes afirmaban que a
mediados de los 2000 las mujeres seguian siendo el segmento de la poblacion sin hogar que
mas habia crecido. Comentaron la desproporcionada diferencia de condiciones y experiencias
entre las mujeres con hijos o sin hijos. Muchas mujeres con nifios estaban sin hogar
principalmente por la poca disponibilidad de viviendas de bajo costo aptas para el grupo y
tendian también a salir del sinhogarismo mas rapido que las sin hijos. La autora destacaba que
las mujeres blancas sin hogar eran el grupo racial mas vulnerable, mas tendientes a reportar
tres 0 mas problemas serios de salud, pero menos tendientes a recibir servicios de control de
natalidad, menos tendientes a recibir servicios de atencion prenatal y fueron mas tendientes a
reportar general desatencion de necesidades por el servicio médico que otros grupos raciales y
étnicos. Las personas sin hogar blancas se caracterizaron como mayores soportadores de
vulnerabilidades individuales, y los no blancos mas tendientes a soportar vulnerabilidades
socioecondmicas estructurales®’.

Con respecto a Alemania, desde los afios setenta y ochenta tras al movimiento e
investigacion de mujeres se comienza a ver a ciertas mujeres sin hogar y en pobreza extrema
(Enders-Dragésser y Brigitte Sellach, op cit.), aunque el foco en sus situaciones parecen haber
sido consideradas solo a mediados de los noventa (Almut Kipp, 2013). Carla Wesselmann en
un articulo del afio 2009, con datos tomados de su labor de direccion en un albergue para
mujeres, trataba de responder como las mujeres desde supuestas “relaciones sociales estables”
se encontraron al final de sus rutas en el sinhogarismo, preguntandose coémo entraron/llegaron
a esta situacion y como ellas lo han manejado. Su punto de partida fue que las mujeres buscaban
preferentemente otros tipos de ayuda en vez de ir a los servicios. Le interesaba a Wesselmann
entender la proporcion de poblaciones feminizadas provenientes de clases medias
empobrecidas desde la neoliberalizacion de la economia alemana. Segtn los datos del BAGw
considerados por Wesselmann un 25% de las personas sin hogar eran mujeres y que de esta
mitad serian mujeres solas y mitad de mujeres con nifios y/o una pareja. En estas estimaciones,
sin embargo, hubo s6lo mujeres que reciben ayuda de los sistemas de ayuda y no fueron
consideradas aquellas que estan en organizaciones de areas de antiviolencia como las Casas de

Mujeres (Frauenhaus) y Alojamientos para Refugiados (Gefliichtetenheim), las vivienda para

37 Hombres blancos han sido mostrado también a ser altamente independiente y marginado de
instituciones sociales, lo que explicaria el limitado uso de estos servicios.
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madres con nifes (Mutter-Kind-Hdusern). La autora comenta la heterogeneidad de la
poblacion, donde estarian las drogodependientes, las tratadas psiquidtricamente, las
encarceladas, las mujeres sin raices alemanas con un estado de residencia no asegurado, las
migrantes ilegales, también mujeres que se mantienen en una relaciébn con partners para
asegurarse un techo, asi como otras trabajadoras precarias que no tienen situaciones de vivienda
aseguradas (Wesselmann, 2009: 46).

Pero las concepciones publicas de la problematica de las mujeres en la emergencia/necesidad
de vivienda no estan libres de interpretaciones prejuiciosas y estereotipadas a partir del sexo-
género (Enders-Dragisser y Sellach, op. Cit..). Categorias como “mujer de la calle” o “mujer
sin refugio”, segin la autora, dificultarian ya el acceso a un complejo sistema y determinan el
margen de maniobras y las posibilidades de superacion de las mujeres sin hogar y en necesidad
de vivienda. A pesar de que se entiende que hay causas especificas en las mujeres y de la
variedad de formas en que se enfrentan a la situacioén y de necesidades especificas debido a sus
experiencias de pobreza y violencia, la oferta de lugares profesionales de atencion para las
mujeres es muy reducido. Para Dragésser y Sellach la problematica de la necesidad de vivienda
para mujeres es una consecuencia de riesgos de vida y pobreza especificos de las mujeres, con
respectivos margenes y espacios de manejo, determinados por la dependencia econdémica al
estado o a sus parejas, el trabajo no pagado, etc., donde las mujeres buscan asegurar su
existencia econdmica con trabajos a mediotiempo y otras formas informales. En esto, segtn las
autoras, la estructura de la politica social para mujeres vulnerables es una de las principales
causas del aumento de su pobreza y riesgos de vida (,,Die Frauen benachteiligende Struktur
der Sozialpolitik ist eine der zentralen Ursachen fiir die erhohten Armuts- und Lebensrisiken

von Frauen* (Ibid.: 202)3®,.

»Golden hat die historische Entwicklung der Wohlfahrt in Europa und spéter in den USA mit
Deutungsmustern verknliipft, wie sie alleinlebenden Frauen der westlichen Kultur galten. Danach
bleibt die reale Situation wohnungsloser Frauen aufgrund moralischer und geschlechtsstereotyper
Vorstellungen hinter Deutungen, Phantasien und Projektionen verborgen. Die Gesellschaft reagiert

vielmehr auf alleinlebende wohnungslose, aus der Haft entlassene Frauen sowie auf Prostituierte mit

38 Nach den reprisentativen Daten der Zeitbudgeterhebung 2001/2002 des Statistischen Bundesamtes
(2003) belief sich der gesamte Umfang der Erwerbsarbeit im Jahr 2001 auf 56 Milliarden Stunden
gegeniiber 96 Milliarden Stunden unbezahlter Arbeit. Manner wendeten durchschnittlich 22 %4 Stunden
wochentlich fiir Erwerbsarbeit auf, wihrend Frauen nur 12 Stunden wdchentlich erwerbstétig waren.
Unbezahlt hatten Méanner pro Woche durchschnittlich 19 2 Stunden gearbeitet, Frauen dagegen 31
Stunden* (Ibid.: 202).
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heftiger =~ Abwehr, weil sie sich anscheinend auBlerhalb der gesellschaftlichen
Weiblichkeitsvorstellungen befinden und mit ihrer Wohnungslosigkeit gesellschaftliche Normen
verletzen. Weil sie den scheinbar "schiitzenden Raum von Ehe und Familie" verlassen haben, gelten
sie als Frauen ohne Mann, ohne Familie, ohne eigene H&uslichkeit, die nicht ihren "weiblichen
Pflichten" nachkommen. Sie leben nicht an den "normalen Orten von Frauen", sondern "auf der
Strafle", in "Schande". Ohne einen sie "schiitzenden" Mann an ihrer Seite erscheinen sie in sexueller

Hinsicht freiziigig, verfiigbar, verkommen* (Ibid.: 197)

Almut Kipp (2013, op.cit) analiz6 las estimaciones del BAGw del afio 2006 donde un 69%
de las personas sin hogar registradas eran solteras (en las mujeres era un 55%), un 19% estaban
separadas y solo un 9% estaban casadas (en las mujeres solas era un 18%). De las mujeres se
registr6 ademds que tenian una edad promedio de 35,6 afios mientras que en los hombres era
39,6 afios; mas de la mitad (59%) de las mujeres vivian solas, mientras que en el caso de los
hombres era casi la totalidad (92%). De las personas sin hogar un 21% comentaron que la
pérdida de vivienda se relacionaba con el término de contrato por parte del arrendador, un 15%
era por la expulsion tras deudas, un 16% expulsion por otros problemas, un 15% ellos mismos
renunciaron y un 33% fueron sacados sin siquiera término de contrato. Casi un 60% estaban
hace maximo un afio en la situacion, un 71% estaban endeudados, un 54% tenian preparacion
laboral pero casi un 75% tenia més de un afo sin trabajo. Especificamente con respecto a las
mujeres mas de una mitad su pérdida del hogar tenia que ver con “problemas en las relaciones
privadas”, un 23% de las mujeres habia dejado el piso por divorcio o separacion, un 17% de la
salida de la casa de los padres y un 16% por experiencias de violencia (Ibid.: 34). Ademas,
comentaba, segin datos del BAGw hacia 2010 con respecto las cifras del 2006, se habia
incrementado el numero de jovenes sin hogar bajo 30 afios en casi un tercio, un 20% de las
personas sin hogar en total tenian menos de 25 afios y el grupo de mujeres habia crecido en
minimo un 25%, donde las menores de 30 afios habian crecido un 43% y las menores de 25 en
un 31% (Ibid.: 35). El autor remarcaba también el encubrimiento e invisibilizacion de la
situacion por parte de ellas mismas como parte de estrategias de sobrevivencia, pero agregando
la variante de que en el caso de las madres, hay instituciones que no permiten a las mujeres ir

con sus nifos, lo que genera que algunas no los visiten.

»Frauen ,fliichten® - vor allem bei latentem Wohnungsverlustiibergangsweise zu Bekannten/
Verwandten oder in Frauenhéduser, werden als Obdachlose oft erst gar nicht erfasst. Gelingt Frauen
die Loslésung aus einer gewaltbelasteten Partnerschaft, sind viele von ihnen in besonderer Weise auf

Sozialtransfers angewiesen, wenn sich die Grundlagen ihrer Existenzsicherung oder ihrer
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Einkommenssituation dramatisch mit der Loslosung verdndert. Immerhin haben zwei Drittel der
Frauen, die Zuflucht im Frauenhaus suchen, zu betreuende Kinder dabei. Verweigern die
Partner/Ehemanner Unterhaltsleistungen, erfolgt vorldufig eine Mindestsicherung nach dem SGB II.
41% der Frauen, die in Frauenhdusern untergekommenen sind, waren schon zuvor auf finanzielle,
staatliche Hilfe angewiesen. Wihrend des Aufenthalts erhoht sich dieser Anteil im Mittel auf 71%,

nur rund 15% der Frauen leben weiterhin von einem eigenen Erwerbseinkommen* (Ibid.: 48)*.

La mayoria de las mujeres con las que trabajo la autora tenian consigo una acumulacion de
situaciones problematicas que pudo haberlas llevado a continuas luchas y resignaciones, donde
la pérdida de la vivienda deberia considerarse mas bien un punto final de un largo proceso
marcado por limitaciones, discriminaciones y violencias estructurales.

Priscilla Ribeiro también comentaba con respecto a Brasil las situaciones contradictorias
relativas a las expectativas y roles de género que viven las mujeres, como en un estudio citado
por Ribeiro en Parand que revelaron que, si bien se reconocia a la anterior experiencia familiar
como la responsable de que ellas hayan llegado a una situaciéon de sin hogar, las mujeres
expresaban sin embargo el deseo de reconstruccion y poder levantar una nueva familia, dando
cuenta de la fuerza con que la imagen de la familia estd presente en sus objetivos de vida y
aspiraciones (Ribeiro, op. Cit.: 753). Esto se relaciona con lo que Carla Nufiez (op. Cit.)*
comentaba sobre Chile. En este trabajo las mujeres demostraron una idealizacion del hogar a
recobrar, sin los viejos vicios que hicieron que salieran de ahi, sino con nuevas conductas para
recobrar la familia, por lo que en su investigacion también “la situacion de calle es concebida
siempre como un transito, un proceso dentro de sus vidas que se resolvera en el futuro
inmediato, como un problema puntual méas que como una situacion compleja en su globalidad*

(Ibid.: 203). Como ve también Ciapessoni en Uruguay, si bien hoy en dia son prioridad en los

39 Segtin estudios en Hamburgo citados por la autora se vio que las mujeres tenian mejor relacion con
los subsidios por transferencias: “66% aller Frauen beziehen ALG I, I oder Sozialhilfe (SGB XII) aber
nur 48% der Minner. Demgegeniiber befinden sich deutlich mehr Minner in prekéren
Einnahmesituationen wie ,Betteln‘, ,Sonstiges‘ oder ,Ohne Einkommen‘“ (Kipp, op. Cit: 36)
0 La autora trata primero historicamente como en Chile, tras la penalizacion en el Codigo Civil de 1853,
las materias de orden social se vieron dirigidas a la busqueda y apoyo para la subsistencia de sectores
desprotegidos de la poblacion y una de las primeras intervenciones consistio en la entrega por parte del
Estado de licencias que autorizaban a las personas a mendigar, generalmente a personas discapacitadas
0 a mujeres que no contaban con otro medio de subsistencia. Con posterioridad, se crearon las primeras
hospederias para que estas personas pudiesen pasar la noche albergadas, y despejar la via publica y
fueron mayoritariamente dirigidas por la Iglesia Catdlica (Nuiiez, 2013: 191). Las mujeres de la
aristocracia durante el siglo XIX encontraron en la miseria, dice, un espacio para el discurso maternal-
cristiano y su fortalecimiento, una expansion de su espacio privado, “Hadas madrinas de la miseria de
los conventillos”.

117



servicios, son también las que abandonan los centros en menos tiempo. Pero cuando toman
contacto con las instituciones o servicios, llegan con menos recursos que los hombres, mas
vulnerable, con historias mas complejas, y con fuerte presencia de patologias psiquidtricas y
experiencias de expulsiones familiares (Ciapessoni, 2014). Frente a esto, la escasa
comunicacion intra e inter institucional, las fallas en las derivaciones y coordinaciones, falta de
continuidad, la falta de recursos econémicos y técnicos y la escasez de psiquiatras genera que
el trabajo de atencion sufra descoordinaciones y contradicciones de criterios, que agrava ain

mas sus situaciones, llevando a estas personas a alejarse o nunca tomar contacto con estos.

2.7 Mujeres sin hogar con o sin hijas/hijos

Kay Young comentaba que en Estados Unidos al afio 1981 habia habido un incremento anual
de un 25% el numero de familias buscando hogar, una nueva “familia sin hogar” que no se
percibia desde la Gran Depresion. Incluia por primera vez a un numero visible de mujeres y
nifies, de lo cual no habria habido menciones por lo menos en las décadas del 50 y del 60 (Kay
Young, 1995). Se estimd que entre las familias sin hogar, un 80% eran llevadas por mujeres
(Wei, Andersen, Leake, Cunningham y Geldberg, op. Cit.)*!.

A mediados de los ochenta se comenzaba también a manifestar que las personas sin hogar
entraban en diferentes categorias: las personas de la calle, las personas con alcoholismo cronico,
personas con problemas mentales y personas sin hogar situacionales, los ultimos precipitados
por problemas econdmicos inmediatos sin mayores problemas psiquiatricos o de consumo, por
ejemplo (Johnson y Krueger, 1989). Una de las tesis principales de Johnson y Krueger era que
las mujeres con nifios dependientes y mujeres sin hijos tenian entre si significantemente
diferentes factores causales para haber llegado al sinhogarismo, por lo que eventualmente no
deberian estar en los mismo servicios. Evidenciaron como las mujeres solas con hijos estaban
desproporcionadamente presentes en la poblacion situacional o transitoria, con un promedio de
4,7 meses sin residencia, comparado con las mujeres sin nifios que reportaron tener un promedio
sin residencia de 14 meses. Establecieron que la presencia o ausencia de nifios podria proveer
claros factores de discriminacion en la provision de los servicios a las mujeres sin hogar.

En el area metropolitana de Detroit entre 1970 y 1983 se habian perdido en promedio 5.114

viviendas anuales por precarizacion, abandono o demolicion, haciéndose menos las unidades

4! Ponce de Leon también comenta como las familias pobres de Santiago durante la segunda mitad del

siglo XIX eran casi en su totalidad llevadas por mujeres, con una ausencia del hombre y con la

participacion de otros familiares de un grupo relativamente ampliado (Ponce de Ledn, 2011: 233-271)
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asequibles para familias (Mills y Ota, 1989). Ademas, entre 1981 y 1986 el apoyo social para
vivienda de bajo costo cayo de 28 billones de dolares a 9 billones, ademads de la inflacion y el
desempleo por el masivo cierre de fabricas y el decaimiento de los programas federales de
apoyo al ingreso, lo que hizo que muchas familias se transformaran en familias sin hogar. De
las familias consideradas en su trabajo, un 90% eran poblacidon negra y en su mayoria eran
mujeres y como las causas mas presentes se mencionan los desalojos de las casas, los conflictos
domésticos y las condiciones de vivienda no seguras, a la vez que la razén de los desalojos
generalmente fueron los no pagos. La falta de vivienda asequible y la gentrificacion parecieron
ser los mayores precipitadores, aunque también casi la mitad las mujeres registraron haber sido
victimas de abusos por los esposos o parejas. La mayoria de las familias (més de un 70%),
decian las autoras, vivian por pagos transferidos del Departamento de Servicios Sociales o del
Ingreso de Seguridad Suplementario (DSS o SSI), ninguna de las mujeres madres tenian algin
ingreso por empleo y s6lo una estuvo recibiendo cheques de desempleo (Ibid.). El niimero de
mujeres totales sin ningun tipo de ingresos era un 24%, lo que se considerd alarmante: estaban
en situacion dependiente de sus maridos, parejas, parientes u otros parientes 0 amigos y se
volvieron sin hogar cuando las relaciones se rompieron, esto hacia que la dependencia fuera
algo a considerar. La literatura, concluian, si bien consideraba la feminizacion de la pobreza y
la situacion de las mujeres, existia realmente poca informacion sobre los factores econémicos,
sociales y psicoldgicos de las causas del la falta de vivienda entre mujeres y nifies.

Un texto en sintonia con lo anterior fue el de Martha Burt y Barbara Cohen (1989) donde
mencionaron las diferencias que evidenciaron entre mujeres solas sin hogar, mujeres sin hogar
con ninos y hombres solos en una interesante comparacion. Compartian en primer lugar el
diagnostico de establecer que el incremento en el fendmeno de falta de hogar de las “familias”
era directamente un fendmeno de pobreza de mujeres y los factores mas relevantes fueron el
comportamiento del mercado de la vivienda, las politicas de vivienda, los trabajos mal pagados,
el desempleo anterior a la falta de vivienda, las ayudas sociales, las politicas de cuidado para
personas con enfermedades psiquiatricas, de dependencia de consumo, con problemas fisicos y
registros criminales, la segregacion laboral femenina, el abuso fisico y sexual, y las
imposiciones a la maternidad. Con estas consideraciones se preguntaban, similar a como lo
habia hecho Diana Pearce (1976) una década antes, por qué estas personas no estaban
recibiendo la ayuda de la misma forma siendo que virtualmente todos son elegibles por ingreso
y por qué las personas recibiendo ayuda todavia estaban en necesidad de alimento y albergue.
También comentaron que si bien a principio de los ochenta no habia espacios apropiados para

familias, entre 1983 y 1988 casi se triplicaron (100.000 a 275.000), demostrandose una rapidez
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con la que operan los servicios hacia las “familias” (hacia los nifios més bien) en comparacion
a otros grupos de personas solas. Los medios también tenian un peso importante en tratar a las
familias como “merecedores de ayuda”, lo que ha ayudado a generar apoyo pero también
reprodujo jerarquias de “merecimientos” individuales entre las personas sin hogar (Burt y
Cohen, op. Cit.: 519)*.

Interesantemente dentro de una serie de comparaciones entre los tres grupos, las autoras
pudieron evidenciar que las mujeres con nifios podian eventualmente ser mas diferentes de las
mujeres solas incluso que de los hombres. Las mujeres con nifios, por ejemplo, demostraron ser
las més jovenes, las que tenian los periodos mas cortos en el sinhogarismo y las que tenian
menos anos de escolarizacion, las que no habian tenido un trabajo constante por muchos afios
y dos de cinco no habian podido mantener un trabajo constante por dos afios o mas. Las mujeres
solas demostraron ser mas escolarizadas que las anteriores y que los hombres y las que habian
tenido las experiencias laborales mas recientes en comparacion con hombres y mujeres con
nifios. Las mujeres con nifios confiaban menos en el trabajo que los otros dos grupos y
sustancialmente mas en los sistemas de ayuda (un 69% recibian ayuda del estado mientras que
solo el 18% de las mujeres solteras lo recibia y el 11% de los hombres) y a recibir ayuda de
parte de familias y amigos, mientras que las personas solas fueron mas tendientes a recibir
ayuda de donaciones. Mujeres y hombres solos eran mas tendientes a tener historias de
hospitalizacion mental e intentos de suicidio que las mujeres con nifies. Las mujeres eran mas
tendientes a ser usuarias consistentes de albergues, especialmente las con nifios, de las que un
70% habian pasado la semana anterior completa en un albergue. También demostraron comer
con mas frecuencia, mientras que los hombres solos con menor frecuencia. Las mujeres en
general, decian las autoras, traian sus responsabilidades de género y maternales con ellas
cuando estaban sin hogar mucho mas fuerte que los hombres, evidenciado en que casi una mitad
de las mujeres sin hogar tenian hijes con ellas comparado con un 1% de los hombres, incluso
cuando una mitad de los hombres en su muestra eran padres. La mayoria de los hombres padres
no habia apoyado a sus nifies, ni tenido contacto con ellos por afios (Burt y Cohen, op. Cit.)*.

En el afio 1995 el trabajo revisorio de Kay Young (op. Cit.) plantea factores que hacia la

fecha incrementaban la posibilidad de “pobreza familiar”: familias llevadas por mujeres

42 Ponce de Leodn revisa el proceso en el cual la profesionalizacion y racionalizacion de la caridad y
bienestar busco incesantemente separar el pobre merecedor y el que no merecia ayuda.
4 Clarke, Williams, Percy y Soo Kim (1995) analizaban cémo en los hombres con los que tuvieron

contacto en su estudio ninguno tenia hijos con ellos, en el caso de las mujeres era un 34% quienes tenian
uno o mas nifios a cargo durante su tiempo sin hogar. Tres mujeres tenian a sus hijos en el momento de
la entrevista, las otras reportaron dejar sus nifios con parientes o amigos durante el dia.
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solteras, de minorias raciales y en edad joven (madres sin hogar eran en promedio siete afos
mas jovenes que madres domiciliadas). Muchas llegaron al sinhogarismo al perder la ayuda
social consecuencia de perder la tuicion de sus hijos, lo que demostré que los hijos fueron
considerados clave en la elegibilidad para recibir ayuda social y cuando estos se alejan o son
alejados, las mujeres tienen mas probabilidades de perder la vivienda u otras ayudas. Definieron
ademas cuatro factores de riesgo asociados con mayores tendencias a dejar una casa: abuso de
sustancias, victimizacion infantil de la madre, victimizacion adulta de la madre y embarazo o
parto reciente. 41% de las madres sin hogar habian sido abusadas cuando nifias, comparado a
un 5% de las mujeres domiciliadas, ademas de haber tenido un doble de probabilidades de ser
golpeadas cuando adultas comparado a las domiciliadas, de ser mas tendientes a haber estado
embarazadas y a haber dado a luz en el ultimo afio, con menos apoyo social. También se
establecid que las mujeres madres tenian mayores tasas de problemas psiquidtricos que las
mujeres en general, pero las que estaban acompanadas por nifios tenian considerablemente
menos tasas que aquellas no acompafnadas por nifios. Se encontrdé ademads una relacion entre
embarazo/nacimiento y falta de hogar, ya que por estar embarazadas habian entrado en
conflictos con el duefio de la casa o con otras personas y muchas habian tenido que dejar el
lugar (Ibid.).

-Unos afios después, la mayoria de las familias sin hogar con nifios en Estados Unidos, decia
Lewit y Schuurmann (op. Cit.), fueron llevadas por mujeres entre 26 y 30 afos, que no habian
estado casadas y tenian dos nifies en promedio**. Con esto, comentaron los problemas que
estaba significando este “nuevo tipo” de poblacion para los organismos estatales y privados,
donde habia una preponderancia de los casos temporales, sobre todo en la poblacion “en
familia”, con una gran presencia de factores como pérdidas materiales por desastres naturales,
empleo o quiebre familiar. E1 70% de las familias con nifies habian estado sin hogar por menos
de tres meses, comparado con el grupo de los hombres solos donde el 32% de ellos habia estado
por menos de tres meses. Se reconocia ademas que el nimero de familias sin hogar habia sido
al menos determinado por el sistema de albergues, ya que si bien por un lado la cantidad de
albergues habia aumentado desde 1900 en el afio 1984 a 5000 en 1988, las autoras comentaban
las complejas realidades del contacto de las personas con estos servicios, determinado, por
ejemplo, por confusiones si una persona de 18 afios puede ser considerado adulto sin hogar
como también nifio sin hogar, o madres y padres en un albergue que sin sus niflos presentes

puedan o no ser considerados una familia o que ciertas hospederias “para familias” no aceptan

“ Ya a la fecha se hablaba de posible tres millones de personas sin hogar, reconociéndose dos grupos:
los literalmente homeless y los domiciliados precariamente.
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hombres o adolescentes y con ello fuerzan a las familias a separarse o ir a otro lugar mas
precarizado. Destacaban también las complejidades de llevar una familia por los cambios
econdomicos que ocurren dentro del mes, donde suele haber mas personas sin hogar a final de
mes cuando la ayuda asistencial ya se gasto, y familias que reciben ayuda del estado pueden
estar un par de semanas en un hogar bajo arriendo mientras dura el dinero y después tener que
salir hasta que el proximo cheque llega, o como muchas encuestas no habian considerado que
muchas personas negaban la maternidad o paternidad al ser preguntados por miedo a perder
eventualmente la tutela de sus hijos por una mala imagen sobre la ayuda social.

Katie mcGroven publicé dos textos en una misma edicion el afio 1998, uno titulado “Women
and Household Dependence” como unica autora, y otro llamado “Homelessness: Women
Search for Answers” junto con laura butterbaugh y laurel weir. En el primer texto la autora
comentaba los resultados de un estudio de Cynthia Bogard, quien postuld en base a distintos
datos que las politicas de dependencia de género organizaban las politicas de albergues. En
esto, Bogard contrastaba dos formas de dependencia femenina, una buena dependencia (o una
dependencia hogarefia) donde ellas llenarian sus roles tradicionales en un hogar de una madre
y un padre, y una mala dependencia, referida a la dependencia a los programas de beneficios
sociales, es decir, al estado y a los servicios. En este sentido, la autora escribia que “women who
are married to middle class men, are full time household managers, and are economically
‘dependent’ on their husbands are valorized by the proponents of welfare reform while women
who perform similar work in the home but receive government benefits to do so are stigmatized
as lazy women who have babies in order to receive increased benefits” (mcGroven, 1998: 12).
Lo que planteaba la autora es que los mismos planes de los servicios mantienen objetivos que
reflejan las ideologias, demandas y expectativas sobre las mujeres en general. Por ejemplo, por
un lado los objetivos terapéuticos estaban basados en una idea de dependencia como patologia,
pero por otro lado los entrenamientos laborales que eran ofrecidos para mujeres incluian
generalmente actividades disefladas para hacer de esas mujeres mejores administradoras del
hogar. Es decir, si bien esperan que las mujeres superen su dependencia, se las segrega de tal
manera que sigan empleandose en empleos feminizados, que son peor pagados y no dan el paso
de asistir realmente a las mujeres en encontrar un trabajo decente. En el otro texto (mcGroven,
butterbaugh y weir, 1998), las autoras comentaban que segun estimaciones del total de
poblacion sin hogar un 52% eran mujeres y familias, y confirmaban que las mujeres estan en
un mayor riesgo de llegar a estar sin hogar y que muchas necesitan del acompafiamiento de sus

hijos para adquirir ayudas sociales, pero paraddjicamente a la vez no pueden tener la custodia
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si no tienen un lugar donde vivir, conflictos que hace que las mujeres busquen mantenerse
invisibles para llevar su propia sobrevivencia.

Hacia los afios 2000 habia aumentado exponencialmente la cantidad de familias sin hogar
en Nueva York (Nunez, 2001). La composicion y caracteristicas de las familias eran definidas
por Nunez como una mujer de unos 27 afos, desempleada, sin haber terminado la escuela, casi
la mitad con historia de abusos. Un 84% recibia ayuda estatal y un 57% la habian tenido por
mas de un afio, pero un 52% habia tenido cortes en la ayuda social, un 42% habian tenido
recortes en ayuda de alimentos, un 27% redujeron sus ayudas en medicamentos, un 10%
reportaron haber tenido que encontrar un trabajo por esos recortes y menos de un 40% seguian
trabajando. Un 15% estaba empleada, de los empleados el 67% recibia ayuda estatal y un 88%
de los desempleados recibia de esta; aunque el 44% dijo haber sido recortado de la ayuda por
estar empleado, bajo la 16gica que estos ingresos deberian reemplazar la asistencia, pese a que
los ingresos no sean suficientes y un 40% de las personas habian recibido ayuda por menos de
un ano. Las madres y padres que estuvieron en orfanatos cuando nifias o nifios fueron menos
tendientes a haber tenido una vida independiente antes de llegar a quedar sin hogar y son
también mas tendientes a haber llegado a esta situacion mas de una vez, lo que se presenta
también como un continuum. Si una familia normal en USA, afirmaba el autor, se mueve cada
seis afos, las familias sin hogar en Nueva York se movian dos veces por afio y un 35% tres
veces 0 mas en el ultimo aflo, donde esta “forma némade de vida” tendria efecto sobre la familia
y sobre la educacion continua y con ello con mayores posibilidades de tener problemas de
autoestima, problemas en los resultados académicos y/o con el capital cultural. Muchos dijeron
haber tenido que cambiar continuamente de escuelas, considerando que podria costar varios
meses recobrarse académicamente y tomar nuevamente el ritmo. En general, el autor planted
tres puntos interesantes: en primer lugar que la explicacion de por qué las familias se estan
volviendo sin hogar habria recaido principalmente en las reducciones de la ayuda social; en
segundo lugar, antes de su residencia en albergues, mas de una mitad de las familias vivian con
amigos o familia como allegados, durmiendo en sofés o suelos, mientras que entre los nifios,
ninas y adolescentes habia un paso casi directo del sistema de orfanato al sistema de albergues;
y en tercer lugar, que los albergues eran finalmente las viviendas de bajo costo para esas
personas y muchos les llamaban también hogares, por esto a esa fecha se planteaba la
posibilidad de que estos albergues se transformaran en comunidades de oportunidad y cambio
en la vida de estas familias (Ibid.)

Se ha planteado que también en Europa las madres o padres solteros con sus nifias y nifios

son mas propensos a ser pobres y que las familias que estan llevadas por mujeres solteras
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enfrentan mayores riesgos de pobreza comparado a las madres y padres solteros, tienen menores
niveles educacionales y con ello menores posibilidades de participar en el mercado laboral (van
den Dries, Mayock, Gerull, van Loenen, van Hulst, Judith Wolf en Paula Mayock y Joanne
Bretherton, 2016). Se ha definido también que el perfil més comun actual de “familia” sin hogar
europea también es una mujer joven con mas de un nifio o nifia, muchas veces no siendo
cuantificadas especificamente como mujeres, mientras otras son discriminadas de instituciones
y en consecuencia no ingresan a ningun tipo de registro o contabilizacion, especialmente cuando
las mujeres han delegado la maternidad. Se puede cuestionar asi entonces la arbitraria decision
que algunas instituciones hacen entre “mujer soltera” y “familia”, al considerar, por ejemplo,
que muchas que deciden ocultar que son madres o dejan a sus hijos con parientes son
reconocidas como solteras, encontrando fuerte discriminaciones por ello (Hansen Lofstrand y
Quilgars, en Mayock y Bretherton, Ibid.; Savage, op. Cit.). Bretherton y Mayock concordaron
en que los sistemas de bienestar responden en base a marcos que definen todavia la mujer en
relacion a la familia, como madre o cuidadora, teniendo la capacidad de quitar apoyos que son
condicionales a lo anterior. En Europa, alrededor de un tercio de las mujeres madres sin hogar
tuvieron o fueron separadas de sus hijos o hijas al 2016, categorizadas y estigmatizadas como
“malas madres”, sobre todo si su separacion estaba relacionada a problemas mentales o drogas,
o si tienen comportamientos de abuso de alcohol o violencia, llevandolas a mayores
marginalizaciones (Bretherton y Mayock, en Mayock y Bretherton, op. Cit). En este sentido, ha
sido declarado que también en Europa es la presencia de nifios o nifias y no el estado de
maternidad lo que asegura el acceso a servicios (Hansen Lofstrand y Quilgars, en Ibid.). Enders-
Dragésser y Sellach (Reuschke, 2010) establecieron que las mujeres en esta situacion con hijos
solo sera definidas en relacion a sus responsabilidades y tareas con estos, ddndose una situacion
contradictoria: si bien son consideradas como grupos objetivos para politicas sociales, en la
practica seran apenas consideradas sistematicamente, generando que estas definiciones
deficitarias del sistema de ayuda logran sélo tardiamente considerar y dimensionar las crisis y
los déficit de recursos que estas viven. En Alemania s6lo un ntimero reducido de servicios para
personas sin hogar estdn especificamente designadas para madres con niflos y para otros
servicios sociales el foco estd o en las mujeres sin hogar (servicios privados) o en sus nifios (a
través del sistema de bienestar) y no existen estrategias o estandares de acomodacion para
madres con nifios. Lo paradojico entonces es que una mujer que no cumple el rol de madre o
cuidadora representa para cierta institucionalidad una forma de “desviacion”, aunque sea

considerada simultaneamente victima (Bretherton y Mayock en Mayock y Bretherton, op. Cit.).
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En Chile, en la investigacion de Carla Nuiez, la relacion de la mujer con la familia, mucho
mas presente que en los hombres, estaba retratado también en el tiempo desde el tltimo contacto
que tuvieron con la familia, que en las mujeres era de 1,8 afios en comparacion al de los hombres
que es 3,5 afios. No obstante, la autora destaca que esta es una situacion que para muchas
mujeres se vive en soledad y que incluso los hijos e hijas pueden ser una reafirmacién o una
extension de sus soledades, ademas del punto de critica donde ser cuestionadas incesantemente,
donde sufren problemas de autoestima a la vez que se refuerzan los aspectos positivos de la
masculinidad libre frente a una feminidad cautiva, donde la comunidad y la familia también
cumplen un rol en “la tarea represiva”, planteandoles la necesidad de estar continuamente

justificAndose para tratar de evitar mas desprestigios (Nuiiez, op. cit: 207).

“La familia es una imagen constante a lo largo de los discursos de estas mujeres. El cuestionamiento
acerca de sus experiencias en la nifiez junto a su familia de origen, y con posterioridad el
cuestionamiento acerca de lo conseguido en sus propias familias, en la construccion forjada con una
pareja y con posterioridad con sus hijos/as. Esta organizacion social de la familia cimenta una especie
de obligacion moral, a pesar de las malas experiencias. Continuamente se expresa una idealizacion
de este espacio como el Unico posible para la realizacion personal. La batalla a ganar como mujeres
finalmente es por cuidar este espacio propio de su responsabilidad, la familia es el campo de batalla

a cuidar por ellas, es alli donde se juega batalla moral impuesta histéricamente (Ibid.: 200)”

La maternidad toma importancia en este contexto en cuatro puntos: en primer lugar en la
manera como ha sido el elemento del cual se explica muchas veces la dominacion masculina o
la constante de subordinacion politica de las mujeres como género a los hombres (Lamas:
1986). En segundo lugar, la focalizacion en la maternidad como fuerza/poder con que el estado
presiona ideoldgicamente en relacion al sexo-género en las mujeres, siendo su cumplimiento lo
que divide a la poblacion femenina més tajantemente entre los que acceden o no a los servicios
y con ello divide determinantemente las situaciones que éstas viven (Mayock y Bretherton,
2016). En tercer lugar, la maternidad puede marcar una ruptura y/o precarizacion de sus
condiciones, tanto con respecto a la pareja, a la familia, al trabajo, ayuda social. Y en cuarto
lugar, también cémo la maternidad puede dar “significado” a la vida de mujeres jovenes,
ayudandolas a “reorientarse” o disminuir sus “comportamientos de riesgo”, pudiendo ser una
experiencia positiva y transformadora (van del Dries, et al., 2016). En consecuencia, los factores
relacionados a la maternidad y las responsabilidades maternales juegan un rol trascendental en
precipitar la falta de hogar o vivienda de las mujeres, particularmente cuando se coincide con
pobreza, desempleo, violencia familiar, quiebres relacionales y desalojos.
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Pero la invisibilidad de las situaciones de mujeres esta determinado también por la forma
que ellas son categorizadas dependiendo de la institucion y el momento en el que toman
contacto. Se ha evidenciado la confusion de algunas categorias para diferenciar lo que seria una
mujer con hijos o una familia, siendo esta segunda categoria una categoria que invisibiliza el
hecho de que casi la totalidad de estas familias son llevadas tinicamente por mujeres. Sin
embargo, es importante destacar también que para que una mujer sea categorizada como familia
y acceda a ayuda social debe tener generalmente la tuicion o por lo menos el cuidado directo
de las y los niflos, encontrando menos posibilidades si es que ha, por ejemplo, delegado su
maternidad. En general, muchas mujeres evaltian los albergues temporales con sentimientos
ambivalentes, entre satisfaccion y aceptacion, donde la presencia de las hijas e hijos pueden
asegurar el acceso a la ayuda, pero también la tenencia de los hijos puede ser un punto de

evaluacion de parte de instituciones e incluso puede llevar a hacer insegura la tuicion misma.

2.8 Comentarios finales

En este capitulo he tratado de argumentar que existe un androcentrismo en la investigacion
y en las politicas ptblicas con respecto a la poblacion sin hogar y por consiguiente en la atencion
directa, lo que invisibiliza y excluye de ciertos espacios y estadisticas a una mayoria de personas
transitorias, esporadicas e incluso recurrentes, donde son perjudicados principalmente las
mujeres, poblaciones trans y disidentes y las nifias y nifios. Este androcentrismo esta en gran
manera determinado por las formas como la politica publica estd construida, por las
dominaciones masculinas y sus violencias dentro y fuera del hogar, asi como por las estrategias
de invisibilizacion u ocultamiento que algunas personas desarrollan para salir adelante, es decir,
evadiendo dominaciones y violencias estatales y masculinas pero cuyo costo es una
marginalizacién mayor. Esta invisibilizacion encuentra relacion también con la busqueda de
otras posibilidades habitacionales a través de conocidos y familia principalmente como
allegados, o también entrando en relaciones con parejas, bajo trabajo sexual, etc., lo que
finalmente repercute en el registro y por lo tanto en la consideracion que el estado, los
trabajadores y los investigadores hacen de ellas y ellos.

Solo haciendo una mirada critica sobre las categorias muy rigidas usadas para registrar a las
poblaciones pobres nos permitirda entender las estructuras y procesos de jerarquias,
dependencias y transitos que viven tanto dentro de las familias/hogar como afuera. Se hace
necesario con esto romper la idea de que el domicilio de por si puede asegurar proteccion, dando

cuenta mas bien que las experiencias de violencia y dependencia traspasan los espacios,
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tomando diferentes formas de acuerdo al contexto. Es imposible entender la dominacion
masculina y las fuerzas resistentes y contestarias si es que no vemos que las violencias son
transversales a los espacios de la ciudad. Entendiendo estas negociaciones cotidianas podemos
entender de que una gran proporcion de las personas que consideramos poblacion sin hogar
viven esta situacion de manera temporal, transitoria, recurrente o esporadica, domiciliandose
en ciertas ocasiones, saliendo del hogar en otras, etc. La categorizacion que los censos, sistemas
de ayuda social e investigadores, en la medida que observa solo lo evidentemente presente a
través de categorias fijas técnicas ha colaborado en la invisibilizacion y mal entendimiento de
las experiencias reales de las personas, ocultando los continuums, transitos y procesos que viven
ellas en relacion a la violencia, la precariedad/marginalidad y la (sobre)institucionalizacion. Las
ideas de continuum, transitos y procesos palpables en las experiencias nos permitiran analizar
la dependencia de las personas tanto en viviendas como a las ayudas sociales, que pueda
evidenciar la espiral de que muchas personas para salir de ciertas dependencias deban entrar en
otras. Solo asi podremos entender la sobreintervencion de ciertas personas que los lleva a
reaccionar de diferentes formas en diferentes momentos, explicando la reaccion negativa que
estos tienen muchas veces con los investigadores y trabajadores sociales.

He tratado de comentar y exponer la complicada relacion de dependencia de personas
categorizadas como sin hogar con la familia, el mercado de la vivienda, del trabajo y la ayuda
social, dando cuenta no solo las variabilidades presentes dentro de este grupo, sino también la
variabilidad de relaciones, experiencias y negociaciones que pueden tener con otros, que los
ponen en distintas situaciones de dependencia o equilibrios negociados. Ademas, he tratado de
evidenciar que gran parte de las formas de relaciones entre hombres y mujeres, asi como muchas
situaciones de falta de empleo, aislamiento y marginalidad vienen de antes de haber llegado a
la situacién de calle y son compartidas también por la poblacion general mas pobre. Y en esto
es importante entender que en los momentos en que una persona tenga relacion con el salario y
con la ayuda social, distintas barreras de sexo-género, pero también de clase, raza y edad,
colaboran y determinan el mantenimiento en la situacion de extrema pobreza o posibilitan
salidas que a largo plazo pueden o no ser mantenidas, donde, como revisamos, la presion por
constituir familia-hogar opera constantemente aunque no pueda concretarse. Nos queda sin
embargo la esperanza de que dentro de estas determinaciones estructurales-cotidianas siempre
hay un margen de autonomia donde las personas en situaciones de extrema pobreza pueden

negociar sus situaciones o rutas, aunque la tarea que queda a los investigadores es orientarse
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hacia una politizacion de un problema que parece estar o romantizado, o estigmatizado o

criminalizado®.

45 Cada individuo debe gestionar finalmente no sélo su salario si es que lo tiene sino que también tramitar
individualmente sus ayudas sociales, tratando constantemente de aunar estratégicamente los relatos de
sus fracasos y haciendo esfuerzos para mantener una cierta coherencia dentro de una representacion de
un individuo que vive dentro de un ambiente muchas veces caotico. En Santiago (como también en
Berlin) se asume por muchos de que conseguir ya sea un trabajo o una ayuda social es relativamente
facil y que muchos siguen en el sinhogarismo Unicamente por voluntad, en cuya base esta la idea de

responsabilidad individual tanto como causa como también posibilidad de salir.
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3 Tercer Capitulo. LLa Residencia Solidaria de la Corporacion Nuestra

Casa

Desde que comencé a investigar a las personas y grupos “en situacion de calle” de Santiago
Centro, hace ya unos cinco afios, en Santiago Centro tuve contacto con principalmente una
hospederia, la inica para hombres entre 18 y 41 afios de las comunas centrales. Su amplitud y
la multitud que alli vive, sumado a su infraestructura casi carcelaria y su pertenencia al Hogar
de Cristo (principal institucion de beneficencia en Chile), llamaron siempre mi atencion.
Ademas de la calle y las piezas privadas en arriendo del sector, la alternativa restante es
unicamente la Residencia Solidaria que en este capitulo se presenta y analiza.

Mi intencidn en esta institucion fue conversar con hombres que tuvieran experiencias “fuera”
o “diferentes” de lo que podriamos categorizar como “personas en situacion de calle cronicas”,
es decir, traté de conocer la situacion de personas que estuvieran hace poco tiempo fuera del
hogar o en esta residencia y que fueran activos laboralmente. Traté de acercarme a hombres,
por lo tanto, que viven o vivieron en ese momento en una situacion de emergencia de vivienda
o Wohnungsnotfall pero que ellos mismos no se definen “personas en situacion de calle”. Como
logré ir viendo después, mas bien se distanciaban discursivamente con el resto de la poblacién
residente, tanto por cuestiones de conductas como por actitudes y esperanzas ante la vida.

Es necesario establecer y aclarar que este capitulo busca representar una forma de un servicio
de atencion directa dentro de un contexto de neoliberalizacion y subsidiarizacion de la ayuda
social, caracterizado por la burocratizacion del sistema, su precariedad reflejada en la
infraestructura y la despolitizacion del grupo de personas que atiende, que son todos hombres.
Un punto que me intrig6é fue preguntarme por qué hay una concentracion de desintereses y
desilusiones con respecto a la lucha por la vivienda, lo que con el tiempo creo esta determinado
tanto por un sistema de ayuda social que con sus discriminaciones y complejidades, aleja a estas
poblaciones de sus ayudas, como también por las formas como los hombres construyen y
socializan sus masculinidades.

Este capitulo tiene dos intenciones representadas en las dos secciones, en primer lugar un
apartado mayormente descriptivo del contexto de la Residencia Solidaria de la Corporacion
Nuestra Casa, su infraestructura, funcionamiento y organizacioén interna. Seguido por una
segunda seccion que analiza y profundiza en aspectos de la variedad de perfiles que se
encuentran alli, sus participaciones en el mercado laboral, su salud y consumos, su relaciéon con

la violencia callejera o institucional, en la relacion con sus propias masculinidades y con la de
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los otros, sus roles paternales, la recepcion de ayudas y sus relacidon con personas voluntarias y
visitas.

3.1. Primera Parte

3.1.1 Barrio Yungay

El barrio Yungay es un barrio de la zona norponiente de la comuna de Santiago Centro que
se circunscribe entre las calles Cumming, Matucana, San Pablo y Alameda. Su plaza central se
ubica en el sector norte del barrio y se le conoce como la “plaza del roto chileno” como una
conmemoracion a los soldados de la Batalla de Yungay en la Guerra contra la Confederacion
Peru-Boliviana el afio 1839. Con el tiempo, sin embargo, la categoria de “roto” se desarrollo

como categoria discriminatoria (casi directamente equivalente al aleméan Lumpen®®), aunque
también como reivindicacion desde la poblacion popular.

Imagen 3. Mapa de Santiago Centro y del Barrio
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Este barrio histéricamente fue espacio de habitaciones para obreros, principalmente
conventillos y cites, y en la actualidad por poblacion en gran parte migrante en condiciones de
alta precariedad aunque con precios de alquileres y gastos complementarios también muy altos.
La existencia de casas antiguas y grandes por una historica presencia de familias ricas ha
llamado la atencién también de empresarios inmobiliarios y gastronomicos que han gentrificado
el barrio, orientados a turistas y extranjeros con posibilidad de pago, siendo espacio de hostales,
habitaciones Airbnb o talleres/estudios. Actualmente también se encuentra en este barrio la
residencia presidencial. Pero el Barrio Yungay pese a su gentrificacion mantiene cuotas de
marginalidad habitacional y callejera importantes, caracterizado por altos niveles de
hacinamientos y habitaciones en las minimas condiciones y en calle, trafico de drogas,
consumos callejeros problematicos y violencias callejera, con una extensa presencia del trabajo
sexual precarizado®’.

En el barrio Yungay se ubican varias hospederias, residenciales y casas compartidas
principalmente de hombres, las dos mas importantes son la Hospederia Padre Lavin, de mayor
tamano y con horarios de ingreso y la Residencia Solidaria de la Corporacion Nuestra Casa, de
menor tamaio abierta durante todo el dia. Como la totalidad de la oferta es para hombres, las

mujeres solo pueden ir a la hospederia del Hogar de Cristo en Estacion Central.

3.1.2  Corporacion Nuestra Casa

En un proyecto anterior tuve la posibilidad de conocer la Hospederia Padre Lavin. Pero en
esta ocasion quise conocer la siguiente institucion disponible en el sector, por lo que le escribi
directamente a la directora de la Residencia. Tras comunicarnos por internet y organizar una
reunidn, nos reunimos un dia en el barrio donde me contd la historia y funcionamiento de la
organizacion.

La Corporaciéon Nuestra Casa fue fundada a principios de los 2000 por dos ingenierxs

comerciales de la Universidad Catélica de Chile, Karinna Soto y Daniel Zulueta, donde

47Un dia caminando y estando a tres metros de la puerta de mi casa, cercana al barrio Yungay, me hablo
un hombre en una condicion en una extrema mala situacion pidiendo dinero y acusando que habia sido
atacado con cuchillo y la herida operada, que necesitaba ayuda, y para esto mostraba su herida. En un
momento al repetirlo mencioné que lo habian apufialado los nazis, a lo que le pregunté donde lo habian
apufialado y se sorprendio, diciéndome que hasta el momento nadie le habia preguntado eso y me abrazo.
Yo también lo abracé y le repeti la pregunta, a lo que me contestd que habia sido en el sector de “Los
Héroes”, a 10 minutos caminando de donde estabamos, un lugar particularmente conocido por grupos
los nazis, de asaltantes y prostitucion callejera que se encuentran ahi, sobre la Alameda, la avenida
principal de la ciudad.
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principalmente Karinna tiene basta trayectoria en organizaciones y en el estado relacionada a
la tematica, dirigiendo hoy la Oficina Nacional Calle del Ministerio de Desarrollo Social.

De este grupo naci6 la idea de arrendar una casa en el barrio con dineros propios como
estudiantes, la que se fue desarrollando y organizandose de a poco, las reglas se fueron creando
con el pasar del tiempo, supuestamente por intencion de los mismos residentes, contaba la
directora. Para la estabilizacion de este proyecto buscaron crear la Corporacion el ano 2000-
2001, que en realidad legalmente es una Fundacion. Si bien en un principio se constituian solo
de voluntarios, esta se fue profesionalizando y al 2002 tuvo la conformacion del primer Director
Ejecutivo y equipo. Esta Corporacion fue activa en la creacion de la Red Calle que fue activa
en exigirle al gobierno la inclusion de la poblacion de calle en el sistema de proteccion social,
lo que decant6 posteriormente en el programa “Chile Solidario Calle”. Al participar de esta
instancia, Nuestra Casa crecio y abrio también un centro de dia, que después de un tiempo tuvo
que cerrarse por problemas econémicos. La Corporacion cuenta hoy con un directorio que esta
conformado de la siguiente manera: el presidente es Matias Agustin Arrau Garcia, el
vicepresidente es Cristian Sanchez, el secretario es Martin Adolfo Nieto Diaz Mufioz, tesorero
Felipe Pavez y Director David Andrés Millar Deuma y la Directora Ejecutiva, Isabel Lacalle,
que trabaja directamente desde la Residencial Solidaria. Como se ve, el Directorio de la
Corporacion estd casi unicamente compuesto por hombres a excepcion de la Directora
Ejecutiva, que en realidad es el puesto mas alto que esta presente en la Residencial y visitando
las otras casas en contacto directo con la poblacion atendida.

La Corporacion maneja la Residencia Solidaria y tres casas compartidas mas, manteniendo
como ejes de su trabajo “la habitabilidad y el voluntariado”. Sus recursos provienen de los
aportes de los socios, de los mismos residentes, de las actividades que organizan y de fondos
concursables. A pesar de que los recursos han sido en varios momentos irregulares o escasos,
mantienen su independencia con respecto al estado, dice la directora, ya que no reciben recursos
regulares a excepcion de los recursos por el proyecto Vivienda Primero (Housing First). Las
casas de la Corporacion tienen también diferentes precios, los que van entre 60 mil pesos hasta
120 mil aprox. mensual®®, en las casas compartidas se mantienen precios muy similares “al
mercado”, es decir, entre los 80 y 150 mil pesos, o sea, entre 90 y 170 Euros aproximadamente.
El pago por la posibilidad de hospedarse en servicios es un tema con muchas aristas, pero

generalmente se ha establecido por ciertos administradores de servicios la idea de que el pago

8 Esto es interesante de destacar ya que en Chile todas las hospederias tienen un cobro, excepto los
espacios abiertos durante épocas invernales del Plan de Invierno, y si bien las hospederias tienen un
precio bajo, alrededor de 200 pesos (0,25 Euros)
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significaria consciencia y compromiso. En la Residencia Solidaria el monto diario es de 1.500
pesos chilenos, con lo que segtin la Directora se puede pagar solo arriendo y cuentas. Pero para
la alimentacion necesitan de los otros pagos, de donaciones o de compras a precios reducidos
en la Red de Alimentos que cobran por el mismo precio el kilo de cualquier comida que esté
disponible. Los directores tampoco perciben ingresos, sino que muchos de ellos mismos son
socios y realizan aportes desde un principio. Si bien han pasado constantemente en déficits
financieros, han podido mantenerse por 20 afios, lo que lo consideran muy significativo.

Con respecto al trabajo directo, es decir en cuanto a la atencion directa a los residentes,
usuarios y visitas en las casas, en el momento de mis visitas habian tres personas de la
Corporacion que lo hacian. En primer lugar, la directora ejecutiva de la Corporacion de
profesion trabajadora social, quien se dedica a organizar y a servir de conexion entre la
Corporacion y las casas, que tiene una historia de voluntariados y proyectos desde su época
escolar en el Saint George, organizo areas especificas de trabajo con personas en situacion de
calle como delegada de la pastoral, del area social general y del centro de alumnos. En segundo
lugar, una trabajadora que trabajaba directamente en administracion y reglamentacion de las
casas, asistente social y trabajaba en la Corporacion desde sus tiempos de practica, y como
anteriormente también habia desarrollado practica en campamentos, reconociendo que siempre
ha trabajado tematicas de habitabilidad. Y la tercera trabajadora, que en algiin momento logré
ver en la Residencia, después de un tiempo dejé de ir, presentando licencias médicas que se
fueron alargando en el tiempo, por incomodidades y problemas para seguir trabajando ahi. Estas
mujeres trabajaban en horarios que iban desde las 9 de la mafiana hasta aproximadamente las
22 horas de lunes a viernes principalmente en la Residencial, haciendo visitas también a las
otras casas y a ciertos momentos en los voluntariados por el sector. El resto del tiempo en que
esta trabajadoras no estan en la Residencia, estan solo los residentes y las visitas que en ciertos
horarios especificos pueden entrar. Hoy dia han podido integrar a mas trabajadores y
profesionales gracias a los recursos provenientes del nuevo programa.

Me parecid desde un principio interesante que, pese a que la Residencia y las casas
compartidas son s6lo para hombres, el trabajo de atencion directa es desarrollado tnicamente
por mujeres y la Corporacion a su vez cuenta con un Directorio casi en su totalidad conformado
por hombres*. Este es un tema que escapa a la explicacion de las mismas personas involucradas

y muchas veces se toma como algo “natural” por la disposicion y las caracteristicas que tendria

4 La caracterizacion de las organizaciones de asistencia y ayuda social y sus estructuras de género,
diferentes en sus niveles dirigenciales y de atencion directa han sido trabajados por Macarena Ponce de
Leoén en su trabajo “Gobernar la pobreza” (2011)
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cierto “trabajo femenino”. La socializacion y la educacion entregada por la familia, por el
entorno escolar y por el entorno territorial de nifias y nifios reproduce la feminizacion del area
social, de la atencidon y del cuidado, y su naturalizacion (Bourdieu, 2000). De parte de las
trabajadoras de la Corporacion entrevistadas, reconocen que ellas manejan un “trato y llegada
especial”, distintos, que incluso asimilaron en las entrevistas a cierto “rol maternal” que seria
también buscado por hombres que en su gran mayoria han tenido paternidades inexistentes,
separaciones con sus madres y/o fracasos amorosos y sexuales. Las trabajadoras reconocen que
el ser mujeres les entrega una herramienta de proteccion y respeto por parte de los residentes,
que hace que ellos lleguen a “pensar dos veces cada una de las actitudes y acciones”, distinto
al trato hacia los trabajadores hombres que en algin momento han trabajado ahi. Con los
hombres se han mostrado més violentos, tanto verbal como fisicamente, dicen, y recordaron
particularmente el caso sufrido por un excompaieros de trabajo cuya homosexualidad era
conocida por los residentes y después de un tiempo se fue por el maltrato que sufria. No
obstante, las trabajadoras mujeres han sentido en algunos momentos concretos preocupacion o
miedo de ser eventualmente atacadas en ciertas situaciones de conflicto, aunque hasta ahora
nunca haya habido una situacion de agresion hacia ellas.

Por ultimo, ademas de las trabajadoras que cuentan con contrato dentro de la Corporacion y
que trabajan directamente con las personas, se recibe el apoyo o el trabajo esporadico de
estudiantes practicantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Santo Tomads. Las
estudiantes practicantes tienen una rotacion semestral, sélo visitan la Residencia y asisten solo
los dias sabado, sin una labor especifica en la Residencia més que el acompafiamiento de los
hombres que alli se encuentren o algiin acompafiamiento si es que hay algun evento fuera de la
casa. Su trabajo en la casa estd mas que nada dirigido a recoger informacion sobre la situacion
de la casa y generar un informe para sus cursos. Seguin estimaciones de las mismas estudiantes
en practica que estaban en la Residencia en los momentos de mis visitas, esta carrera cuenta
con mas de un 90% de mujeres, lo que ejemplifica como ya desde la universidad se puede

constatar la feminizacion de la labor.

3.1.3 Residencia solidaria: infraestructura y propiedad

La Corporacion Nuestra Casa tiene tres casas compartidas y una Residencia Solidaria, donde
esta ultima es la casa mas grande y con mayor cantidad de personas (34 camas), ademds de
tener la oficina las trabajadoras y ser el lugar donde visitan las practicantes y

voluntarios/voluntarias. Esta Residencial Solidaria es una casa antigua que da a la calle
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Huérfanos, de color celeste claro con blanco y de un piso que mirandola de frente y a la
izquierda de la puerta se ve una oficina y mientras que al lado derecho de la puerta se ubica una
de las piezas. Al entrar por la puerta a la casa, directamente a la izquierda, esta la entrada a la
oficina, donde hay tres escritorios y una mesa central, a la cual los residentes tienen acceso
cuando estan las trabajadoras y se mantiene cerrada cuando ellas no estan ahi. Hay en esta
oficina también un monitor que muestra las imagenes de camaras de vigilancia que hace un
tiempo fueron instaladas en la casa y en su exterior, que buscan regular la entrada/salida, robos
y conflictos. Estas son muy resistidas por los residentes, y es quizas por ello que por lo menos
la cdmara de afuera habia sido robada a los pocos dias de instalada. Esta cdmara es la mas
resistida ya que muestra quién ingresa o sale, pudiendo saber quienes no cumplen las reglas de
entrada.

La entrada de la oficina al comienzo de la casa estd frente a la primera pieza que se ve de la
calle, una de las cinco piezas de la casa, las que cuentan con seis camas cada una, conformada
con tres literas o camarotes. Las puertas, que son de madera azul y vidrios estilo mampara, se
mantienen cerradas también con llave si es que nadie estd dentro, la gente se cuida en general
de no exponer sus pertenencias. Un poco mas adelante se entra a la casa por un corto pasillo
que lleva a un gran salén o sala de estar, un espacio amplio que cuenta con cuatro o cinco
sillones y unas sillas mas, todo apuntando hacia el televisor como medialuna. El televisor, pese
a ser antiguo y de mostrar s6lo canales nacionales a través de una antena que hay que ajustarla
constantemente con una malisima sefial, congrega y tiene la atencion de mucha gente en la sala,
reuniéndose tanto residentes como visitantes, los que en su mayoria son personas del barrio y
en su mayoria hombres. Atras de los sillones y también frente al televisor estd la entrada a dos
piezas que dan al salon, con las mismas caracteristicas que la primera. Més al fondo de la casa
y pasando este salon hay otro pasillo corto con dos piezas a cada lado que dan al patio interior.
Este patio tiene a su costado izquierdo, una construccioén que es la continuacion o ampliacién
de la casa, donde esta la cocina, la bodega y un bafio para las trabajadoras, y atras, al fondo por
el mismo costado, los bafios comunes, construidos posteriormente. Al costado derecho del patio
frente al bafio de las trabajadoras y de la cocina hay una zona comun con mesas y sillas, un
refrigerador y un lavaplatos cubiertos por un techo de zinc. Atras de esto, casi frente a los bafios
comunes, hay un cuarto para guardar cosas y mas atras el fondo del patio como un area pequeia
al aire libre, donde dejan las pocas cosas que se atreven a dejar sin estar cuidandolas. Los bafios
comunes del fondo, la bodega (con comidas no perecibles, snacks y conservas, que estan bajo
llave y con una entrada restringida), el techo del patio y los lavaderos son parte de una

ampliacion de la casa hecha por la Corporacion. En su historia en la casa, la Corporacion ha
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hecho cambios menores, ningiin cambio estructural en comparacion a lo que era la casa original,
excepto ciertas reparaciones de las grietas luego del terremoto del 2010. En estos espacios,
sobre todo en los baios, se ve un evidente deterioro y precariedad material, donde los urinarios
estan rotos y la orina cae al piso, s6lo funciona una o dos tazas, un par de duchas y los
lavamanos, las que cuentan con problemas de conexiones y llaves rotas, ademas de no haber
agua caliente en el momento en que yo estuve. El olor es también fuerte, estd muy oscuro y el
aseo de este espacio y de la cocina es criticado por todos, donde incluso en la cocina abundan
baratas y cucarachas.

Las condiciones de precariedad, sobre todo de las habitaciones de la Residencia, son
reconocidas por la administraciéon. Conversando con la directora un dia, ella aseguraba por
ejemplo con respecto a las camas-camarotes, que estas “atentan contra la dignidad” de los
hombres que ahi duermen. Pero también utilizaba el concepto de “incomodidad progresiva”
para explicar un proceso de cambio de percepcion de las condiciones habitacionales que no era
tan negativo para ella: en el momento que comienzan a vivir en la casa estdn contentos con esta
posibilidad, pero después de un tiempo comienzan a reaccionar y criticar mas las
incomodidades relacionadas con las luces, los olores, los ruidos, los ronquidos, etc. Pero esta
“incomodidad progresiva” se relevaba también en su discurso como algo positivo en funcion
del objetivo de la Residencia y la Corporacion, ya que estas malas condiciones de la residencia
podrian “incentivar” a la gente a buscar otras posibilidades mejores y “salir adelante”. Incluso
aclara que cuando hay alguna critica sobre las condiciones habitacionales de la Residencia por
algn residente, la directora admite que les han respondido que entonces deben estar “listos
para irse a arrendar una pieza o para cambiar de lugar”. Uno de los residentes me coment6 que
siempre recuerda cuando le dijeron que la Residencia “no era cinco” estrellas cuando solicitd
un cambio de colchon.

Se cree de parte de la administracion que la inseguridad de la tenencia de la propiedad no
permite apostar a una mayor inversion, considerando principalmente que la mujer que es duena
de la casa ha mostrado desde afios intenciones intermitentes de vender la propiedad o de regresar
a ocuparla, las que son mas frecuentes hace unos cuatro afios. El contrato de arriendo, que cuesta
unos aprox. 900 mil pesos mensuales, més la cuenta de la luz y del agua que rondan cada una
los cien mil pesos, es renovable anualmente y consideran positivo que lo tengan hace 20 afios
con la misma persona. Lamentablemente, dicen, no tienen tampoco la posibilidad de conseguir
financiamiento en otras organizaciones como el Hogar de Cristo o de la Municipalidad de

Santiago.
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Pero hay diferentes formas de llevar esta “incomodidad habitacional”. Estan los que han
criticado esta situacion constantemente y se les respondidé como referi recién, hay otros que lo
hacen en consejos, 0 no lo expresan pero lo sienten, o quienes aceptan las condiciones porque
consideran que es lo que corresponde por ese precio, “por 60 mil pesos no esta tan mal”, como
dijo uno de los residentes que pude entrevistar, o que “la infraestructura no es la mejor, pero
considerando la realidad en este momento, la gente yo creo que igual que yo piensa lo mismo,
que estando donde dormir, esta bien, pero esa no es la idea, o sea, la idea es poder mejorar la
infraestructura, las camas, todo™°. Dentro de estas contradicciones de la situacion, él apostaba
mas a una solucion individual de proteccion y cuidado: no hablaba con muchas personas e iba
al bafio con su propia botella de cloro, donde limpiaba el lugar que ocupaba, sus manos y sus

pies al salir.

3.1.4 Normativa, consejo de Residentes y organizacion

En la casa, como en gran parte de las casas compartidas y residencias, hay determinadas
normativas o reglas, que al no cumplirlas puede significar una expulsion por algunos dias o
para siempre.

La normativa general de la Residencia, si bien se mencionan constantemente sus puntos (en
una ocasion incluso una trabajadora menciond “nuevamente” una por una las normas de la casa
en un consejo donde yo estaba), no existe la forma cémo aplicar realmente las normas, lo que
lleva a que, como incluso reclamaban algunos, se repitan los mismos problemas hace afios y se
tenga que hablar de ellos todas las semanas en el consejo. En un momento fui testigo de que un
residente proponia algunas cosas que ¢l creia deberian ser normas, a lo que la trabajadora que
llevaba el consejo le respondiéo que “las normas las ponemos nosotros”. Sin embargo, la
normativa se defiende por las trabajadoras como algo que fue requerido por los residentes. Asi
han establecido, por ejemplo, que no pueden andar sin polera, no pueden decir groserias muy
abiertamente y alto, se deben tratar con respeto el uno al otro, y deben ir al consejo semanal.
Pero también otras son posteriores, como prohibir el consumo de drogas y alcohol en el interior
de las piezas, el ingreso de visitas a las piezas, etc. Sobre todo, para estas tltimas cosas, fueron
instaladas camaras de vigilancia, cuyas imagenes son revisadas durante el dia siguiente por las

trabajadoras. En el tiempo que estuve ahi, las camaras eran nuevas, y unos dias después se

59 Cuando se referia a gente, se referia probablemente a los hombres adultos solos con los que toma

contacto.
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robaron la cdmara de afuera. Las estudiantes practicantes pensaban que estas cadmaras no iban
en la direccion que la construccion de autonomias y confianzas en el otro.

Hubo situaciones que observé que me parecieron muy interesantes y que me permitieron ir
entendiendo la forma de organizacion y decision que es llevada la Residencia. En la primera
visita a la Residencia pude presenciar la conversacion entre un hombre y una de las trabajadoras
por una idea que tenia de organizar una comida y poder hacer algo de dinero con quienes
decidieran comer. El problema que encontraban las trabajadoras es que la Casa tiene una
politica de “completa cooperacion y bien comun”, frente a lo que proponia que iba a ir en
beneficio de la Residencia, pero le alcanzaria también para comprar un pasaje que necesitaba.
Lamentablemente para €l la respuesta fue un no, ya que eso significaria, seglin el argumento de
una de ellas, que cada uno podria “exigir poder realizar recaudaciones de dinero para beneficio
individual”, lo que estaba en contra de las ideas de la casa. En otra ocasion, entr6 un residente
en evidente estado de ebriedad, un hombre mayor colombiano, que trat6 de justificarse negando
que hubiera consumido alcohol, tratando asi de que no lo echaran. Sin embargo, la trabajadora
fue categérica en recordarle las reglas de la casa, recordarle también que habia hablado
expresamente con ¢l mismo dias anteriores sobre el mismo problema y pese a que €ste se habia
comprometido en no llegar ebrio a la Residencia, no lo habia cumplido. Este hombre busco
varios minutos exculparse, primero apuntando a que no habia consumido y en segundo lugar
reaccionando de forma mas contestataria, exigiendo entonces la devolucién de los pagos
realizados con anticipacion. La trabajadora respondio aceptando la devolucion del dinero y
dejando abierto el tema para conversarlo al dia siguiente, considerando que estando ¢l sobrio
podrian conversar de forma mas seria. Por la demora en retirarse, la trabajadora lo apurd en un
par de oportunidades y también lo hizo otro residente que colabord en hacer salir al residente.
Le repitieron varias veces que deberia irse al “2050”, que después supe era la direccion de una
hospederia comercial que dejan entrar a todo quien pague, independiente de su estado. Para las
trabajadoras practicante, la expulsion temporal de algin residente podia ser incluso bien tomado
por ellos, dicen, ya que “se desaparecen” y se van a otros lugares manteniendo la posibilidad
de volver unos dias después a su cama.

Otro de los requisitos o exigencias es la asistencia a los consejos o asambleas, que en el caso
de la Residencia se realiza todos los lunes a las 20 horas’!. Si bien es obligatorio, solo asisten
regularmente entre una mitad y un tercio de los residentes (cuando yo estuve eran alrededor de
15 residentes) y una o dos trabajadoras guiaron esta instancia. Este Consejo comienza cuando

la trabajadora parte con las preguntas a cada uno en orden de posicidn en la sala. Presencié un

31 He participado por lo menos en la hospederia del Padre Lavin y en la Residencia.
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momento, por ejemplo, en que estando a la espera del comienzo del Consejo, la trabajadora que
debia guiarlo llegd con cierta prepotencia, diciéndole a algunos que debian retirarse, que los
que estaban ahi apagaran el televisor y que ‘““se sentaran bien” en el sofa, apurando. Las primeras
preguntas que se hacen son generalmente “cémo esta” y “qué hizo el fin de semana”, y después
conversan las planificaciones de la semana en relacion con el aseo, la vigilancia y la cocina. En
la medida que es una casa compartida, ellos mismos deben organizarse ya que las profesionales
trabajan so6lo hasta cierta hora y no hay encargados externos por la limpieza. También en el
consejo se les informa o recuerda sobre ciertos eventos que tienen durante los proximos dias,
se informa aqui, por ejemplo, las visitas de los grupos evangélicos, scouts y colegios. La no
participacion de los otros residentes ha sido criticado en el mismo consejo y es un ejemplo de
que esta participacion si bien es una regla, no se puede hacer efectiva ni controlar. Aun asi
algunos hombres participantes critican que los que no vienen ni participan no tienen ningun
tipo de consecuencia y “ademas hay que informarles”, lo que es tarea de ellos mismos.

Las personas tienen la posibilidad de poder decir o contar otras cosas también, aunque a
veces deciden no hacerlo o se bloquean. Se les pregunta continuamente sobre sus situaciones
laborales, habiendo felicitaciones por alguna oportunidad laboral que alguien tenga o que esté
entrando, como también recriminaciones abiertas a su falta en responsabilidades laborales o de
buscar trabajo. También se cuentan novedades y problemas de la Residencia o los reclamos.
Pero también hay situaciones donde se ven las trabas que tienen otros para expresarse. Por
ejemplo un dia en un consejo le tocod hablar a un residente venezolano que hay en la casa’?,
contd que estaba en general bien, pero que queria también comentar algo. Frente a esto la
trabajadora le dijo que seria mejor hablar cosas relacionadas a la Residencia después, que
debiamos seguir comentando resumidamente como estdbamos. El hombre se sintié bloqueado
en una intencion sincera de contar algo personal y cuando fue invitado a comentarlo de todas
maneras después, decidio callar y no decir nada, a lo que la trabajadora replico comentando que
€so era una victimizacion y que dijera lo que queria decir. Al final el hombre decidi6 callar y
no tomar mas parte activa de la reunion.

En los consejos, al ser consultados por sus dias, hay naturalmente quienes también cuentan
sus historias y situaciones laborales y/o familiares que tienen muchas complejidades
generalmente y refieren a situaciones muy dificiles de soportar. Sin embargo, da la impresion
que cuando son relatadas estas experiencias, son tomados con compasion pero también con

liviandad, naturalidad, a veces con ridiculizacion y burla. En ocasiones también se manifiesta

52 En ese momento habian tres o cuatro venezolanos y un niimero similar de colombianos, los que eran
las nacionalidades y procedencias mas presentes.
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la falta de confianza en la posibilidad de superacion que tienen algunos residentes a través de

bromas y burla, por ejemplo en los compromisos que deciden hacer en el consejo.

3.2. Segunda parte:

3.2.1.Perfiles, causas y rutas

En este primer apartado quisiera comenzar describiendo el perfil de los residentes pero
también explicar y analizar sus historias y rutas, viendo las causas que los llevan a esa situacion
y las causas que los saca, dando cuenta de la diversidad de historias. Después de una aclaracion
general de los perfiles, ahondaré en el caso de dos personas con las que pude conversar mas
profundamente, pero que demuestran casos representativos de poblacion no cronica pero que
historicamente ha vivido en “emergencia de vivienda” .

Los perfiles que se definen de la Corporacién para atender son bdsicamente hombres
mayores de edad y “autovalentes fisica y economicamente”. Segin los datos entregados por las
mismas trabajadoras de la Residencia, los residentes que estaban en los momentos de mis visitas
tenian entre 18 y 70 afios (promedio de 45 afios) y la mayoria tenia rutinas laborales activas.
Seglin las trabajadoras, un 20 o 25% de ellos son migrantes, un 23% aprox. de ellos habian
pasado por algin hogar del Servicio Nacional de Menores (SENAME), un 40%
aproximadamente habia estado privado de libertad, alrededor de una mitad tenia un consumo
esporadico de drogas y/o alcohol y un 30% tenia un consumo problematico dual con gran
presencia de pasta base, sobre todo en la poblacion chilena en comparacion con la poblacion
migrante. Desde la Corporacion se apuesta a una intencién de orientar hacia una vida mas
autébnoma, declaran, buscando romper con las historias de sobreintervenciones que viven sobre
todo quienes estuvieron en SENAME y en la carcel, por lo que se busca desarrollar el
autocontrol y el autocuidado.

Algunos comportamientos de una parte de ellos determina que vecinos tengan una imagen
al grupo en su conjunto de imagenes y representaciones muy estereotipadas que rayan en fuertes
discriminaciones. Como ejemplo de esto, la directora me comentaba lo ildgico que era para ella
escuchar a ciertxs vecinxs reclamar porque en la Residencia se traficaba, como también las
situaciones donde los mismos residentes “se creyeran choros” (bravos, guapos, agresivos) y se
mostraran desafiantes con ellas. A ambos les respondian basicamente lo mismo: que ni los
traficantes ni los “choros” viven en una Residencia Solidaria, eventualmente podrian vivir

consumidores, pero no vendedores de droga. El establecimiento de los perfiles tanto interna
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como externamente es un trabajo cotidiano, aunque haya total consciencia de las excepciones
que se deben hacer en el ingreso y aceptacion para una poblacion con una variabilidad de
experiencias importante.

La causa mas comun por la que llegan aquellos residentes son los problemas familiares,
entendiendo que es comun que los problemas familiares sean producto de otros factores, como
por ejemplo consumos problematicos, estados de salud complicados, discapacidades o
revelacion de identidades sexuales. Sin embargo, se evidencia la existencia de una idea de
“merecimiento” con respecto al servicio entre los mismos residentes, que marca quién merece
ocupar un espacio en esa casa. Un residente de la casa me comentaba que antes la Residencia
recibia a quien “necesita un lugar de verdad”, a gente que era “realmente calle”, y que ahora
“hasta a los que sus esposas echan de la casa llegan para acd”, lo que para ¢l fue un cambio
ridiculo y negativo. Ahora, si bien desde la administracion defienden la idea de que la estadia
en la Residencia deberia ser transitoria, es decir con un tiempo maximo, en la practica muchas
veces no pueden ser estrictas. Ellas mismas han notado que al cortar la estadia y pedirles que
salieran, volvian a la calle o se iban a piezas privadas por el poco tiempo mientras pudieran
pagarlas y después o volvian ahi o a la calle, ya que “el mercado” no tiene soluciones
diferenciadas para los distintos perfiles, argumentaron. La heterogeneidad de las experiencias
y situaciones que desarrollan lo fui viendo claramente en las conversaciones con dos hombres:
uno era absolutamente novato en el mundo “de la calle”, mientras que el otro habia transitado
de ida y vuelta entre casas, piezas, la residencia y corto tiempo en calle, pero actualmente esta
en una situacion mas estable con cama fija en la Residencia y trabajo.

El primero es el caso un hombre de 54 afios. Su historia me llam6 la atenciéon en una
intervencion que hizo en un consejo donde dijo ser nuevo, llevaba una semana viviendo ahi
pero ya un mes fuera de su casa, era la primera vez que vivia “en un lugar asi”, decia. Coment6
que nunca habia pensado que fuera asi esa vida, que era dificil, pero aprovechaba también la
ocasion en ese consejo para agradecerle a un compaiiero de pieza que lo habia ayudado en varias
cosas y que habia encontrado en €l con quien conversar, o por lo menos alguien a quien
escuchar. Cuando pude conversar en otros momentos con ¢l, me contd que era originalmente
del sur, de Osorno, donde vivia con su madre y donde trabajo durante varios afios. Siempre fue
muy cercano a agrupaciones cristianas, me contaba, y de hecho en un momento pensé en ser
cura, lo que finalmente nunca hizo y por lo que hoy en dia se arrepiente mucho. Hubiera
preferido vivir en servicio de la iglesia en vez de vivir lo que vivid, me comentaba. Hace casi
30 afios se casO con una mujer de Santiago que justamente conocio en una actividad cristiana,

con la que tuvo una hija mientras ¢l atin vivia en Osorno. A raiz de esto, y también por presiones
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de su mujer y su suegra, se trasladaron a Santiago, sintiendo mucho el hecho de tener que dejar
sus fuentes laborales y a su madre y llegar a una ciudad donde no tenia trabajo y ni un lugar
seguro donde vivir. Reconoce que nunca tuvo “el cardcter” para poder plantear sus opiniones y
perspectivas. Al llegar, no obstante, la familia de la mujer le “facilitd” una casa en la comuna
de Independencia y también empezo ¢l a trabajar, no pagaban arriendo pero si otros gastos. Pero
comentaba que, tras un tiempo, cuando estaba estabilizandose laboralmente, comenz6 a sufrir
faltas de respeto y golpes por parte de su suegra y esposa, situaciones mucho peores que las que
eventualmente habia vivido cuando vivia ain en Osorno. Frente a esta situacion, considera que
“se precipitaba en sus acciones” y se iba a Osorno, volviendo después de un mes y renovaban
la relacion, ademas los trabajos que tenian si bien le daban para pagar sus gastos, no eran
estables, sino que por medio afio generalmente. Aun asi, era el tinico que trabajaba en su familia,
decia, y sentia que su mujer y la familia de ella trataban de manipularlo y siempre le exigian
mas. Pese a todo ahi nacieron sus siguientes dos hijos, siendo en total tres, una mujer y dos
varones. Después de un tiempo, su suegra vendi6 la casa y no tuvieron otro lugar donde ir a
vivir que de allegados en la casa de esta misma, debiendo pagarle siempre arriendo y otras cosas
pese a que ganaba poco dinero en esos afios, criticaba. Pero un tiempo después mejorod su
situacion economica al adquirir un trabajo horario completo, ademas que por ciertas
circunstancias se contactd con el suegro, el que nunca tuvo relacion con su suegra, arreglando
con el que este le pasaria una casa para que vivieran con su mujer e hijos. Me comentaba que
no se preocup6 de tener su propia casa porque estaba tranquilo con el acceso a esa otra, e incluso
la comenzo6 a arreglar.

Pero comenz6 a ver lo que para ¢l fueron malas ensenanzas de parte de su pareja hacia sus
hijos. Dice que esta les creaba demasiada “libertad” a sus hijes con respecto a salir y llegar tarde
y que tenia malas relaciones con €l y en la medida que cuando sus hijes crecieron, la sefiora le
habria exigido mucho, dice. En general, en esa casa, si bien sentia que estaban comodos, se
sentia amenazado a que lo echarian a la calle con cualquier error que cometiera, como si no
estuviera relacionado con su familia. Se sentia condicionado a hacer todo lo que ella dijera y
esa condicion se la traspaso a sus hijes, como que la casa no era de ¢l, debiendo ademas atender
a sus hijos con celulares, zapatos y cosas que le exigian que gastara, sentia ¢él. Critica que sus
hijos comenzaron posteriormente a vincularse con drogas (marihuana), y que su hija se fue por
un camino “punk”, contindome que lo atacaban, incluso de tres, que le decian amargado, lo
que lo hacia sentir estar viviendo “con extrafios, no con una familia”.

En este contexto, se dio un episodio que puso en conflicto ciertos “valores” en el hogar,

decia, ya que, al reconocerse como “hombre catdlico y que siempre habia dado todo y lo mejor
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para su familia”, fueron imposibles de aguantar. Al comentar este hecho que gatillo su salida
del hogar, relacionado a supuestas relaciones incestuosas de su esposa con uno de sus hijos,
reconocia culparse por haber sido débil y “weon” (tonto, estipido), lo que no le habia permitido
detener un conflicto que fue escalando ni buscar alternativas que apostaran a su salud personal.
Este episodio lo habia hecho entrar en conflicto con toda su familia y tener que salir de la casa,
no llevandose ninguna pertenencia consigo, ya que dice que quiere obtener cosas nuevas que
no le recuerden su anterior situacion. Fuera de la casa, pudo quedarse en la casa de un antiguo
amigo que contactd durante una noche, ya que segun €l no habria podido quedarse mas tiempo
porque su amigo tenia problemas de consumo de cocaina, algo muy ajeno para él.
Coincidentemente este amigo vivia en el Barrio Yungay y al dejar su casa, sin conocer
alternativas, no tuvo otra oportunidad que moverse por el centro durante cuatro dias, cuenta,
donde la mayoria de estos pudo quedarse a dormir en una estacion de policia. Al no poder
quedarse mas tiempo en esta comisaria y sOlo obteniendo informacién con la gente que
“deambulaban por la calle” termind yendo a la Hospederia del Hogar de Cristo en Estacion
Central, donde pudo quedarse un par de dias mientras veian su caso. Como la permanencia es
solo para hombres mayores de 60 afios, se le recomendo6 que visitara la Corporaciéon Nuestra
Casa y es por esto por lo que lleg6 ahi. Al irse estaba completamente solo, no tenia amigos a
los que acudir y su madre se encontraba en Osorno, su ciudad natal a la que ¢l no volveria mas
a vivir. Ademads, comentaba que si su madre supiera donde €l estd, le habria dicho que volviera
a Osorno inmediatamente a vivir con ella. De su situacion con respecto al verdadero origen de
su salida de la casa no sabia nadie, me comentaba, excepto su hermana y, después, yo, ni
siquiera sabian las trabajadoras®. Sin embargo, este hombre tenia el plan de migrar a Estados
Unidos, ya que siempre le ha llamado la atencion ese pais, por ahora buscaba también trabajo
para poder mejorar su situacion y “empezar de nuevo”.

El segundo caso es un hombre de unos 50 afios, quien me llam¢ la atencidén un dia en un
consejo donde comentd su cansancio por la cantidad de trabajo que tenia y que trabajaba mucho
para poder sacar a su abuela de un hogar de ancianos, que ese era su objetivo actualmente. Por
lo que me comentd después de un consejo, dice venir de una familia que tenia trabajo en el
Hipodromo de Santiago en la comuna de Independencia y de una familia que en algin momento

tuvo restoranes. Se crio con su abuela, a quien le dice “mami”, mientras que su madre no se

3 Muchas veces me ha tocado conversar con hombres en hospederias que estdn relativamente
escondidos de sus familias, que justamente dicen que “si (sus familias) supieran, no los dejaria estar en
esa condicion”. Esto es muy dificil de ver en el caso de las mujeres, las que generalmente tratan de
agotar todas las posibilidades antes de llegar a la calle, sobre todo cuando tienen hijos. También hay
ocultamientos como proteccion de hombres.
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habria preocupado de cuidarlo ni a ¢l ni a su madre. El dia que pudimos conversar mas
distendidamente y profundizar en su historia fue un dia que nos encontramos en el centro de la
comuna de Santiago, en los alrededores de la Plaza de Armas, ya que estaba esperando que un
amigo, que tiene un taller de reparacion de celulares y computadores, le arreglara un teléfono
celular que le habia llevado. Me comentd que solia conseguirse celulares en desuso o con
desperfectos y se los llevaba a su amigo para repararlos y este le entregaba en algunos
momentos teléfonos que podia ocupar. Me contd que en algin momento pasado habia estado
con una pareja con la que pudieron lograr muchas cosas, principalmente porque la mujer habia
recibido una herencia que les habria permitido irse a vivir a Cabrero, en la Region de Bio-Bio,
y juntos se dedicaban a los Stand Up Comedy, donde €l desarrollaba con espectaculos de doblaje
de un animador conocido en Chile llamado “Willy Sabor”, reconociéndose ambos como
“artistas”. Sin embargo, su abuela o “mami” empezd a tener problemas de salud mental,
Alzheimer y/o demencia senil, lo que no podia enfrentar bien con la reducida pension de gracia
que tenia. Ademas, habia tuvo un accidente que traté de ocultarle a su nieto y que ¢l se dio
cuenta Unicamente cuando decidi6 viajar a Santiago, momento en que la habria encontrado en
estado de abandono. Por esta situacion, €l y su pareja decidieron hacerse cargo de ella y por lo
tanto mudarse a Santiago. Pero en un momento su “mami” comenzo6 a ser atendida en el
Geriatrico (Parte del Hospital Salvador), donde la habrian mantenido “dopada” con
medicamentos, cuenta. Manifiesta que su “mami” fue empeorando en su salud mental, llegando
incluso a denunciarlo injustamente a €l y su pareja de golpes y robos, declara, a través de una
asistente social y Carabineros, generandose una orden judicial de retirar a la abuela, y quedando
¢l con orden de alejamiento de la casa y de ella.

Después de tener que alejarse de esa casa con su pareja, decidieron acercarse a compafieros
de militancia de su pareja en Pudahuel, que finalmente terminaron ayudandolos con un terreno
y dos casas prefabricadas. Su mujer era de izquierda, contaba, y habria sido cercana a Roxana
Miranda, dirigente del Partido Igualdad con el que fue candidata presidencial, y ex dirigente
del movimiento de deudores habitacionales ANDHA. Pero un dia estando con su pareja y dos
hombres poco conocidos en la casa de uno de ellos, tuvo un problema con uno de los hombres
y decidid salir de la casa donde estaban a comprar cervezas. En ese momento, lamentable y
coincidentemente, considera, fue controlado por la policia y al no tener consigo su
identificacion tuvo que ir a la comisaria, donde estuvo retenido hasta el amanecer. Al llegar a
la casa donde habian estado y al tocar la puerta le habrian dicho que la pareja ya no estaba ahi
y que se habia ido, por lo que tratd de ubicarla en otros lugares y nameros de teléfono, pero no

le respondio hasta un dia que le dijo que no queria estar con ¢l y no la buscara mas. Este quiebre

144



en la relacion le significod no tener un lugar donde vivir, por lo que tuvo que irse a vivir con el
hermano de su mama4, con quien tenia muchos problemas y que incluso por ello este tio llegd a
cortarle la luz y el agua a la casa de atrds donde vivia. Segun su interpretacion, el corte sobre
todo de luz hacia muy peligrosa la vida en esa casa, lo que se confirm6 cuando un dia desperto
por gritos y por alarmas comunitarias porque la casa se estaba quemando. Si bien el hombre lo
culp¢ a ¢l del incendio, este se defiende diciendo que el origen habria estado en la casa principal
y no en la que vivia él. En el momento que estuvo sin casa, no pudo obtener ninguna ayuda y
se vio obligado a buscar un techo en el costado de la entrada del Hospital Salvador, donde
estuvo un par de semanas. En algin momento pudo salir de ahi, arrendar una pieza cerca de la
Cércel Penitenciaria, y ademds trabajar con un compafiero que habria sido anteriormente
Carabinero, con quien trabajo haciendo seguimientos como agentes privados e incluso habrian
trabajado en una “Sangucheria”, contaba dispersamente. Ahora llevaba en la Residencia de la
Corporacion Nuestra Casa desde el afio 2003, poco después de su fundacion, con idas y vueltas.

Caminando por el centro ese dia, de vuelta al taller del amigo después de almorzar, comenzé
a preguntarse por qué todo tiene que estar tan mal para ¢€l, si siempre ha tratado de dar lo mejor
a la gente, ejemplificando el hecho de que incluso habria sido bombero. Comentaba incluso que
el dia en que peor estuvo fue cuando le contaron que su hija habia muerto, una situacién que no
pudo aguantar, llevandole a consumir gran cantidad de pastillas, alcohol y a acostarse, pensando
en suicidarse. Cuenta que no sabe cémo es que lo encontraron en la calle, incluso con ropa, y
fue llevado al hospital. También conversamos sobre el Estadio Victor Jara, lugar que sirve de
alojamiento para Personas en Situacion de Calle durante el invierno (“Victor Hyatt”, dijo entre
risas), frente a lo que coment6 que recordaba una vez que hubo militares ahi, hace no mucho
tiempo, quizas por alguna emergencia, y que los militares eran las Unicas personas capaces de
instaurar un “necesario” orden.

Estos ejemplos tratan de ilustrar las diferentes situaciones que han vivido algunos residentes
que no son parte de la poblacion cronica, algunos con situaciones mas estables, otros mas
moviles, donde se muestran los hechos que gatillaron llegar a sus situaciones, en algunos casos

relacionados a conflictos con exparejas y con familia>*. En estas historias me 1lam¢ la atencion

5% Langer también planteaba esto con relacion a las personas con las que trabaja:
“El Pistola almuerza todos los dias con su hijo menor porque trabajan juntos como cartoneros,
a su hija en cambio la ve menos. Cuando va a su departamento, se queda algunos dias, se ducha,
ve tele y después decide irse, porque él se encuentra “aclimatado” para vivir en la calle, no asi
en el departamento. Todos los demas hacen lo mismo, de vez en cuando visitan a sus familiares,
pero todos vuelven y la explicacion que comparten es que en sus departamentos o los hogares de
sus familiares existe mucha droga, la gente no se saluda y después de un tiempo se aburren ahi

o se sienten solos. La casa implica aburrimiento, molestia, incomodidad. En la calle, en cambio,
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las diversas relaciones con el trabajo que va marcando sus experiencias personales y sus formas
y herramientas para moverse en esta situacion de emergencia. Estas experiencias laborales
tienen importantes consideraciones en sus representaciones de género, de familia, de diversion

o de honor.

3.2.2. Trabajo y acceso a recursos

Se establece en la residencia que es indispensable ser autovalentes fisica y economicamente,
aunque se acepta que las actividades laborales en la mayoria de los casos sean bastantes
irregulares y en muchos inexistentes. Las trabajadoras de la administraciéon ponderan que al
menos el 65% de las personas son trabajadores/vendedores ambulante, cuidador de autos o
trabajadores de ferias. Pero se reconoce también que el hecho de no poder dormir bien, convivir
con 33 personas mas en piezas de seis personas con camarotes y tener que ir a trabajar temprano,
muchas veces con largos trayectos, colabora en que no puedan cumplir siempre con las
responsabilidades laborales , lo que lleva a fracasos. Y es mas, las mismas historias y
experiencias en el trabajo de estos hombres a veces son extremadamente complejas, con
situaciones contradictorias, mucha desinformacion y dificiles de llevar para ellos mismos, lo
que hace complejo el mantenerse empleado.

Fue particular para mi la historia de uno de los hombres en un consejo, quien fue consultado
de como estaba, a lo que respondid que habia tenido un dia muy dificil. Pas6 a contar que
trabajando de taxista tuvo tres problemas mecéanicos con tres autos distintos, una clara situacion
de precariedad laboral y donde incluso con el tltimo auto habia estado en riesgo su vida. El
primer auto estaba consumiendo el doble de bencina que normalmente, cuestion que tenia que
costear ¢l mismo, segin el duefio del auto. Esto se lo comunico al duefio del auto porque se
estaba quedando casi sin dinero, lo que resulté que el duefio del auto le pasara otro auto similar,
ya que al parecer este tenia varios autos Nissan para taxi, todos en las peores condiciones
posibles. En el segundo Nissan, al poco manejarlo, el motor empez6 a temblar y no dejé de
hacerlo, por lo que decidié que no podia mantenerse trabajando asi, asi que lo fue a cambiar
nuevamente, recibiendo un tercer taxi Nissan. Con este ultimo Nissan iba manejando y se le

sali6 una rueda, arrastrando el fierro del eje de la rueda por varios metros y sacando chispas por

se sienten acompanados, es el lugar donde estan los amigos, los compadres y los hermanos y esta
es otra de las razones para volver a la linea y quedarse. Aun asi no existe una separacion tajante
entre sus departamentos y la linea; las separaciones y fronteras entre un mundo y el otro son
porosas y traspasables. De esta forma la familia es algo que estd presente en su cotidianidad, en
sus narraciones, en la co-presencialidad” (Langer, 2010: 70).
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el roce. Este hombre agradecia estar bien y poder contarlo, agradecia que no le habia pasado
nada e incluso lleg6 a decir que de estos problemas la gente es capaz de aprender, asi que lo
veia hasta positivamente. Ahora estaba mejor, me comentaba posteriormente, con un auto con
manubrio hidraulico que le pasaron, que trabaja por ese mismo barrio y que estaciona el auto
por ahi cerca, en una bomba de bencina. Este hombre sélo estudi6 hasta octavo basico, asi que
me reconocia que “no sabe alguna cosa en especifico”, sino que ha hecho distintas cosas,
trabajando en su vida algunas veces como empleado, otras como independiente, aunque dice
preferir mas esto ultimo, ya que como empleado es mas posible tener malas experiencias con
jefes, establecia, ademas de haber siempre ganado el sueldo minimo. Me comentd que a través
de unas mujeres de las oficinas de FOSIS que tomaron contacto con Nuestra Casa habia podido
hacer una capacitacion laboral, pero que no habia ayudado mucho. Sin embargo, después ellas
mismas le ofrecieron un monto de dinero especialmente a ¢l para gastarlo en lo que €l necesitara,
desde posibilidades de salud hasta pagar otro curso, a lo que ¢l decidid sacar la licencia de
conducir A2, ¢l ya tenia la Licencia B para autos, pero queria tener la posibilidad de manejar
taxis. Saco el curso y no buscoé trabajo en eso por casi cuatro afos, hasta cuando se encontrd
muy mal de dinero y decidid buscar trabajo, llegando primero a la posibilidad de manejar un
radiotaxi y después al no concretarse eso, a una oferta de manejar taxi, donde quedd
inmediatamente trabajando.

Las historias llenas de injusticias y malas decisiones se multiplican en estos espacios. Un dia
otro hombre contaba también en un consejo que no estaba bien principalmente por una situacioén
en el trabajo en el que estd hace casi tres meses, donde estaba viendo peligrar la posibilidad de
pasar a ser contratado indefinidamente después de los tres primeros meses que exige la ley. El
problema que tuvo es que al llegar a su trabajo y marcar su llegada en la maquina de registro,
el sensor no habria ingresado su huella, llevandolo al problema de obtener una multa por eso.
Frente a esto, este hombre reclamaba por la “maldad de algunas personas”, ya que veia que
como injusticia laboral el problema causado por la maquina de registro de ingreso. Esto le
anulaba la posibilidad de reclamar porque ademdas no queria empeorar mas la relacion como
para que le dieran otras multas o simplemente lo despidieran antes de cumplirse los tres meses.
El es peruano y vivia un constante miedo de ser echado del trabajo. La gente alrededor en el
consejo le recomendd que no firmara la amonestaciéon que le habian cursado y que ademas
dejara una constancia en la Inspeccion del Trabajo, lo que dijo que haria. Justo después vino el
turno del Unico residente brasilefio, el que contaba que estaba contento, de modo ironico, y
mostré una multa que le habian pasado ese mismo dia por vender inciensos en la calle. Sin

embargo, a diferencia de los otros, cuando lo cont6 nadie lo tomé en serio e incluso lo criticaron
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en vez de contenerlo, pese a haber sido un golpe muy duro, pero parecia ser que fue debido a
que no se llevaba bien con algunos en la casa, que se sienten criticados cuando ¢l comenta las
cosas malas de la casa en la organizacion y la limpieza. En ese mismo consejo vino después
otro hombre que cont6 que trabajaba como panadero y que lo estaban cambiando a un trabajo
en Maipu, muy lejos de la Residencia, hacia lo cual le servia tomar solo una “micro” (bus), ya
que tras las revueltas populares que comenzaron en octubre del 2019, muchas estaciones del
metro de Santiago fueron quemadas, destruidas y cerradas, y por eso no tenia mas que una
alternativa para volver. Esto se le hacia muy dificil para cumplir sus responsabilidades laborales
y temia ser despedido.

Pero esta sensacion de situaciones complejas, cambiantes y contradictorias se me hizo mas
confusa otro dia cuando el segundo de los hombres que describi en el apartado anterior contod
que venia recién llegando al consejo, que estaba cansado pero bien, ya que tenia dos trabajos y
que trabajaba todos los dias de la semana. Sorprendente fue que, frente a esto, la directora, que
llevaba el consejo le respondid que “a veces es bueno trabajar menos y poder descansar
también”, que era importante para la salud, frente a lo que este hombre respondié que no le
importaba el tener tiempo de disfrutar o descansar, sino que estaba convencido de cumplir su
objetivo de sacar a “su mami” del hogar de ancianos.

Con respecto a todos estos casos, me parecio interesante que también en la Residencia hayan
discursos contradictorios en relacion al trabajo y no haya un entendimiento concreto de las
necesidades y aspiraciones de cada uno de los residentes. Si bien en la residencia se pide que
trabajen y se presiona por ello, también se recomienda que no trabajen mucho mas de lo
saludable, cuestion dificil de decidir para personas que tienen severos problemas econdmicos y

que trabajando menos de 45 hora mensuales no les alcanza.

3.2.3. Salud y consumos

Un tema recurrente en las descripciones y andlisis del mundo de la calle y de las personas en
situacion de calle son sus caracteristicas de salud, principalmente la salud mental y el consumo
problematico de drogas y de alcohol, lo cual muchas veces estan relacionados y otras no.
Muchas veces son las diferentes situaciones que han vivido en sus vidas, en la residencia o en
la calle las que repercuten fuertemente en su salud mental y fisica. En las entrevistas llevadas
con las trabajadoras de la Residencia, comentamos las complicaciones y deterioros que
provocan la misma vida en calle, pero también las implicancias de las débiles politicas publicas

en su atencion y las condiciones de ciertos servicios que funcionan con menos de lo minimo.
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Los padecimiento o trastornos mas comunes parecen ser los “brotes esquizoides”, trastornos de
personalidad, manejo de impulsos y reacciones violentas, aunque las trabajadoras aceptan que
las escasa posibilidades de desahogarse o “botar energia”, ademas de las precarias condiciones,
generan un “desborde” dificil de canalizar. La salud mental los residentes y visitas parecen tener
solo tres posibilidades de tratarse: con el Programa de Salud Mental, con los consultorios del
sistema publico de la comuna, y de parte de la Corporacion, con las conversaciones informales
con las trabajadoras.

En la corporacion se alegran de poder participar en el Programa Ambulatorio de Atencion a
la Salud Mental (PASAM), al cual consideran “un lujo” que partié siendo un piloto en el 2012.
Este programa considera cupos para los diferentes “niveles de habitabilidad” del sistema de
escalera (compuestos por hospederias, residencias, casas compartidas), y como la Corporacioén
tenia la Unica “residencia” de ese momento, entraron en el Piloto. La buena relacion que
tuvieron con la psiquiatra de aquel primer piloto les permitié mantenerse al concretarse también
como programa fijo. En este programa participan instituciones también de acuerdo con la
organizacion comunal, que en el caso de Santiago Centro considera la participacion de la
Municipalidad de la comuna, de la Hospederia Padre Lavin, la organizacion EDUCERE, la
Corporacion Moviliza y la Corporacion Nuestra Casa, aunque es ejecutado en rigor por el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Social. En este programa cada persona cuenta
con la atencion de un psiquiatra, un psicologo y un terapeuta ocupacional, ademas de ciertos
talleres de parte de “‘un equipo multidisciplinario”. El programa tiene una duracion dependiente
del caso a tratar, habiendo quienes han estado por afos, “eternamente” como decian las
trabajadoras, como quienes no llegan ni a la primera atencion por diferentes situaciones. Pese a
haber sido un programa que comenz6 con “muchas horas”, estas se han ido reduciendo
drasticamente. Cuando las trabajadoras ven que un caso necesita mas atencidon, se intenta
encontrar un cupo en el Programa, pero las escasas plazas son repartidas entre distintas
instituciones de atencion, lo que genera una especie de “competencia” entre sus trabajadores

por intentar aplicar y postular a las personas que atienden en el programa donde se dice,

“pero claro, por ejemplo, a mi también hay cosas que me han dado mucha vergiienza, como verme
en la reunion de salud mental diciendo que nuestro caso esta mas loco que el de otro, como peleando
una locura para poder ingresar, entonces ‘no, este estd mas loco, es que este escupio a la de no sé
cuanto y este, no sé po, esta mucho mas loco que el tuyo’ y como peleandonos en la organizaciones

por un cupo basicamente” (Directora de Residencia)
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Ademas, un tema que la directora trata de cambiar o limitar es la utilizacion de la casa para el
programa y sus atenciones, en el sentido de que aplicando el programa en otro lugar podria
independizarse su atencion a las relaciones que se tenga con la residencia, y que si perdiera la
oportunidad de quedarse en la residencia pueda seguir optando por el programa. En estos dias
hay también una inseguridad sobre el futuro de su participacion en el Programa frente a la
reduccion las horas de atencion disponibles.

La otra posibilidad de atender salud es en los consultorios de la red de salud publica, donde
también reciben ayuda psicologica. Sin embargo es descrito por las trabajadoras como “mucho
mas lento”, donde las personas deben pedir hora médica, después ser derivadas (eventualmente
al psicologo), con atenciones que duran 5 o 10 minutos generalmente, y donde los avances y
superaciones finalmente son muy restringidos. Ademads, pueden s6lo atenderse en el COSAM
(Centro Comunitario de Salud Mental) y no en el CESFAM (Centro de Salud Familiar), lo que
significa que deben ir hasta la calle Vicuna Mackenna, lejos de la residencial aunque en la
misma comuna, lo que hace que finalmente no vayan, quedando al margen de la atencion.
Lamentablemente, dicen las trabajadoras, los horarios no estan adaptados para personas con
ritmos laborales diurnos, lo que sumado a la (auto)estigmatizacion del paciente como persona
“loca” o “del loquero” y la falta de confianza en comentar que reciben atenciéon y su
ocultamiento, repercuten finalmente en una escasa progresion en muchos de ellos. Las
experiencias en los programas finalmente dependen de las rutas y redes de las personas y de
como esta persona vaya avanzando. Muchas personas partieron con visitas semanales y siguen
después con visitas mensuales. Otros pacientes insisten en conseguir consultas porque quieren
solo la medicacién, de lo que también se generan “automedicaciones” y “sobremedicaciones”
que les trae diversos problemas, como por ejemplo el caso de un hombre que segun la directora
“nos dice que se toma cuatro pastillas todas las noches, entonces nosotros lo retamos porque
hace ‘pipi’ en la pieza, y ayer nos decia ‘es que en verdad no me acuerdo’, y después claro,
tenemos un compariero que dice que se desperto con el otro sobandole la pierna y él dice que
no se acuerda de nada’.

Ahora, con respecto al consumo de otras drogas, todo estd circunscrito mas bien a la pasta
base®, incluso también al interior de la residencia. El hombre que trabaja de taxista
anteriormente referido reconocia que en los primeros tiempos de Nuestra Casa era mas
agradable y que posteriormente comenz6 una presencia muy fuerte de pasta base en la poblacion
residente y visita, en un barrio donde también hay mucho trafico. Comentd que es la pasta base

lo que ha echado a perder a la casa y también el lugar donde ¢l ejercio casi diez afios de trabajo

55 Pasta base de cocaina (derivado de cocaina), en otros paises conocido como Paco o Bazuco.
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callejero, en la calle lateral (Moneda) a la Biblioteca de Santiago: en el momento que aparece
la venta y consumo de droga, el espacio se transforma, dice. La adiccion y la escasa privacidad
que tienen las personas de consumir pasta base parece ser que los empuja a fumar incluso en
lugares estrictamente prohibidos o sin respetar a los que lo rodean, como al interior de las
piezas, para lo cual se tapan con construcciones con los cubrecamas similares a las hechas en
las carceles, lo que seglin las trabajadoras es parte también de un individualismo que parece no
importarle lo que pueda pensar en compafiero de pieza. Mas cominmente hay consumo de
alcohol, con el que muchos de ellos tienen serios problemas, como el comentado por un
residente a la directora, la que indicaba que “nunca se me va a olvidar que [el residente] me
dijo que estar sobrio dolia”. Ahora, el consumo de alcohol, asi como también de pastillas para
dormir, responden muchas veces directamente a las condiciones mismas habitacionales de las
personas, al tener que compartir gente en piezas reducidas y la necesitad de dormir
profundamente. Esta necesidad de dormir y descansar hace a los residentes buscar borrarse
antes de dormir y no sentir asi ruidos, olores, humos y luces molestas, aunque en ese estado no
podra controlar tampoco donde orina y si molesta al resto de sus compafieros de pieza o si es
abusado o robado. Muchos también venden las pastillas porque les da miedo tomarlas o no les
gustaba como quedaban después de tomarlas o porque no quieren sentirse justamente
vulnerables y evitar ser abusado o atacado.

Hay razones varias por las que las personas no se acercan a los servicios de salud, las cuales
se deben al alejamiento de estos servicios, al tipo de atencidon que reciben y como los espacios
estan configurados. Finalmente son situaciones y causas diversas que van desde la
despreocupacion y orgullo masculina por la salud, la falta de tiempo y motivacion, los malos
servicios y también la superficialidad con que muchas personas, especialmente de calle, son
tratadas, donde muchos de ellos logran ser atendidos s6lo ambulatoriamente, pese a la

exposicion en la calle a diversos consumos y otras diversas violencias.

3.2.4. Violencias callejera y sus principales actores

El centro de Santiago, dentro de su heterogeneidad, es espacio de convivencias de grupos
callejeros de distintas caracteristicas y diversos fuerzas de seguridad, donde algunos ejercen
constante violencia contra la gente que reside en los espacios de calle o que los transita, ya sea
continuadamente o de forma circunstancial. El sector cercano a la Residencial, por tener uno de

los mayores sectores de bares y restoranes de Santiago Centro, tiene mucha presencia de
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personas que piden dinero, que asaltan, que venden droga o que simplemente violentan a otros,
un mundo callejero con muchas aristas.

Un dia, a los pies de mi casa, que también esta en el sector, un hombre se me acercé pidiendo
dinero y acusando que habia sido atacado con cuchillo y que por eso lo habian operado, que
necesitaba ayuda y para convencerme mostro su gran cicatriz. En un momento mencion6 que
lo habian apufalado “los nazis”, y al preguntarle donde lo habian apufialado se sorprendio,
porque segun €l pese a comentar el hecho a varias personas, hasta el momento nadie le habia
preguntado algo mas. Me contestd que habia sido en el sector de “Los Héroes”, a 10 minutos
caminando de donde estibamos, donde se cruza la Alameda (avenida principal de Santiago)
con la Avenida Manuel Rodriguez (la carretera panamericana) un lugar conocido por la
presencia de grupos fascistas, grupos “punk/trashers” callejeros y asaltantes comunes. Los
grupos fascistas, a través de sus “limpiezas” urbanas, terminan apuntando casi exclusivamente
a personas sin techo y jovenes homosexuales que socializan en la calle, particularmente por las
discriminaciones en hogares por sus identidades y sexualidades. Pero los casos de ataques
especificamente a personas que duermen en la calle llegan a tener niveles de violencia tal que
en muchas, y no solo en Chile sino que también en otros paises, como Alemania (Tagespiegel,
2019; Spiegel Panorama, 2020, Espafia (elDiario.es, 2015) o Estados Unidos (The Guardian,
2019; New York Post, 2022), han vivido ataques graves, incluso incendiarios. Lo anterior no
se puede atribuir exclusivamente grupos organizados, sino también a otros grupos menos
organizados de hombres donde juegan un importante rol las demostraciones de valor frente a
los pares.

Pero particularmente criticable es que la policia también genere miedo por sus historias de
violencia. Un dia, saliendo de la Residencia para ir a comer con uno de los residentes me
encontré con otro residente que ya habia visto un par de veces, se quejaba de un fuerte dolor en
su brazo. Le pregunté qué era lo que le pasaba y me contd que habia estado en las celebraciones
del afio nuevo en Valparaiso y que en un momento de la noche la policia le habia pegado en su
brazo con el baston mal empezar a reprimir a la gente. Sin embargo me dijo inmediatamente
que ya estaba acostumbrado, ya que habia recibido en su vida muchos golpes, puialadas de
arma blanca e incluso lo habian tratado de quemar vivo estando en la calle. Me impresion¢ la
naturalizacion o resignacion frente a la violencia que demostraba, y también el hecho de que
solo en su cuerpo estuvieran concentradas violencias que provienen de diversos grupos e
instituciones.

Pero ademas de la policia y muchas veces en coordinacion con esta, son los funcionarios

municipales el miedo mayor, sobre todo porque muchas veces su llegada significa
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determinaciones municipales de expulsion de ciertos lugares y la eliminacion de sus

pertenencias en la basura. En relacion a esto, como plantea Abarca:

“En este punto se hace referencia a la quema de chozas o rucos en los que viven la mayoria de las
PSC [Personas en situacion de calle] por parte de la fuerza publica o personas de la Municipalidad,
se tiene consciencia desde el Ministerio el dafio que esto provoca a las PSC y por otro lado de la
incoherencia entre el esfuerzo del equipo por incluir a estos sujeto y las personas que pertenecen a la
misma linea del Estado y que dificultan esta tarea al discriminarlos y violentarlos” (Abarca, 2012:

5256)

O Langer, que comentaba sobre su trabajo de campo:

“Esta tranquilidad [que tenia un grupo de hombres viviendo al costado de la linea del tren] solamente
es perturbada cuando al menos una vez al mes llegan los personas mandadas por la municipalidad
para desalojarlos, les quitan sus cosas y las queman. Pero los cuatro han encontrado formas para
evadirlos, una de las cosas que hacen es cruzar la linea del tren, que divide la comuna de San Joaquin
de Santiago y de esta forma no pueden hacer nada porque no se encuentran en su jurisdiccion.
Ademas los recolectores de basura les avisan cada vez que saben que alguien viene de la
municipalidad. Aunque hay veces que ambas municipalidades se coordinan y mandan al mismo

tiempo gente a desalojarlos, donde este acto se convierte atin en mas violento” (Langer, 2010: 72)

Es importante reconocer que las violencias por las cuales atraviesa la gente ocurren en
distintos espacios y por distintos agentes que trascienden los espacios domiciliados, donde nada
asegura que efectivamente bajo un techo o quedandose en una institucion le asegurara que no
sufra violencia. La violencia sexual, cotidianamente presente en los espacios de hospederias y
orfanatos, tiene particular caracteristicas cuando sucede en espacios masculinizados, justamente
por la forma cémo los hombres en estas circunstancias llevan, negocian, expresan y reaccionan

en relacion a su sexualidad e identificaciones masculinas.
3.2.5. Sexualidad y paternidad
Al estar en la residencia me llamo la atenciéon coémo los hombres expresaban sus

masculinidades y reproducian la masculinizacion del espacio. La homofobia discursiva, la

sobresexualizacion de las conversaciones y chistes, la homosexualidad escondida, la violencia

36 Abarca Castro (2014)
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sexual, l6gicas similares a las sexualidades masculinas carcelarias o de los centros de menores,
me parecieron muy interesantes. Las historias familiares, las condiciones de las residencias y
de los espacios de calle determinan las experiencias de las sexualidades masculinas y estas
experiencias determinan las formas como las personas acceden, pierden, negocian y juegan con
sus posibilidades y con ello con las posibilidades para acceder a un techo.

Un sébado mientras conversaba con voluntarixs Scout que habian venido de visita a la
Residencia y haciamos galletas que se ofrecieron hacer y ensefiar como hacer, llegd dos veces
un hombre a preguntar en un principio de donde eran Ixs jovenes, qué hacian y por qué hacian
galletas como las estaban haciendo, agregd después de esto que las galletas “con tanta cosa”
(decoracion) le hacian mal porque era “delicado de estdbmago” y no le gustaban. Un minuto
después, mientras las otras personas hablaban la “micro” (bus) 210, que va desde Estacion
Central a Puente Alto y con la cual Ixs jovenes habian venido desde la Florida a Santiago centro,
¢l afirmo que conocia esa micro porque “por ahi” vivia su esposa en un desagradable tono y se
fue caminando y comentando nuevamente que estas galletas no las comeria, a menos que fueran
hechas por su hija, esposa y madre, ya que ahi se las “comeria inmediatamente”. Este hecho fue
comentado por uno de los residentes a las estudiantes de practica que estaban ese sabado,
comentandoles que este hombre, que es visita y no residente, “las estaba molestando”; para mi
fue intrigante algo que interpreté como un desprecio performativo de roles masculinos y
familiares. Ese mismo dia, unos minutos después, llegaron méas hombres al estar listas las
galletas, de los cuales dos hombres mayores a los 50 afios que andaban juntos propusieron que
se contaran chistes, en lo que participaron so6lo ellos. Uno de ellos contd por lo menos cinco
chistes, el otro dos o tres, de los cuales todos excepto uno fue con connotacidn sexual, haciendo
referencia explicita sobre sexo y penetraciones hetero y homosexual y con fuertes
connotaciones machistas y sexistas. Fue incomodo para todas las personas excepto para los dos
que contaban chistes, ya que tanto las mujeres de Scout decian que “era muy pasado para la
punta” entre una risa nerviosa, como también los compafieros decian “noo, jte pasaste!”, y yo
trataba de repetirle que los chistes “eran muy fomes” (aburridos) y que mejor dejara de
contarlos. Cada vez que terminaron un chiste donde nadie se reia, alguno de ellos les decia al
grupo de Scouts que no se reian porque “no entendian” los chistes de connotacion sexual,
porque eran mujeres (en su mayoria) y porque eran jovenes. Otro dia, mientras estaba en la sala
de estar viendo television con algunas personas, en la teleserie nacional que daban se mostrd
una escena entre dos hombres que se besaban. Frente a la situacion de carifios y besos entre
ambos hombres actores, uno de los pocos residentes que veian la television reaccionaba con

gritos y expresiones de incomodidad y mofa cuando se declaraban su amor, gritando “uyyy”,
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“ayyy, loca!”, como que no podia soportar ver esa escena sin comentar algo, que era un claro
gesto de incomodidad. Unos minutos después, se sento en el sofa una pareja, al lado del hombre
anterior, quien le grita al hombre de la pareja recién sentada: “;Si no es el mas macabeo (que
lo ‘dominaria’ la mujer) del mundo!”, por el hecho de que siempre anda acompanado de su una
mujer; ella no recibié ningun tipo de recibimiento o saludo. Y otro dia que yo estaba sentado
en la entrada de la residencia, esperando, uno de los residentes que estaba hablando por teléfono
con alguien al parecer de su pais natal y al ver pasar una mujer negra y delgada, gritd
exageradamente muy fuerte: “cdmo me gustaria tener asi una negra!”.

La expresion de la sexualidad de los hombres que estan habitando residencias y hospederias
se hace tremendamente compleja en la medida que comparten espacios con otros hombres en
camarotes y en piezas colectivas, haciéndose imposible mantener privacidad para la exploracion
del cuerpo, la masturbacion y el sexo con otras personas de la residencia o visitas. No solamente
las condiciones de falta de espacio y precariedad de estas residencias conllevan problemas, sino
que muchos vienen de situaciones de rupturas familiares que en muchas ocasiones significa
enormes pérdidas emocionales, lo que, sumado a la falta de dinero y trabajo, los lleva
frecuentemente a desmotivaciones y depresiones, las que repercuten a su vez en el trabajo y en
sus relaciones con las personas. Pero muchos hombres experimentan la soledad, depresiones, o
nostalgias de sus familias o parejas sin comentarles a nadie. Se reconoce de parte de las
trabajadoras, que de los hombres de la residencia son muy pocos los que tendrian parejas y que
frente a esta situacion, declaran, se hace muy fuerte el consumo de prostitucion, que segun ellas
“es altisimo”. En cierta manera, decian las trabajadoras, esta constancia en el consumo de
prostitucion podria tener explicacion en el miedo al amor, a exponerse o atreverse a formar una
relacion. Determinado por vidas duras y dificiles que llevan a una constante desconfianza en
Ixs otrxs, optando por relacionarse con las personas a través de relaciones utilitarias y concretas,
que en este caso seria el simple hecho de querer “vaciar estanque”, decian, pero también por la
busqueda de compaiiia en el consumo de drogas o para sélo conversar, abrazarse y acariciarse.
Hay algunos que con el dinero que reciben de ciertos trabajos s6lo consumen prostitucion, como
un hombre “que estaba contento porque llevaba, no sé, como un dia sin pagarle a una prostituta
para estar con él, porque él era de los que se pagaba y se iba a encerrar a un motel dos o tres
dias con una mujery ahi ya se quedaba sin ni uno, se gastaba todo”, comentaba una trabajadora.

Pero sin recursos para poder pagar por sexo, también consumen pornografia y se masturban,
donde internet, por la necesidad de una imagen erotica, se hace fundamental, pero muchos no
tienen acceso a teléfonos moéviles con conexion a internet, lo que se hace un problema. Por otro

lado, se dan reclamos hacia los compafieros que se masturban en espacios comunes (aunque
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todo sea comun), como la historia que me contd uno de mis entrevistados, quien quizas el Gnico
y pequefio conflicto que habia tenido fue cuando un compaiero de pieza le pidié prestado su

celular para poder ver pornografia y masturbarse,

“Entonces qué paso, que yo me senti muy mal, como si me hubiesen clavado algo en mi corazon y
en mi cuerpo, porque mi situacion en estos momentos, y el momento que ¢l me lo dijo no era un
momento para pensar, ni ¢l ni yo ni nadie, porque las prioridades de la vida son sociales, es de
personas, no es de ver una pornografia y le dije, le dije eso, y me dijo ‘sabes amigo, usted tiene toda
la razon, te entiendo totalmente, te entiendo’, si po, le dije, no me hables mas de eso, le dije yo, y
trata de no ver eso porque eso te va a perjudicar mas tu mente de lo que t tienes perjudicada en este

momento”

Si bien le dije entender aquellas condiciones habitacionales y la emocionalidad que este hombre
traia esos dias, con una “situacion de calle” reciente, le comenté también mis impresiones sobre
la posibilidad de entender a la persona en su necesidad por acceder a lo erético en la medida de
sus privaciones econdmicas y espaciales. Frente a esto me comentd que también habia hablado
sobre esto mismo con esa persona, diciéndole al compafero que para €l “el sexo no era todo en
este momento, que habia cosas mas importantes”, interpelandolo y diciéndole que pensara en
su hijo, en su matrimonio, en un proyecto, y que segin su perspectiva quizas “después de ser
libre”, pueda buscar tener “una compaiiia” o enfocarse en lo sexual. Para este hombre habian
valores cristianos y familiares que eran mas fuerte que la busqueda del placer.

También con las trabajadoras pudimos conversar sobre las relaciones homosexuales y
homoerdticas de los residentes, que se combina con un ocultamiento o no aceptacién, mucho
sobre todo en hombres mayores a 40 afos, para los cuales la apertura de esta temadtica le es
incomoda. Estos homoerotismos, ciertos placeres frustrados y las imposibilidades de generar
relaciones afectivas heteros repercuten también en que se den casos de insinuaciones, acosos y
abusos sexuales a otros hombres, algunas veces dormidos en sus camas, cuando estan en el
bafio, etc. Ha habido casos de hombres que despiertan porque los estdn tocando o les estan
haciendo sexo oral. Pero también acé las trabajadoras encontraban en esta busqueda de placer
utilitario, como mencionabamos, “de vaciarse”, independiente del sexo-género del cuerpo que
se use, como una idea con respecto al sexo unicamente de satisfaccion del deseo individual,

personal®’.

37 Danciu plantea que: “Sin darme cuenta, me enamoré de Marius, un chico rumano que me besaba en
medio de la noche. Dormiamos apretados para darnos calor y yo no lo entendia, porque durante el dia
alardeaba de macho, ensefiando la foto de su novia a los demas trabajadores. Sus ojos verdes y la alegria
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Otro elemento que también reafirma la eventual representacion masculina de la mayoria es
la paternidad. Me parecid particular la situacion que se dio en un consejo, a raiz de la
intervencion de un hombre de unos 40 afios estaba con su hijo, de unos 20 o 25 afios, que venia
de visita y acompanaba en algunos consejos a su padre. El padre residente de la casa que trabaja
vendiendo chocolates, comento al ser consultado como estaba que estaba bien pero cansado, y
cuando su hijo fue consultado sobre su estado, respondi6 que estaba en general bien y feliz por
el cambio que habia tenido su padre en el Gltimo afio, ya que anteriormente era irresponsable y
ahora veia que habia encaminado sus intenciones a mejorar su situacion de vida y controlar sus
actitudes y consumos. Todos en el Consejo reaccionaron de manera festiva, celebraron lo que
dijo el hijo como una verdadera muestra de amor, le decian “mira lo que te dijo tu hijo frente a
todos”, “tenis que pensar que casi todos aca somos padres”, etc., y algunos incluso lo abrazaron
y felicitaron. También llor6 posteriormente de emocidn, pero cuando lo hizo le gritaron que era
“maricén” por llorar, justamente quien habia celebrado lo emotivo de las palabras del hijo unos
segundos antes. Me dio la impresion de que si bien no se conversa mucho sobre los roles
paternales que los residentes y visitas cumplen o no cumplen, en el momento en que el hijo hizo
este gesto con su padre, fue una explosion de paternidades y masculinidades emocionadas que
celebraron y desearon que ese también fuera su propio caso. Pero masculinidades que tampoco
permiten la (“sobre”)expresion de emocion, como un llanto.

Un dia conversando con el primer residente con el que tuve mas confianza, le pregunté por
unas mujeres rubias que aparecian en dos cuadros en la sala de estar, las unicas fotografias que
estan en los espacios comunes de la casa. Me contd que hace un tiempo llegaron voluntarias
extrajeras, las que segun ¢l lograban niveles de confianza especiales con ellos, remarcando lo
positivo que era ir a comprar cosas juntos, poder “palmotearse” las espaldas en senal de
confianza, y de poder bailar junto a ellas, cuestion que se presenta como muy ocasional y solo
a través de voluntariados extranjeros. La ilusiéon o emocion de algunos hombres de calle de
poder encontrar buena disposicion y sonrisas de parte de mujeres tiene que ver con la falta de
ello. Seglin las trabajadoras, esto repercute en una especie de confusion de emociones frente a

ellas en una conjuncion de situaciones de soledad, falta de amor materno, desamparo y

que desprendia me fascinaban. A Marius le importaba mucho la imagen que pudiera dar a los demas.
De dia actuaba como un heterosexual cualquiera. Me insultaba sin razén alguna, me llamaba maricon.
De noche era un chico blanco en busca de placer. Aquel juego me entristecia. Mas tarde comprendi que
no podia soportar la idea de ser gay, que proyectaba sus miedos para defenderse de las burlas de los
demas. A pesar de todo aquello, debo reconocer que solo pude soportar tantos meses de esclavitud y
miseria gracias al amor que sentia por ¢l. Me dio mucha fuerza para seguir adelante y no perder la
esperanza en aquella etapa de mi vida” (Danciu, 2017: 125).
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confianza con ellas, que se expresa como un “enamoramiento de ellas”, lo que finalmente llevan

sin muchas complicaciones y de forma profesional.

3.2.6.Relaciones, amistades y conflictos

Si bien esta residencia es un espacio destinado a la habitabilidad de los 34 hombres,
confluyen en ella las trabajadoras de la Corporacion (que estan ahi durante todo el dia), las
visitas que tienen permitida la entrada entre las 16 y las 22 horas, las estudiantes en practica
que asisten principalmente los sabados, y finalmente las esporadicas visitas de voluntarios que
se acercan a la organizacion. En esta constelacion quisiera describir y analizar las formas y
situaciones en que se dan estas relaciones, tanto entre las trabajadoras entre si (contratadas y
practicantes), la relacion de las trabajadoras con los residentes, las relaciones de los residentes
entre si y con las visitas.

Con respecto a las trabajadoras entre si, parece haber una buena colaboracion entre las dos
principales trabajadoras contratadas, pero no asi el caso con una tercera trabajadora que durante
mi investigacion estuvo casi todo el tiempo con licencia médica. Distintos comentarios me
dieron la impresion de que no habia una comunicacion idonea entre ellas y todo parecia estar a
la espera que terminara pronto el contrato laboral. También pude observar algunas faltas de
comunicacion y organizacion entre ellas y las trabajadoras practicantes, en la medida que no
hubo en ese tiempo labores exactas que estas ultimas pudieran entregar y dar en la residencia.
Su trabajo se limitaba mas bien a un acompafiamiento y conversaciones informales con los
residentes, lo que era visto por las primeras como una falta de motivacién laboral y por las
segundas como ejemplo de una desorganizacion y falta de flexibilidad de la Corporacion. Como
las segundas trabajaban so6lo los sdbados, ella mismas decian que no tenian mucha
comunicacion con las trabajadoras de la semana y que mantenian cierta distancia con estas y su
informacion.

Las relaciones de las trabajadoras con los residentes, sin embargo, tienen muchas mas aristas
y son bastante heterogéneas. La directora de la Residencia, por ejemplo, parece concentrar
diversas sentimientos que van desde el miedo, hasta la idolatria y amor, algunos le dirian incluso
“mami”. Ella también reconoci6 que entiende que algunos hombres “les tienen miedo”, pero
que también las han tratado mal o ellas incluso han sentido miedo hacia ellos, pero también
entienden las explosiones de emociones que sufren muchos de los residentes por las situaciones
que viven. Encuentra también extrafio llevar la responsabilidad y “el poder” de decidir quién se

va a quedar o quién se tiene que ir y en esto encuentra positivo que haya cosas reguladas y que
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no todo caiga a su decision directa. Sin embargo, reconoce que cuando las han tratado mal
(reconocen son cuestiones menores) ha habido posteriores disculpas. También creen que hay
quienes “las cuidan” y que han construido relaciones de proteccion entre todos, por lo que se

sienten finalmente protegidas ahi y también en los espacios de calle que visitan.

“hay un chiquillo que vivid aca un montdn de afios, cabro inteligente que cuando esta bien, ‘puta el
loco bacan’, claro, pero ya le paso su tiempo que se tomo sus copetes y viene para aca y aprovecha
de putearte, de putear, de putear, y claro, igual es un gallo agresivo y que la ultima vez aca siempre
es super desafiante, como ‘no viviria aca, pero yo me voy a quedar a dormir aca todos los dias para
que ta veai que yo hago lo que quiero y no sé qué’ y claro, a mi en verdad me empez6 a pasar un
tiempo que me estaba dando un poco de miedo, pero porque el loco aca se agarrd o se le reventd una

botella a uno, el otro lo apufialo, casi perdio, o sea le atravesé el pulmon” (Directora Residencia)

Frente a ciertas complicaciones que tienen con algunos residentes cuando estos “se creen
choros” o demuestran cierto desprecio o agresividad, las trabajadoras les responden con una
particular forma para contenerlos: les dicen que si fueran realmente “choros” no estarian
viviendo en esas condiciones, que “/os choros (guapos, bravos) no estan en un lugar de
acogida”. Esta contencidon también la usan cuando observan discriminaciones entre ellos. El
hecho que sean s6lo mujeres las trabajadoras, seglin ellas mismas y segin uno de los residentes,
ayuda a esta contencion, y como decia uno de los entrevistados, creia que la relacion entre
hombres instaria a la posibilidad de escalacion o de explosion de violencia, no asi con una
mujer, para las cuales habria mas respeto y una “barrera que evita todo eso”.

Para las trabajadoras es muy importante establecer los limites con los residentes, ya que
reconocen que “tienen un par de enamorados” y deben dejarles claro hasta donde puede llegar
la relacion por una ética profesional muy presente. Segun las trabajadoras ese enamoramiento
mas que de la persona en si, es un enamoramiento hacia el “rol” que ellas cumplen y la confianza
que ellas les dan, “en general aqui son puros hombres que han tenido dificultades con un rol
femenino, ya sea materno o de pareja y nosotras al final somos al final somos como tal vez lo
mads constante que tienen en su vida” (Directora Residencia). Por otro lado, dicen que “no
pueden negarse al amor”, y no han podido evitar, por ejemplo, que alumnas en practica se
relacionen amorosamente de los residentes, ya que segun la directora justamente muchos
problemas estan atravesados por la “falta de amor”. Mdas que criticar esto en si, critica la forma
en que este amor es llevado, a través de relaciones escondidas y mentiras, y que finalmente esto
colabora en que muchas relaciones no prosperen, aunque algunas se concreten y se proyectan

en convivencia.
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“También es verdad que yo creo que para las personas en situacion de calle da mucho miedo y
muchas veces es mas veces cagarla, porque es lo conocido que estar, meterte en el... o sea si ya el
amor es un precipicio para cualquier persona, puta tirarte al precipicio cuando estay cagado de miedo,
porque siempre al final hay terminado solo, yo tengo super claro como algunos se han escudado antes

de eso y prefieren cagarla porque estan cagados de miedo”’(Directora Residencia)

Sin embargo, también se dan algunas situaciones que no representan un buen trato a los
residentes. Un dia que visité la Residencia, sali por unos minutos a la vereda y escuché como
la directora le preguntaba a un residente que por qué queria hablar con ella en ese momento,
que estaba ocupada. Al momento en que yo entré nuevamente, como la oficina es la primera
pieza por la cual uno cruza, ella le dijo al hombre podria conversar conmigo, y nos presento.
Finalmente no conversamos nada, pero fue una situacion por lo menos incomoda para mi y el
residente. El exceso de trabajo y la falta de recursos, sin duda, son un argumento para la falta
de tiempo y disposicion a abrirse a conversar con los residentes y posiblemente dar consejo o
atencion, lo cual por ellos es a veces muy requerido.

Por otro lado, estan las relaciones entre las trabajadoras practicantes y los residentes, las
cuales son bastante esporadicas, aunque a veces adquieren involucramiento. Por un lado, las
trabajadoras practicantes con las que pude conversar reconocian que constantemente habian
logrado saber mucho de los residentes, ya que ellas como practicantes tenian el tiempo de hablar
con ellos, y que incluso habrian podido saber cosas que las otras trabajadoras no saben porque
no le preguntarian esas cosas o no se interesaban por cosas “mds personales”. Segun las
trabajadoras encargadas de la residencia, se habia dado relaciones afectivas, mas bien de corta
duracion, entre practicantes y residentes.

Ahora, con respecto a las relaciones entre los residentes, las situaciones de habitabilidad y
del consumo juegan un rol determinante en condicionarlas. El hecho de compartir pieza y
espacios de bafio y ducha en todo momento, amplificado por la precariedad de los espacios,
pone al limite a los involucrados ante cualquier problema. La frecuencia de los robos, la
diferencia de horarios y movimientos, el hecho de dormir de dos en camarotes que son viejos y
se mueven, la existencia de una tnica luz en la pieza, la desorganizacion o no cumplimiento del
aseo, e incluso los esporadicos problemas de residentes que orinan o fuman pasta base en las
piezas, son conflictos comunes entre ellos y tanto como algunos son expresados en los consejos,
otros se mantienen callados y lo resuelven de otras maneras. Sin embargo, muchos de estos
problemas son considerados por las trabajadoras como “problemas domésticos” que “les pasa

a todos cuando conviven” o “es lo que vive cada uno, solo que la reaccidon es un poco mas
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distinta”, decia una trabajadora. Las complicaciones a las que se enfrentan en la casa queda
2
plasmada en esta cita de la directora con relacion a los conflictos por quienes reclaman que el

compafiero de camarote se masturba:

“los dos estan en su derecho, cachay, el que se estd masturbando esta en todo su derecho de
masturbarse y el que le incomoda porque lo despierta el movimiento, también tiene su derecho,
entonces, claro, uno dice ‘puta ya... y por qué no se va al bafio’, pero también las duchas son de
cuatro, el bafo son de cuatro, entonces en general no hay espacio de intimidad, que yo siento que es
el dolor mas grande que hoy dia sentimos en nuestra casa, y debido a eso se pens6 en generar estas
casas un poco mas pequeiias, claro, y también, bueno yo sé que también como uno pensando super

distinto” (Directora Residencial)

Ahora, si bien considero que hay ciertos conflictos que son generales a las formas de
habitabilidad y que responden a la convivencia, la forma cémo estos conflictos se dan estan
determinadas por las situaciones concretas de la Residencia y las situaciones y condiciones
personales de cada uno. Un dia, mientras conversaba con un hombre en la oficina, esta
conversacion fue interrumpida por gritos que provenian del interior por una discusion entre dos
residentes que se inculpaban uno al otro haber robado pertenencias propias y de otros
compafieros. La discusion iba escalando y aunque muchos parecian no tomarle importancia,
otros trataban de separar, principalmente la trabajadora que minutos antes habia ido hacia
dentro, que le exigia a uno de ellos que se fuera. En general, en los consejos donde he
participado en las distintas hospederias o residencias de Santiago, se repite y denuncia
constantemente los problemas de robos entre los residentes, lo cual muchas veces se ridiculiza,
como el ejemplo del comentario que me llam¢ la atencion un dia de consejo frente a un reclamo,
bastante ligero y casi tomado como broma, del robo de chocolates que un hombre habia dejado
en la pieza, sobre una mesa. La légica es que hay que considerar que adentro se roba y la culpa
es finalmente de quien expone el objeto a ser robado.

Pero en el momento que observé el conflicto por el robo, un hombre me comentaba en ese
mismo momento que “el problema es la migracion” (uno de los involucrados en la pelea anterior
era colombiano), porque segin ¢l, coincidentemente ellos habian tenido o tendrian mas
problemas. No hay duda de que la existencia del racismo en la residencia es muy grande, lo
cual es tratado inmediatamente de controlar por parte de las trabajadoras. Por ejemplo, un
residente en un intento de defenderse de una discusion que veia perder en un consejo y frente a
la mofa de los otros, comentd que los inmigrantes no tenian derecho a opinar por ser de otro

pais y que, con relacion a uno de ellos, se dirigié a ¢l y le dijo que si es que tenia casa (un
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venezolano que al parecer en Venezuela tendria casa) y no tenia ciertos problemas de
alcoholismo o estancia en la calle, no entendia qué hacia ahi. Interesantemente le hacia notar
que “no era calle”®. En ese momento esta persona fue muy criticada por el otro involucrado y
también por otros extranjeros apoyados por la trabajadora, quien argiiia que habia que entender
que en esa casa estaban personas que independientemente a sus historias, estaban todos en una
“misma situacién” y que por lo tanto no podian expresar, racismos y otras discriminaciones,
considerando principalmente que la cantidad de poblacion extranjera en la corporacion es alta
(20 a 25%). Esta situacion me pareci6 interesante porque observé ahi no s6lo discriminaciones
que el hombre expresaba, sino también volvi a ver las estrategias que las trabajadoras usaban
para controlar situaciones de violencias, discriminaciones, donde se les recuerda

G
1

constantemente a los residentes que ahi “todos son iguales” en la miseria.

Ademas del hecho de “ser migrante”, con respecto al conflicto el hombre en la oficina
comentaba que otra cosa que ayudaria también a tensar los ambientes era la presencia de
mujeres visitantes, en el sentido de que se exacerbarian las tensiones y competencias masculinas
frente a su presencia. Sin embargo, las visitas son generalmente hombres, y las pocas mujeres
que llegan estan en su mayoria comprometidas con residentes o con otros hombres que sean
también visitas, y solo hay algunas pocas mujeres que llegan solas. Pero hay constantemente
criticas por la misma existencia de espacios y horarios abiertos a visitas. Muchos intentan
constantemente de que no hayan mas visitas, pero que segun las trabajadoras esos mismos
hombres que reclaman eso no son capaz de criticar directamente a las visitas por lo que les
molesta o decirles que no podran entrar, porque entrarian en conflicto también con estas. Si
bien ha sido criticado o defendido en diferentes momentos por los residentes, las trabajadoras
creen que debe estar abierto porque la gente realmente necesita poder usar un bafio o una ducha,

un espacio para descansar, compartir y cargar sus celulares®. Se siente no obstante esa “barrera”

entre los que son visitas y los que viven ahi, donde las primeras son siempre inculpadas por la

58 E1 problema de “ser o no ser calle” es recurrente en la residencia y en los eventos relacionados a la
atencion directa, ya que muchos entienden también que los “realmente calle” estan en la calle
propiamente tal.
39 “Pero Madrid planteaba desafios para adaptarse y cubrir las necesidades minimas. Cargar el movil
cada dia era todo un reto, ya que en los bares no te permiten enchufar el cargador si no consumes. Asi
de crueles podemos llegar a ser con la gente que queda fuera del sistema por el mero hecho de no
consumir. El dia que lograba cargar la bateria me sentia libre, porque podia pulir las historias de la calle
y publicarlas en las redes desde el moévil. El teléfono ha hecho mas por los sin techo de Espafia que
muchas instituciones. Por las noches me guardaba el movil en los pantalones par que no me lo robasen.
En la calle estés expuesto a todo: no solo al robo, sino también a la violencia, tanto institucional como
de toda la gente que odia al pobre” (Danciu, op. Cit.: 64).
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mayoria de los problemas que haya, no obstante también algunos residentes invitan mujeres a
las piezas, aunque esto esté prohibido. Para el entrevistado que llevaba s6lo una semana, las
visitas tenian mucha libertad en la Residencia y le creaba una inseguridad personal, ya que le
habian dicho de los robos y habia visto una pelea con armas blancas entre dos visitas que le
habian asustado. Ademas, reconocia que habia visto malos tratos de las visitas hacia las
trabajadoras que lo hizo quedar “asombrado, porque fue a una mujer que le faltaron el respeto”.
Seglin el otro entrevistado, la Residencia ya no es como antes, ya que ¢l conocio la Casa en su
fundacion, en el sentido de que ahora habria una cultura “canera” (de carcel), que involucra
consumos, conflictos y agresiones, robos, etc. Con esto critico mucho la posibilidad de que haya
visitas que estan todo el dia ahi, ya que seglin él de ahi provienen muchos problemas, ademas
de que haya gente que se sienta comoda en esa situacion, que en vez de trabajar pidan dinero a
los mismos residentes, o roben incluso hasta conexiones de luces de navidad.

Pero si bien hay hechos que los involucran, las visitas en su mayoria son personas también
del barrio, conocidos por las trabajadoras que llegan para poder prepararse comida, para ir a los
bafios y ducharse, lo que hace parecer mas bien que hay una externalizacion de las
responsabilidades y culpas hacia las visitas. Y también hay demostraciones de carifios y ayudas
entre residentes y visitas, como el dia que estaba en la oficina y vi que un hombre que estaba
pagando en la oficina, al terminar se dirigi6 a una mujer (“la chica”) y le pregunta si tenia “la
luca” (mil pesos chilenos) que le habia prestado hace un tiempo atras, pero ella no tenia. No
obstante, espontaneamente le pregunto si queria algunos “regalos” que €l tenia pero que eran
sorpresa, debido a que el “trabaja para arriba” (al oriente de la ciudad donde se ubican las
comunas mas ricas) a lo que ella respondi6 que si, por lo que ¢l fue a su pieza y trajo una bolsa
con diferentes aros, lentes y collares de plastico y otros productos cosméticos para labios y piel.
Le entregd por lo menos siete cosas distintas que dejo sobre la mesa misma de la oficina y la
mujer no dud6 en colocarse todo lo que podia. Fue un regalo que la alegr6 mucho, aunque
después el mismo hombre le dijo que le deberia pasar dinero (“una luca”) cuando ella pudiera,

sin prisas. La mujer quedé sin embargo agradecida y feliz.

3.2.7. Ayudas, voluntariado y actividades

La atencion directa a personas en situacion de calle esta en gran parte sostenida por el pago
individual, el trabajo voluntario y las donaciones. La Corporacion recibe ayuda voluntaria y
visitas de organizaciones varias, y también la misma Corporacién organiza salidas con

voluntarios internos y externos a los alrededores del barrio. Muchas de las ayudas y visitas son
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realizadas por organizaciones religiosas relacionadas principalmente a iglesias o escuelas, lo
que es tomado diferentemente por cada uno de los residentes, o creyente o utilitariamente.

En una ocasion en el consejo, frente al aviso de la visita de un grupo de evangélicos, uno de
los residentes pregunto instantaneamente qué era lo que traian, a lo que la trabajadora les pidio,
que por favor no hicieran esa pregunta, que no fueran interesados materialmente, que se
mantuvieran en el lugar de la comida cuando llegaran las visitas y que no se retiraran
directamente después de comer, ya que en ese momento vendrian las palabras de algunx de
ellxs. Los invitaba a agradecer la ayuda que la gente trae y la preocupacion de dar comida y lo
que eso significa, frente a lo que todos respondieron que asi lo harian. El sdbado siguiente llego
el grupo de evangélicos. Un hombre joven apareci6 con una olla grande, seguido por mujeres
de distintas edades, donde una de ellas parecia ser la que conocia mas el procedimiento y quien
nos llam¢é y avisé cuando estuvo servida la comida, nos hizo también arreglar las mesas y
asientos y nos dijo como se organizaria la visita: primero comer y después la prédica. Yo fui
considerado por este grupo como un residente mas. Montaron entonces las mesas con manteles
amarillos y con decoraciones. Al sentarnos nos empezaron a servir los platos, lo cual era un
trozo o dos algo que yo crei era pulpa de cerdo al horno, con un arroz arvejado, al cual se podia
acompanar con “pebre” que estaba en vasos grandes sobre la mesa. La combinacion fue muy
sabrosa, lo que hizo que comiéramos muchos muy rapido, quedando muy satisfechos y siendo
imposible para mi comer el postre, unos duraznos en conserva. El hombre que habia entrado
primero cargando una de las ollas, se sentd frente a mi al comer, a lo que le pregunté donde
operaban como iglesia y donde estaban ubicados. Me contd que hacian un trabajo bastante
amplio y que eran de la Primera Iglesia Evangélica Bautista de la calle Compaiiia (con
Riquelme). Comi6 rapido y se pard para ir a preparar la prédica que le correspondia hacer, la
que hizo por unos 10 o 15 minutos después frente a los que seguimos sentados en las mesas, a
lo que le sumaron después 10 minutos de prédicas de la mujer organizadora del grupo. De los
oyentes, hubo quienes se pararon y se fueron, otros que se quedaron y asentian las cosas que
eran dichas y otros que conversaban entre ellos o simplemente miraban. Pero unos dias mas
tarde, al reunirnos con las estudiantes en practicas, me preguntaron qué pensaba de la visita que
habian hecho los evanggélicos, a lo que les comenté que me habia parecido muy interesante y
también agregué que la comida habia estado sabrosa. Frente a este ultimo comentario una de
ellas me pregunt6: “;en serio?”, yo le respondi que si, a lo que ella me dice que ese dia ella
estuvo adelante en la oficina y que no habia comido, pero que uno de los comensales habia

comentado un poco decepcionado que esa carne era de caballo.
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También los sdbados va a la Residencia un hombre de la agrupacion musulmana sufi “Olla
Rabbani”, que trabajan comida con alimentos recuperados y entregan porciones semanales en
comedores y en albergues. Generalmente esta persona llega con la gran olla de comida, la
entrega y se va. La visita de esta organizacion parece no involucrar un trabajo religioso como
si lo hacen en el caso de los evangélicos, de hecho apenas hay contacto.

También hay otros grupos que hacen visitas fuera del &mbito religioso. Un sdbado estuvo en
la residencia el grupo Scout comentado anteriormente, de un colegio en La Florida, una comuna
que se encuentra a 13 kilémetros aproximadamente hacia el suroriente de la ciudad. Al
preguntarles por la motivacion que tenian para ir a visitar la Residencia, me comentaron que
esa instancia proviene de actividades que realiza el grupo con participantes que pertenecen al
grupo etario de “Los Caminantes”, donde participan personas a partir de los 19 afios, cuya
intencioén justamente es salir del espacio donde se juntan. En este grupo Scout tienen la
caracteristica de trabajar por proyectos que son presentados y averiguados por los mismos
“caminantes” y evaluados por las “guias”, quienes acompafan y supervisan las actividades
permitiendo una gran flexibilidad en las ideas. Los proyectos tienen duraciones variadas
dependiendo de qué se trate, puede ser dividido en un par de dias de actividades, como también
puede ser s6lo un dia de bastante trabajo. Asi, hubo una “caminante” que se intereso por hacer
algo con personas en situacion de calle y lo postulé como proyecto. Para ella este tema era muy
visible en comparacion del resto del grupo donde lo presentd, quienes reconocian no haber
estado muy atentos a la existencia de tantas personas en las calles o en albergues.
Interesantemente también pude entender que la motivacion de esta “caminante” hacia esta
tematica provenia también de su familia: su padre se dedica también a organizar ayudas
esporadicamente para personas en situacion de calle hace unos cuatro afios, a los que les reparte
principalmente comida. La “caminante” tuvo que informarse de la tematica y hacer una
presentacion al resto del grupo y organizar la visita del sabado a la Residencia, la que tenia
como “excusa” o “complemento” la elaboracion de galletas navidefias, para lo cual trajeron
todos los implementos. Al preguntarles ademds por qué habian decidido que fuera esa
Residencia y no otra, eventualmente mas cercana a La Florida, me comentaron que en ese sector
no hay muchas ONGs que trabajen el tema, que habian buscado por eso en todo Santiago. Es
asi como tras escribir a varias organizaciones, de la Corporacion Nuestra Casa les contestaron
y les extendieron una invitacion.

Las trabajadoras de la residencia son categoéricas en decir que en Nuestra Casa son
“apoliticos y arreligiosos”. La directora reconoce que le interesa mas bien conseguir la ayuda

de distintas agrupaciones religiosas y politicas, ademas se pregunta por qué tendria que cerrarle
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la puerta a un grupo que quieran entregar “compaiia y encuentro”. Incluso se reconoce en la
Corporacion que el fin seria mas bien el voluntariado, viendo lo positivo que este contacto le
genera al voluntarix. Desde la Corporacion se intenta fortalecer de alguna manera un
voluntariado enfocado en transformar mas al voluntario mismo que a la persona en situacion de
calle, en “concientizarlo en el trabajo voluntario” reafirmando su importancia en la sociedad,
Sin embargo, se reconoce también un intenso egoismo compartido por ciertos voluntarios,
representado por frases como “me hace tan bien ayudar”, “estoy tan contenta que vine a
ayudar”, lo que da la impresion de que mucho de este contacto estd pensado desde una posicion
apolitica. Y al preguntarle a la directora a qué se referian con que sea apolitico, coment6 que es
porque estan bienvenidos todos, que habia trabajado con “gobierno de izquierda y derecha” (de
los gobiernos neoliberales posdictatoriales), como también lo ha hecho profesionalmente la
fundadora de la Corporacién, Karinna Soto. La directora reconoce sin embargo que ella se

refiere mas bien con la politica partidista que es la que trata de evitar:

“entonces yo creo que igual hemos instalado cosas, no sé po, en estas cabras de las ursulinas (colegio
de voluntarias), verlas ahora que las que llevan caleta de afios y que ya, puta estan grandes, han
crecido, y yo digo ‘puta, estoy segura que nosotras hemos hecho la diferencia en estas cabras,
cachay’, o sea en términos de que talvez no sé como son las cosas en su casa pero la cabra es muy
capaz de venir a sentarse a la cuneta a conversar con alguien de igual a igual y eso es lo que uno

quiere al final” (Directora Residencia)

Reconoce también que los residentes son criticos con muchas cosas, pero no hay profundizacién
en las tematicas mas politicas porque tampoco hay instancias ni recursos para generarlos.

Un dia hubo un evento organizado por el Hogar de Cristo en el Santuario del Padre Hurtado,
ubicado en la comuna de Estacion Central al costado de General Veldzquez, el cual se realizd
un sabado en el marco de las discusiones politicas y sociales que se generaron tras el estallido
social de octubre del afio 2019. La residencia entrego el dinero para tomar un taxi de ida, al
llegar el taxi cargamos el auto con cajas de aportes de la Corporacion al evento, papas fritas de
bolsa y gaseosas chicas. En el parque del santuario habia montado un gran toldo con mesas
redondas debajo, un escenario y un puesto de la marca de Café Marley, los que ademas habian
aportado toldos, quitasoles y mantas que dejaron en el pasto bajo un intenso sol. Habia una
mesa de inscripcion, donde se ubicaron los trabajadores y organizadores del evento que parecian
ser en su totalidad del Hogar de Cristo. Habia una inscripcion, a la que solo atendian los

residentes de las hospederias o casas de acogida, y mesas separadas, donde las personas de
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distintas regiones y algunxs trabajadorxs se ubicaron, ademas habian dos monitores por mesa
que se encargaron de explicar las actividades, llevar registros de opiniones, etc.

El evento parti6 a través de una seccion donde cada grupo-mesa discutiria y comentaria las
causas de la crisis social que identificaba cada participante, donde los voluntarios de la mesa se
dedicaron a escuchar, anotar o guiar las palabras e ideas que eran declaradas. Los dos monitores
que fueron asignados para la mesa, que tenian entre 20 y 25 afios, buscaron sin embargo
constantemente de “concientizar” a los participantes, dando cuenta de la dominacion de clase,
el empobrecimiento general, la desconexion de la elite y sus beneficios, lo que pareci6 en
algunos momentos ser discusiones alejadas de las reflexiones a los que los residentes llegaban.
En relacién con las causas, ademads, se instaba para que los participantes escogieran unos
papeles pegados en la pared del escenario para poder “guiarse” en sus reflexiones y andlisis,
frente a lo cual comenté que seria mejor evitar partir a través de una idea prevista en la medida
que limitaba las posibilidades creativas, y estuvieron de acuerdo. Al terminar un tiempo de unos
20 minutos, pasaron adelante representantes de cada mesa para comentar las sintesis de causas
registradas. Joel, de Ovalle, reconoci6 en la mesa y estando adelante en el micréfono que esta
era la primera vez que ¢l podia desarrollar un minimo “ejercicio ciudadano”, ya que al haber
tenido problemas con la justicia el ano 89, desde ese afio que no podia votar, se emociono
muchisimo por eso también. Con relacion a los dos participantes de la Corporacion Nuestra
Casa, estos mantuvieron una activa participacion en la mesa, pero discutieron en algunas
ocasiones con otro participante que parecia ser el mas critico de la situacion y del evento. Este
hombre fue el primero en presentarse al principio, con una actitud desafiante, declarando no
solo su nombre y localidad de procedencia, sino también reconociendo que estaba “en la calle”
por alcohodlico. Pero al escuchar que el resto se presentaba sin decir el por qué estaban en esa
situacion, los increpd preguntdndoles por qué no reconocian y decian “la verdad”, por qué no
contaban por qué estaban en la calle, increp6. Esto dejé el ambiente un poco tenso desde un
principio, pero fue un argumento que sigui6 desarrollando el resto de la jornada, criticando en
la mesa y también al frente con el micréfono (le pidi6 al animador), aduciendo que en ese evento
no estaban invitadas “las reales personas de la calle”, es decir, quienes vivian en la calle y no
en servicios o los que tienen contactos esporadicos con estos, ya que para ¢l ese momento era
una conversacion con “lo mejorcito” de los servicios.

El programa de actividades decia que al final, a eso de las 14 horas, habria un almuerzo de
cierre. Sin embargo, hubo una gran confusion ya que entremedio a las actividades, a eso de las
12:30 o 1 de la tarde mientras conversabamos entregaron ademas de las gaseosas y unos panes

con queso que habia desde el comienzo sobre la mesa, un sindwich mas contundente que los
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que habia sobre la mesa, de pollo con tomate y lechuga, quizas un poco de palta, en la mano.
El problema es que, si bien el sandwich podria haber sido suficiente, algunos alrededor mio, los
otros de la Residencia y yo creimos que ademés habria un almuerzo, siendo decepcionante el
hecho de que no hubiera mas, de hecho, al llegar de vuelta a la casa todos nos despedimos para
ir a comer, yo a mi casa, otros a la Residencia. El evento que dur¢ hasta las 2 de la tarde, finaliz6
con palabras de los organizadores, que dijeron estar satisfechos de la participacion y que
tratarian de hacer vinculantes las reflexiones recogidas, es decir, que no quedaran sélo en ese
espacio, sino que pudieran trascender a otros organismos o instituciones gubernamentales en el
proceso constituyente que muchas personas estan exigiendo en Chile. Al terminar, muchos se
abalanzaron a los restos de comidas y bebidas que habia aun en las mesas para llevarlo de vuelta
a sus lugares de residencia. En el caso del grupo de la Residencia, al pasar ya en la calle por el
lado de una que pedia dinero sentada en el suelo en la esquina frente al Hogar y en muy malas
condiciones, por lo menos dos del grupo le dieron cosas que llevaban, agua, fruta, sandwiches.
Parece ser una regla que los que mas dan son los que menos tienen, también porque son mas
conscientes de las faltas en esa situacion.

Por lo menos uno de los que fueron le coment6 después a las trabajadoras de la Residencia
que se sintié muy mal, que no se atrevio a dar la opinidn, que en relacion a la comida fue cierta

decepcion para muchos, y que varios por diversas razones se retiraron antes®’.

60 Lagarde Danciu en su texto “sin techo” comenta sus impresiones en esa situacién con respecto a la
ayuda dada por la iglesia catolica, por ejemplo a través de los comedores sociales y comentaba que “/as
monjas nos daban productos caducados y alimentos que ni si quiera a un perro le apeteceria comer.
Dejamos a un lado la vergiienza y también protestamos contra la tan extendida asistencia social de la
Iglesia, que se presenta como solidaridad pero solo es una forma de caridad que se ejerce de forma
vertical” (Danciu, op. Cit.: 24-25). Comenta también la situacion en otras localidades de Espafia, como
por ejemplo “en Toledo, el monopolio de la asistencia social estd en manos de las ONGs religiosas, y
los sin techo son expulsados de sus albergues privatizados a los pocos dias y se resguardan en las
esquinas de la estacion de autobuses” (Ibid.: 74), o que
“en Huesca, Caritas, que lleva el monopolio sobre los servicios sociales, esclaviza a las personas
sin techo que se ven obligadas a trabajar en sus talleres por 10 euros diarios y sin ser dados de a la
en la seguridad social. Todo el trabajo de las personas sin techo acaba en grandes tiendas que tiene
Caritas por las ciudades [...] La ruta en los ultimos meses me ha llevado a Oviedo y Gijon, ciudades
de Asturias donde he podido denunciar injusticias gracias al sindicato CNT que ha sido un apoyo
constante. En estas ciudades de Asturias la iglesia catolica decide qué pobre come y qué pobre sera
castigado. Los comedores subvencionados por la administracion y abastecidos por el banco de
alimentos de los Opus Dei, proporcionan comida caducada de las grandes superficies y cobran a
los ancianos de sus precarias jubilaciones por comer caridad” (1bid.: 78-79).
Segun sus impresiones, la pobreza es intencionada y planificada, con una especial relevancia de la iglesia
catolica, sustentandose en la pobreza, como también muchas ONGs, que “se han convertido en empresas
que buscan la cronificacion de la pobreza para asi garantizar la continuidad de sus estructuras y no la
erradicacion de las causas que generan pobreza” (Ibid.: 85)
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3.3. Comentarios finales

En este capitulo se describi¢ y analizo las dindmicas que se dan dentro de la Residencia
Solidaria de la Corporacion Nuestra Casa, ubicada en el Barrio Yungay, historico barrio del
centro de Santiago. Se analizaron las normativas que la rigen, las formas de organizarse que
tienen en su interior y los perfiles de hombres que reciben, principalmente con relacion a sus
historias personales, relaciones amorosas, trabajos, saludes y consumos, que en algunos casos
todas estas areas son problematicas. Creo importante repensar en la condicién de “residencia
para hombres”, buscando dar cuenta de las formas en que se desenvuelven los hombres en
extremo masculinizados, tanto reflejado en amistades, companerismos, conflictos, violencias,
homoerotismos y sus relaciones con sus amigas y con la prostitucion y/o trabajo sexual. Pero
también sus relaciones con sus propios cuerpos a través de la masturbacion, el autoplacer y el
consumo, todo lo cual se ve determinado por las condiciones habitacionales y las forma de las
piezas. Y por ultimo, se describieron situaciones generadas por las ayudas privadas, las
practicas profesionales y voluntariados, que son elementos basicos en la atencion directa a
poblacion en pobreza extrema, donde se ve una gran presencia de organizaciones religiosas,
donde destaca casi monopolicamente el Hogar de Cristo.

Los servicios de hospederias, residencias y casas compartidas se mantienen generalmente en
una situacion precaria, desprotegida y marginal con respecto a las politicas de estado,
manteniendo bajisimas cuotas de financiamiento. Muchas organizaciones privadas que manejan
casas y residencias también mantienen escaso contacto con el estado, ya sea por buscar
mantener su independencia o porque simplemente evitan sus burocracias o son marginados de
los concursos por proyectos. La escasez de recursos de algunas casas y residencias es aguda, lo
que repercute en un servicio incompleto, con una importante falta de trabajadoras y
profesionales pagadxs y contratadxs y finalmente esto repercute en una inseguridad si es que el
proyecto se va a poder llevar a delante en las mismas condiciones o no. Por esto, si bien es un
trabajo y una politica que lentamente parece ir profesionalizandose, la limitacion extrema de
recursos lleva a practicas cotidianas que escapan a esta profesionalizacion. Es por esta escasez
que muchas residencias y casas deben exigir el pago diario o mensual de cada residente, lo cual
a su vez se acopla a la idea de que la cama que consiguen no es un derecho entregado por el
estado o la sociedad civil, sino un producto de consumo, donde la gente paga y exige algo a
cambio, dominado muchas veces por un individualismo muy fuerte. El desarrollo, sin embargo,

del trabajo voluntario en las 4reas que han sido desprotegidas por el estado ha reproducido
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también la idea de que el servicio en si o la ayuda social no tiene “connotacion politica”, sino
que “son bienvenidas las ayudas de donde sean”, priorizando la repercusion en el grupo de
voluntarios mas que en las personas residentes. Esta naturalizacion del asistencialismo apolitico
encaja con ciertas tradiciones apoliticas cristianas y el individualismo de realizacion personal y
meritocracia a través de la ayuda social de ciertos grupos de la poblacion®!. Segtin lo que pude
observar, esta despolitizacion de las personas en los servicios o esta idea de alejar la politica de
estos espacios repercute en que las personas no estén al tanto de informaciones que son
fundamentales para una busqueda de una mejor situacion, por ejemplo, con respecto a la
informacion sobre subsidios u otros programas y servicios. Pero también esto se conjuga con
posiciones sexogenéricas que orientan a que los hombres de las hospederias en general no se
interesen por buscar informacidn con respecto a viviendas o acceso a estas. Un dia conversando
con uno de mis entrevistados, le pregunté sobre su idea con respecto a politicas de calle, de
vivienda social e informacion sobre otras residencias con mayor autonomia para los residentes

y sobre la necesidad o no de movilizacion social. Frente a esto me comentaba que:

“he tenido gente conocida que ha estado vinculado a movilizaciones sociales y que dan frutos, a la
larga dan frutos, no como se deberia esperar, que sean de 6 meses, o 7 meses, se han pasado un afio,
dos afios, y recién van dando fruto, por lo mismo que dije anteriormente, o sea, estamos hablando de
consecuencia y de que por mas esfuerzo, por mas esfuerzo, por mas fuerza, por mas ejecucion a los
movimientos que se hagan, igual aqui en Chile se demora, se demora, o sea, y por qué se demora,
porque han sido.. no atienden esos problemas ac4, no hay ninguna entidades poderosas que puedan

moverse, sino entidades que son de pobladores, de gente organizacional que de juntas de vecinos, de

61 Esta despolitizacion se relaciona con lo que Danciu comentaba de los administradores y trabajadores
de orfanatos en Rumania:
“Mi voz critica creaba tension en la direccion del centro, que llevaba instalada comodamente desde
los arios setenta. Los nifios sentian un gran deseo de expresar sus emociones y la raba acumulada
durante arios. Sumado a esto, al verme pelear con los adultos del centro por aquello que ellos
callaban por miedo, dio pie a que cada vez mads nifios se atreviesen a verbalizar sus demandas y a
protestar.
‘Para el personal del orfanato que los nifios reclamasen sus derechos era algo totalmente nuevo y,
conscientes del peligro de un eventual levantamiento, querian prohibir por completo mi entrada al
centro. Estaban dispuestos a pagarme el alojamiento en el internado del liceo Radu Greceanu
incluso los fines de semanas con tal de evitar que los nifios se organizaran. La mayoria de los
funcionarios del centro eran parte responsable de que aquellos nifios que se balanceaban contra la
pared no sonrieran. Algunos participaban directamente en el robo de alimentos y medicamentos.
Otros lo hacian indirectamente, para no enfrentarse a la direccion corrupta del orfanato” (Ibid.:
112)
Este autor reconoce que el campamento fundado por él y otros en Madrid era el segundo movimiento
de “sin techo” en todo el mundo, después de la agrupacion “Los Hijos del Quijote en Paris”.
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conglomerados pequefios, que no tienen fuerza. Aparte de eso, las condiciones que tienen o que se
exigen para ser mejorias sociales habitacionales, son muy... son muchas, son muchos requisitos,
entonces plantean muchos requisitos y entorpecen el camino, por algo se van disolviendo las
organizaciones, por eso no se fortalece, porque ven que ese camino a lo mejor ha sido perdido para

algunas personas, como para otras siguen en la carrera hasta conseguir algo”

Esta desgana o desconfianza a la posibilidad de concretarse de los proyectos a largo plazo y la
lucha continua la observé también en un consejo, cuando mencioné que estoy trabajando
también con pobladores y sobre viviendas sociales. En el momento de comentar esto, hubo dos
personas que dijeron instantanea y separadamente en voz alta que ellos si bien tenian todos los
papeles para haber postulado a una vivienda social, no habian sido elegidos. En un momento
posterior le pregunté a uno de ellos sobre su comentario y me volvio a contar que pese a tener
todos los papeles necesarios, no tuvo ninguna posibilidad desde el SERVIU (Servicio de
Vivienda y Urbanismo), dandose la situacion de que €l tenia un puntaje muy alto en la ex Ficha
de Proteccion Social, hoy Registro Social de Hogares, para adjudicarse un subsidio, ya que
mientras mas alto el puntaje, menos posibilidades de poder obtener ayuda tienen. Lo paradojico
es que en la medida que el tiene muy reducidos gastos, esto le jugd en contra en la
contabilizacidon de su puntaje. Incluso se daba, segtin €l, la situacion ilogica de que la asistente
social que lo atendié cuando intentaba averiguar sus posibilidades tenia un puntaje mas bajo
que ¢l, es decir, en el papel la asistente social era “mas necesitada de un subsidio” que €l. Esto
lo hizo desmotivarse inmediatamente y nunca pudo realmente saber por qué €l tenia un puntaje
tan alto. Pero no s6lo hubo dificultades en la postulacion y en todo el papeleo, sino que sintid
ademas en la funcionaria del Serviu una mala disposicion para atenderlo, lo que lo desmotivo
aln mas a seguir buscando informacion, decia. Hay un orgullo masculino que se vislumbra a
ratos y genera una interrupcion en incipientes motivaciones para obtener un subsidio. Esta
situacion sera tratada en el siguiente capitulo.

Pero otro punto que me parece de interés es la idea de que mientras muchos sienten un
privilegio acceder a los servicios, una gran mayoria no tienen ni siquiera contacto con estos
servicios y sus ayudas, personas “realmente calle”. Ademas, se generan en los discursos de los
hombres en la residencia una identificacion entre un nosotros y unos otros (residentes/visitas,
limpio/sucios, respetuoso/agresivo) que repercute también en el criterio de quiénes
merecen/aguantan estar ahi y quienes no, criterios que a veces los mismos servicios deben
tomar cuando hay falta de espacio. Pero también esto lo relaciono con otro hecho que ocurrid
en una visita mia a la Residencia, cuando estando en la sala de estar viendo television, se cruzo

por delante uno de los residentes, preguntandome en forma de interpelacion qué era lo que yo
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queria investigar, qué queria saber exactamente, a lo que le respondi que queria averiguar los
problemas y experiencias habitacionales de la gente que estaba en esa Residencia en ese
momento. Frente a esto y como interpelacion me dijo que yo en vez de investigar o averiguar
eso ahi, en esa Residencia Solidaria, deberia ir a las poblaciones de Santiago, a ver la “realidad”,
los reales problemas habitacionales de marginalidad urbana; me dijo que fuera especificamente
a la poblacion “El Volcan III” (Puente Alto) y viera como vive ahi la gente. Antes que pudiera
aclararle mi real intencidn de estar ahi, se retir6 dejandome hablando solo. Esta situacion me
hizo entender de que no sodlo ellos no se sienten “realmente calle” actualmente por estar en
cierto privilegio, naturalizando y olvidando que hay “reales problemas habitacionales” en esa

Residencia. Para algunos las condiciones de poblaciones bajo techo son mas complejas.
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4 Cuarto Capitulo. Comité de Vivienda “Por un Santiago Multicolor”

En este capitulo se retratan tanto las historias y situaciones habitacionales, asi como la
participacion de personas que se organizan en el comité de vivienda llamado “Por un Santiago
Multicolor” en Santiago Centro, Chile, desde una perspectiva de género a través de una
aproximacion etnografica. A diferencia de la mayoria masculina que se puede ver en la
Residencia anteriormente analizada, en los comités de vivienda la mayoria y predominancia
femenina es absoluta, llegando sobre el 80%.

El Comité de Vivienda “Por un Santiago Multicolor” es, junto al Comité Latinoamérica
Unida, la tinica organizacion de pobladoras y pobladores de la comuna de Santiago Centro. Los
comités de vivienda son conductos colectivos dedicados a la consecucion y accesibilidad a
viviendas sociales a través de politicas sociales estatales. En este proyecto colectivo, estos dos
comités trabajan y luchan para conseguir un terreno en la misma comuna, donde se creia y
planteaba por las autoridades que no habian terrenos disponibles. El Comité “Por un Santiago
Multicolor” parte estratégicamente desde la base de una Junta de Vecinos “El Progreso” del
barrio 10 de Julio, compartiendo varios de sus integrantes y usando esta sede vecinal como
espacio de reunion. Esta organizacion vecinal con su sede es un espacio utilizado por diversas
organizaciones barriales y sindicales y por esto juega un rol central en las dindmicas territoriales
del sector. Ahora, el hecho de que el Comité busque un terreno en esta misma comuna es un
punto fundamental, en la medida que reconoce que si existe un movimiento de pobladores en
Santiago Centro, que en esta comuna si hay pobreza y necesidad de vivienda y que si hay
espacio para construir viviendas sociales en el centro de la ciudad. La decision de querer
quedarse en la misma comuna que se habita contiene asi una posicion revolucionaria y de critica
politica en relacion a las perspectivas del estado y del gobierno y de sus politicas sociales, lo
que en cuanto a la vivienda, ha expulsado grandes grupos de gente hacia los terrenos de menor
valor hacia los margenes y afueras de la ciudad.

Con Valeria, la presidenta del Comité de Vivienda y de la Junta de Vecinos, nos conocimos
después de haber sido invitado por ella a una olla comin que comenzaron a hacer todos los
miércoles y domingos desde octubre del afio 2019, directamente frente a la casa donde funciona
la Junta de Vecinos, en la calle Coquimbo entre las calles Portugal y Cuevas. Las ollas comunes
son iniciativas populares y urbanas de alimentacion en tiempos de crisis que han acompafiado
la historia chilena del siglo XX y que se hicieron rapidamente masivas desde el estallido social
ocurrido hacia esos meses en Chile. Los vecinos de diversos territorios se volcaron a las calles

y organizaron alimentaciones y organizacion comunitaria mientras el gobierno llevaba a cabo
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politicas de persecucion politica y represion contra poblacion civil que se manifestaba contra
este. En la olla comun del comité participaban comensales, también artistas locales y pequefios
comerciantes, sin embargo el protagonismo de estas respuestas populares en tiempos de crisis
han sido histéricamente femeninas. Y es que también la lucha feminista tiene una centralidad
en el comité llevada por la dirigencia y las integrantes. Ese primer dia un grupo de alrededor de
15 mujeres, de edades que iban desde los cinco hasta los 50 afios, se encapucharon y cortaron
la Avenida Portugal para realizar la presentacion-coreografia inspirada en el grupo LasTesis
“El violador eres tu”. Después de realizada, tomaron los conos de sefializacion o trafico que
habian utilizado para detener el transito de la calle Portugal y regresaron a la Junta de Vecinos
para comenzar a instalar los puestos para una feria navidefia que organizaron como vecindad,
para la cual si bien no tenian el permiso municipal, porque cortaban la calle Coquimbo,
decidieron hacerla de todas formas. Estaban convencidas de que la toma de la comunidad de la
calle era fundamental en ocasion de generar un espacio donde vecinas y vecinos puedan vender
y comprar cosas necesarias para navidad y afio nuevo. Valeria confiaba en que se iba a permitir
implicitamente si es que la policia u otro agente municipal los veia. Desde este momento
comencé a conocer y seguir el trabajo realizado por el Comité y la Junta de Vecinos, que en
muchos puntos llegan a confundirse pero que también genera sinergias en la consecucion de
sus objetivos.

Con esto, en este capitulo se presentard una descripcion tanto del territorio donde esta Junta
de Vecinos y el Comité comenzaron a organizarse, la forma de organizacién que llevan, su
relacion y conflicto con otras organizaciones del barrio, los liderazgos principalmente de
mujeres y también las participaciones y no participaciones masculinas, considerando las
dindmicas relacionales que se dan entre los integrantes de estas organizaciones. Mi intencion
en ello es representar ejemplos concretos de como las dindmicas familiares e sexual-identitarias
determinan los trayectos habitacionales de las personas y determinan también las intenciones o
no de luchar por una vivienda y la ciudad, profundizando las trayectorias de personas que tienen
una activa participacion en el comité, aunque no necesariamente puestos dirigenciales. La
intencioén de esto es dar cuenta de una forma de respuesta colectiva a la falta de vivienda y
necesidad urgente de una, a través de una organizacion que lleva una activa lucha y
negociaciones con las autoridades competentes. Esta forma colectiva se diferencia asi de
respuestas individuales para la consecucion de una vivienda a través de los subsidios estatales.
También se diferencia de otras respuestas, eventualmente también individuales, como lo es la
busqueda de un lugar en hospederias o albergues, que como se traté de demostrar en el capitulo

anterior, estan dirigidos en su mayoria a hombres y son también hombres los que ejercen en
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€sos espacios, como también en la calle, dominaciones masculinas y expulsiones directas o

indirectas a otras poblaciones feminizadas o menos masculinizadas.

4.1. Barrio 10 de julio

El Barrio 10 de julio en Santiago es un popular barrio de la comuna de Santiago Centro, con
una diversidad de actores y agentes que alli residen, trabajan y circulan. Si bien histéricamente
fue un barrio popular de asentamientos que bordeaban el canal “Del Socorro” proveniente del
Zanjon de la Aguada que corria por la actual calle 10 de Julio durante el siglo XIX, tras las
reformas urbanas de Vicufia Mackenna a finales de este siglo se ordend la erradicacion de los
ranchos construidos alli para entrar en un proceso de desarrollo urbano que se extendi6 durante
el siglo XX (Punto Final N°860). Muchas de las casas son viviendas obreras que datan de la
década de principios del siglo XX o finales del XIX, la mayoria casas antiguas de fachada plana,
de un piso de altura y con patios interiores. Sin embargo, en los ultimos afios se han desarrollado
grandes proyectos inmobiliarios cuyas torres en altura rompen esta baja arquitectura anterior,
concentrando grandes cantidades de residentes nuevos que de forma diferenciada se relacionan
y entran en contacto o no con la comunidad barrial. Es el problema de la altura de las
edificaciones que rodean casas bajas lo que ha llevado a algunas organizaciones del barrio a
plantear la necesidad del “derecho a ver el cielo”®?.

Segun Valeria, la presidenta de la Junta de Vecinos y del Comité de Vivienda, el barrio se
podria dividir en tres “partes”: primero la parte historica de casas bajas, en segundo lugar
alrededor de la calle Portugal donde estan concentrados los edificios de altura, y en tercer lugar
un gran condominio cerrado llamado “Blindados”. La Junta de Vecinos “El Progreso” y el

Comité de Vivienda operan en la zona historica, en la calle Coquimbo entre Portugal y Madrid.

62 Esto recuerda la lucha de las poblaciones asentadas en las Mietkaserne en Berlin en Alemania y la
lucha por el derecho a la luz en espacios sombrios, himedos y a veces subterraneos (Berliner Zeitung,
2022)
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Imagen 4. Mapa de la comuna de Santiago Centro con marcaciéon del Barrio 10 de Julio
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Una parte de la zona historica, hacia la calle 10 de julio, concentra y es conocida por tener
una gran cantidad de talleres mecénicos de automaviles, con autos estacionados a los costados
de las calles circundantes, con hombres trabajadores que ofrecen servicios mecanicos de los
talleres y el estacionamiento a los clientes en las veredas y en la misma calle. En la Junta de
Vecinos reconocen que han tenido numerosos conflictos con los propietarios de algunos
negocios de automdviles que se ubican sobre todo en la calle Madrid, tanto porque botan aceites
de auto a la calle como también por su negativa a proyectos barriales que trataban de impulsar
desde la organizacion. Un ejemplo es el proyecto que buscaba hacer un parque junto al bandejon
central de la calle, a lo que cinco de los propietarios se mostraron en contra porque limitaria su
negocio. Otro problema de este barrio es la fuerte presencia del narcotrafico, con lo que la Junta
de Vecinos y el Comité han tenido numerosos conflictos y contra lo que han luchado
incansablemente, reconociendo que afortunadamente como comunidad organizada han podido
contrarrestar su poder de alguna manera, sobre todo desde el estallido social y el nuevo impulso
a la organizacion comunitaria.

También en la zona histérica es numerosa también la oferta de cafés/prostibulos y de trabajo
sexual callejero femenino, principalmente trans. Las mujeres cis estdn localizadas casi
exclusivamente mas en las cercanias de la calle 10 de julio. No hay datos claros de cuando

podria haber comenzado el comercio sexual en esta zona pero se supone que seria hacia
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comienzos del siglo XX. Es evidente en la noche el continuo transito de automoviles por estas
calles por la concentracion de trabajo sexual y prostitucion callejera, que opera con mayor
fuerza cuando las actividades comerciales del sector cierran. Seglin estimaciones de la Junta de
Vecinos, del grupo de trabajadoras sexuales un aproximado 90% serian trans y la mayor parte
esta sindicalizada, alrededor de 120 mujeres. Pero hay también un grupo de trabajadoras no
sindicalizadas que estd concentrado en la esquina de Madrid y Porvenir®, que muchas veces no
respetan las reglas minimas establecidas en la comunidad, como no acosar a las personas que
pasan, tener sexo en la calle, vender drogas, etc., lo que hace que para Valeria, esta sea la zona
mas complicadas de este barrio®. Con respecto al sector de los edificios, gran parte de estos
tienen menos de 10 afos, y segin Valeria en muchos de ellos habitan venezolanos y
venezolanas, pero lo que le llamaba mas la atencion es que algunos o algunas de ellos ni siquiera
han elegido el departamento donde viven, sino que segin informaciones que ella misma pudo
recoger, son asignados por empresas o particulares duefios de departamentos a personas que
migran ya desde Venezuela. Valeria hace una relacion directa politica con que hay grupos de
estos edificios son los que han agredido constantemente a personas que se retiran de las
manifestaciones de los viernes desde el 18 de octubre, como sucedid frecuentemente en las

cercanias de las calles Santa Isabel, Vicufia Mackenna, Avenida Matta y sus alrededores®>. Y

6 P., integrante de la dirigencia de la Junta de Vecinos y activista sexual trans, comentaba que la mayoria
de las trabajadoras sexuales del barrio son mujeres migrantes, en mayor cantidad ecuatorianas, después
peruanas, venezolanas, y en menor medida colombianas, las tltimas mas ubicadas hacia el sector del
Parque Bustamante. Con respecto a las compafieras migrantes, me cuenta que habrian tenido una forma
de “llegar” a este barrio que se repite también en otros contextos: primero llega “un lote” o un grupo
que viene a “tantear el terreno”, si es que la economia permite un desarrollo o no y ver las condiciones
eventuales del trabajo callejero. No obstante, la llegada a la calle siempre significa conflictos, y en este
caso, a la llegada de un mayor nimero de mujeres migrantes al barrio, tuvieron que resistir y disputarle
“el domino” de la zona de un grupo de mujeres trans chilenas, donde por lo menos una de ella cobraba
un pago a las que llegaban a trabajar a esas calles. Esto con el tiempo produjo un levantamiento del
grupo de mujeres migrantes contra la cobradora, quitandole el poder de cobro. Sin embargo, dos de ellas
comenzaron a ejercer también este rol de cobradoras, trayendo personas y obligandolas a pagar, lo que
dur6 hasta que estas fueron deportadas del pais por delitos relacionados al proxenetismo, lo que incluso
fue denunciado en los medios en un reportaje de television que P. me recomienda.
4 Una mujer que ejerce el trabajo sexual y que ha participado activamente en las organizaciones de
trabajadoras sexuales trans, me comentd que al afio 2015 habian conflictos entre las trabajadoras
sexuales chilenas y las migrantes, principalmente por el control territorial de ciertas esquinas del barrio.
Se ha denunciado continuamente explotaciones sexuales en la zona y cobros por uso del espacio para
trabajar. Esta situacion, que de alguna manera mas amplia que el barrio, ha hecho que nazca la
organizacion de trabajadoras sexuales migrantes “Luz Clarita”, que considera a poblacidon proveniente
principalmente de Ecuador (mayoritariamente Guayaquil) y Colombia.
%5 Esto se relaciona a su vez con las agresiones hacia las y los manifestantes de parte de trabajadores de
bares al parecer también venezolanos en la calle Pio Nono del barrio Bellavista de la comuna de
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por ultimo, con respecto al Condominio “Blindados”, me cuenta que es el condominio en el que
ella vive, lo caracteriza como enorme y que como condominio tiene casi 25 afios, cuyo nombre
es referencia al regimiento que existio anteriormente ahi, de donde salieron tanques que
asediaron la Moneda el 11 de septiembre de 1973.

El barrio tiene altas cuotas de pobreza y marginalidad bajo techo, muchas veces invisible a
la politica publica y a los ojos de las vecinas y vecinos, ademas de la progresiva cantidad de
personas viviendo en la calle. Valeria me contaba el dia en la piscina el ejemplo de una sefiora
de aproximadamente 80 afios que buscaba una cama hace un tiempo ya que desde hace afios
dormia en el suelo en su casa. Esta pobreza escondida es algo que Valeria considera
fundamental de evidenciar y combatir, una dura realidad que se vive en una gran cantidad de
viviendas y espacios de Santiago Centro, que le confirman que si bien ella vive en un
condominio que lo considera como “privilegiado” en ese territorio, la mayoria del resto de los
participantes del Comité de Vivienda viven en condiciones de allegamiento y hacinamiento en
un barrio que “no tiene plazas ni canchas deportivas”. La tinica cancha deportiva es la cancha
de una escuela a la que yo iba a jugar todas las semanas hace unos afios atras, justo en la en la
calle Porvenir casi en la esquina con Madrid. Valeria tiene la intencion de transformar una falsa
y monolitica imagen de Santiago Centro, buscando evidenciar las realidades populares diversas
existentes de personas residentes y trabajadoras. Esta poblacién en su mayoria hacinada y
allegada es la que participa en el Comité de Vivienda, optando por una via colectiva de

superacion de su situacion de falta de hogar y pobreza escondida.

4.2.  Junta de Vecinos “El Progreso” y Comité de Vivienda: terreno, proyecto y trabajo

territorial

En la calle Coquimbo entre Portugal y Cuevas se encuentra la Junta de Vecinos “El
Progreso”. La casa donde opera es antigua y de un piso con fachada plana, parte de los
tradicionales barrios obreros de principios de siglo XX, y como todas las casas del sector, tiene
su puerta protegida con una reja de metal y frente a un espacio de arbustos en una vereda amplia.
Tras la puerta se extiende un largo pasillo que entra a la casa disponiendo de estantes con libros
y con ropa que la misma gente del barrio viene a dejar y a recoger. Esta casa cuenta en total con

tres piezas y un segundo piso-sala al que se llega a través de una escalera angosta de caracol.

Recoleta, lo que le significd continuas respuestas y “funas” de parte de personas que condenaban esta
agresion, lo que involucraba a la cadena de bares de Grado 3, Harvard, etc., que al parecer son del mismo
duefio.
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La primera pieza a la izquierda del primer piso opera como oficina, donde diariamente acuden
vecinas y vecinos en busca de certificados de residencias, buscando informaciones y es donde
concentra su trabajo las personas que estan en la dirigencia. En general por la casa circulan una
gran cantidad de personas que organizan, dejan o recogen ropa o libros, realizan talleres, tienen
reuniones o asambleas, por lo que la Junta de Vecinos es un espacio totalmente abierto durante
el dia y tarde-noche, aunque légicamente la directiva organiza el acceso.

El primer dia que conversé distendidamente con Valeria fue un dia que nos juntamos en la
Piscina Municipal de Santiago, tenia cupos para ir de paseo con vecinas y vecinos y me invito.
Ese dia me contd que ella tiene estos cupos a través de la Junta de Vecinos y los distribuye a
organizaciones barriales, haciendo notar que no se les da a personas no organizadas”. Para ella
es fundamental y casi excluyente apoyar a las organizaciones, reconociendo que en el barrio 10
de Julio hay muchas. Muchas Juntas de Vecinos, si es que no todas, durante la dictadura de
Pinochet fueron utilizados instrumentalmente para controlar los territorios, las viviendas y a las
y los vecinos, colaborando en la desarticulacion de la organizacion territorial, muchas veces
instalando presidentes y presidentas acordes al gobierno dictatorial a través de elecciones
fraudulentas o coaptadas.

En el barrio 10 de julio desde la dictadura hasta el 2015 estuvo el mismo grupo en la
dirigencia de la Junta de Vecinos, presidida en la mayor parte del tiempo por una mujer que,
segin Valeria, manejaba un prostibulo, tenia dos hijos narcotraficantes y su marido era
Carabinero conocido con Alvaro Corvalan (Director de la DINA, le Servicio de Inteligencia de
Pinochet). A la presidenta de la Junta de Vecinos se le decia justamente en el hampa local como
“La Presidenta”. A través de movilizacion de vecinas y vecinos se le acus6 de que su gestion
vecinal lucraba con los dineros que eran ingresados a la Junta de Vecinos, principalmente a
través de certificados de residencia que iban la familia de esta mujer, situacion que se dio
también con una despolitizacion y alejamiento de las personas por las irregularidades. Cuando
“La Presidenta” murio, se asign6 como reemplazante en su puesto a otra mujer cercana y colega
de ella, quien “gand” una eleccion que fue acusada de fraudulenta e impugnadas por la
comunidad de vecinas y vecinos. Es ahi donde entr6 Valeria como candidata, ganando
finalmente las elecciones en mayo del afio 2015, lo que le significé a ella entrar en conflicto
directo con el grupo anterior: en octubre de ese mismo afio sufrid una encerrona en la Junta de
Vecinos por un grupo de hombres que la amenazan de tener que dejar la presidencia, tratandola
a ella y a sus hijas como “las perras comunistas” que no tendrian que “reproducirse”. Si bien
esperaban que Valeria se retractara con esta amenaza, no lo hizo, sino que siguié en la

presidencia hasta ahora, ganando también las elecciones siguientes del afio 2018. Valeria aclara
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que mas que por aspiraciones y motivaciones personales, la necesidad de presentarse como
candidata e intentar ganar fue por una necesidad del territorio de evitar una rearticulacion entre
la derecha, los narcotraficantes y la policia, lo que ha perjudicado tremendamente la
organizacion territorial. Es por esta cercania con el territorio que para ella es prioritario en estos
momentos conducir la lucha por la alcaldia y las concejalias de Santiago Centro.

El mismo afio que ganaron las elecciones por segunda vez (ano 2018), Valeria y el grupo
que la acompafia fundaron un Comité de Vivienda llamado “Por un Santiago Multicolor”. Este
proyecto se erigié en conjunto con el Comité “Latinoamérica Unida” y ambos buscan y luchan
por el acceso a la vivienda social en este caso directamente a un grupo de un poco mas de 200
personas en un terreno en la comuna que fue propuesto por ellas y ellos mismos. El Comité
“Por un Santiago Multicolor” naci6 de una situacion circunstancial relacionada a la instalacion
de viviendas sociales en el mismo barrio, lo que tuvo una reaccion muy fuerte de algunos
vecinos y vecinas también organizados que veian en esto una eventual mayor criminalidad
(supuesto trafico de drogas, prostitucion, etc.) proveniente del potente estigma que tienen las
viviendas sociales. En contra de esta reaccion vecinal, que tenia fuertes tintes discriminatorios,
es que nace este Comité, buscando incorporar a quienes tuvieran la necesidad de un terreno, lo
que se pensaba historicamente que en Santiago Centro no era posible encontrar. Pero ellas y
ellos declaran que si es posible encontrar terrenos, que justamente se habian mantenido
relativamente escondidos y por esto durante meses mantuvieron la informacion en reserva. En
su proyecto se asesoran tanto en aspectos legales como urbanisticos-arquitectonicos por
diversas y diversos profesionales de importante trayectoria. Para Valeria, el Comité permite
hacer una lucha mucho mas radical que a través de la Junta de Vecinos, organizaciones con mas
a reglas comunales, y valora mas bien la posibilidad de poder usar dos “canales” en la lucha.
En este sentido, las Juntas de Vecinos se constituyen como espacios idoneos desde donde se
puede organizar un Comité de Vivienda.

Este comité se define como una organizacién tremendamente diversa, conformada y
conducida por pobladores sin una direcciéon politica como en otras organizaciones de
pobladores mas grande, para Valeria mas parecido a las estructuras de los setenta u ochenta,
con procesos de autoeducacion y sin una direccion politica relacionada a algun partido. Es una
organizacion ademas abierta a la comunidad, con un discurso derechamente antirracista,
feminista y de izquierda, que nace como respuesta a la necesidad de viviendas sociales para
poblaciones del centro de Santiago. Pero también en respuesta a la negativa voluntad del
gobierno nacional y comunal y de algunas vecinas y vecinos de construir viviendas sociales

inclusivas en el centro, significando mantener invariablemente sus subsidiarias construcciones
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en los margenes de la ciudad e incluso mas alla de esta. Este Comité se define como
autoconvocado y sin partido conductor, dice Valeria, aunque particularmente ella apoyo a
Roxana Miranda como candidata proveniente del movimiento de pobladores por el Partido
Igualdad a las elecciones presidenciales del 2014, y actualmente a las y los candidatos de la
lista de Movimientos Sociales, ya que considera necesario instalar una alternativa popular en
las candidaturas.

En el comité se mantuvieron conflictos con el alcalde Alessandri, con quien vieron que se
anularon todos los avances anteriores, sobre todo en relacion a generar comunidades
habitacionales diversas y democraticas. Un ejemplo fue el conflicto en torno a la paralizacién
desde hace afios del proyecto “Revitaliza Santiago”, un proyecto de construccion residencial
buscaba construir viviendas ajenas a la comunidad que no incluia a la poblacion local necesitada
de vivienda, lo encontraban insuficiente y contrario en las formas de ver la ciudad. Particular
fue el caso de que este proyecto no concebian incluir en los postulantes a trabajadoras sexuales,
un grupo organizado en la comunidad, a lo que como dirigencia respondieron que sin
trabajadoras sexuales no se podia seguir trabajando en ese proyecto. Esto es fundamental para
ellas y ellos y se relaciona con uno de los objetivos centrales en el Comité: el de demostrar que
Santiago Centro es una comuna “popular, negra, travesti, a guata pela y parrilla”, y son
justamente estos reconocimientos los que segun la alcaldia “le bajan la plusvalia al barrio”,
remarcaba Valeria.

Por su lado, otro integrante del comité (I.) complementa y reconoce que esta capacidad
integradora de tan diversos grupos le parece especial de esta agrupacion y no lo ha visto en
otras. Es importante para ¢l que se da la posibilidad de integrar y ayudar desde la horizontalidad
a personas que incluso habitan en el barrio pero que no se acercan a ninguna institucion por
diversos motivos, donde, por ejemplo, estan las personas en situacion de calle o en situaciones
precarias bajo techo a veces invisibilizadas. 1. reconoce que sobre todo por la calle Matta y
Portugal, la presencia de numerosas personas habitando en la calle es notorio y muchas no
toman contacto con la Junta de Vecinos ni con el Comité de Vivienda tanto por desinformacion
como por vergiienza. Pero ha habido una profundizacion del trabajo territorial de la Junta de
Vecinos y del Comité desde octubre del 2019, que masificé las ollas comunes y la coordinacion
barrial para entregar a las vecinas y vecinos mas desprotegidos la ayuda necesaria.

Sin embargo, se mantienen también conflictos, por ejemplo con la municipalidad o con
traficantes menores del barrio, con grupos homofobicos violentos, con grupos fascistas

callejeros y con ciertas policias. Con respecto a las relaciones con la policia comentaba:
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M: y con policias? Hay conflictos o hay una comunicacion?

I: no habia y habia una buena comunicacion hasta hace poco, pero con el comisario que habia como que ya
se... con esto de las movilizaciones como que se descontrolo.

M: y qué medidas ha tomado por ejemplo?

I: no, en el barrio no, pero él como persona no se puede confiar en €1, una persona que le dispard a un nifio por
la espalda, a otra nifia en las piernas.

M: y eso ustedes lo conversaron también como comité, como Junta de Vecinos?

I: que ya es una persona que ya no se puede confiar.

M: y esa es la comisaria del barrio?

I: del barrio, si [...], pero sé que si habia una buena relacion con la junta de vecinos, con Valeria, de hecho si
se hacian manifestaciones habia una relacion con los Carabineros y que no reprimieran, sabia que habia una
buena relacion que no iba a pasar nada, o sea que no ibamos a ser violentos, se daba una buena relacion, pero

después de estas cosas que pasaron con este caballero, ya no se confia”

Ademas, 1. comentaba que hay “roces” de otros grupos entre si y entre las personas que
participan en la Junta de Vecinos y en el Comité, y por esto las dirigencias deben mediar
constantemente. Un ejemplo son los conflictos entre vecinas y vecinos que critican a las
trabajadoras sexuales que se ubican en el barrio y participan en el comité u ocupan el espacio
de la Junta. No obstante, uno de los unicos conflictos o “la primera gran crisis” que vivo el
Comité en su interior fue a raiz de un ataque sexual de un hombre externo a la hija de una socia,
quien un dia comenzo6 a tocar sus genitales frente a ella en una manifestacion local, por lo cual
Valeria hizo una denuncia a la PDI, pero esta situacion llevo a un conflicto entre la presidenta
y la secretaria por como llevar el caso, lo que finalmente determind el alejamiento de esta Gltima
de la organizacion. Sin embargo, para I. es claro, es fundamental que se genere una “sinergia”
entre las agrupaciones, porque si no, “se pierde el espacio” frente a otros grupos, principalmente

criminales.

Imagen 5. Localizacion de Barrio 10 de Julio (azul) y ubicacién terreno demandado (rojo)
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Ahora, la situacion del terreno demandado por los comités tiene una variedad de factores
que la hacen muy compleja. El terreno por el que este grupo de pobladores esta luchando son
actualmente propiedad del Ministerio de Defensa, un complejo militar localizado en la parte
occidental de la Quinta Normal, un gran parque en el centro de Santiago, como se muestra en
la imagen con el circulo rojo. Este terreno, de hecho, deberia pertenecer a la comuna de Estacion
Central, pero por lo costoso del mantenimiento y organizacion del parque, fue cedido todo ese
terreno a Santiago Centro, junto con el terreno militar en cuestion. Gran parte de los terrenos
publicos durante la dictadura pasaron al Ministerio de Defensa, pero posteriormente, y en esto
se basa esta demanda, a través del Acta de Chena, se determind que terminada la dictadura se
entregarian todos los terrenos militares sin uso al Ministerio de Bienes Nacionales y es por ahi
que pueden acceder. Desde el Comité defienden que este terreno es el inico terreno posible
para construir un proyecto habitacional en Santiago Centro de la envergadura que necesitan
ambos comités, defendiendo ademas con ello el derecho de quedarse en esta comuna, ya que la
unica otra posibilidad era en un terreno de Ferrocarriles que se divide con la comuna de San
Joaquin y que significaria construir finalmente las viviendas en esta ultima comuna, ademas de

ser un espacio que dejaria a 50 familias fuera.
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Pero hay otro punto, y es que en este terreno militar de la Quinta Normal fueron construidas
hace un tiempo otras viviendas, una piscina, e incluso bar (abierto) para uso de los militares y
costeado con dineros fiscales. El punto en esto que juega a favor de los comités es que en las
reuniones con representantes de la Municipalidad se han dado cuenta de las irregularidades de
la construccion. Se dieron cuenta que esta alcaldia no tenia el mapa/plano actualizado de uso
del terreno, asi que no aparecian las viviendas, lo que a su vez significaba que tampoco tendrian
el permiso de posesion efectiva, es decir, que las viviendas se hicieron irregularmente y serian
ilegales. Esta situacion llevo a una manifestacion del comité con mapas en mano fuera de la
Municipalidad contra el Director de Obras (Hernan Cardemil), el que bajo esta presion accedio
a recibirlos en la Municipalidad. En esta reunion improvisada Valeria abrié el mapa que se
encontraba en su poder e interpel6 al Director de Obras de que la informacién que manejaba ¢l
no era correcta, el que respondia y defendia incluso todavia en noviembre del afio 2019 que el
terreno no pertenecia al territorio de Santiago Centro, como efectivamente es, sino que en su
mapa aparecia en terrenos de la comuna de Estacion Central. En esto, el Director de Obra
mostro tener un mapa con el terreno donde este tenia una direccion alterada. Segun Valeria todo
parece indicar que cambiaron el namero del terreno en tiempos atn de la dictadura, donde el
numero falso estaba en los documentos oficiales de registro, mientras que el nimero real estaba
en todo el resto de las invitaciones, facturas, etc. Da la impresion de que el error podria haber
venido de Subdireccion de Vivienda de la Municipalidad, que solo pudo saberse cuando la gente
del Comité pidi6 un Certificado de Informes Previos (CIP). Segun la informacion de las
reuniones, Valeria declara que incluso se podria pedir su demolicidon, aunque ellos apuestan a
que esta irregularidad sirva para permitir abrir este terreno para otra construccion sentado el
precedente anterior. Existian asi seis mesas trabajando sobre terrenos en el Ministerio y el
Comité podria haber pasado a conformar una séptima mesa. De alguna manera este proyecto
habitacional tiene componentes que apuntan al derecho a la vivienda digna, la ciudad y el buen
vivir, pero también un aspecto politico-histdrico, de que es importante que un terreno destinada
a la Armada sea devuelto a la ciudadania, a los pobladores. Valeria comenta que seria para ella
cerrar el circulo, donde lo social y los derechos humanos tienen un final digno reivindicando
las luchas de los compafieros y compafieras anteriores.

Con esta situacion, estallan las protestas de octubre del 2019 y posteriormente la pandemia,
donde se ha evidenciado la violencia y desproteccion de la sociedad por parte del estado y donde
se han aumentado exponencialmente la cantidad de personas en calle y en tomas de terreno.
Esto ha significado que ambas organizaciones (Junta de Vecinos y el Comité) hayan tomado

fundamental importancia en el territorio, llevando a cabo redes vecinales de ayuda y
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alimentacion, ollas comunes y entrega de ayudas de alimento y ropa a las personas que sufrieron
con la crisis econdmica y la cesantia. Valeria me comentd que tras el estallido se organizaron
rapidamente y lograron hacer una primera olla comun a los tres dias, destinado principalmente
a la gente que no podia comprar cosas tras el colapso e incendio en ciertos supermercados.

También generaron actividades complementarias, como el contacto con varios psicélogos y
psicologas del barrio que colaboraran en la contencion a las personas emocionalmente tras las
revueltas urbanas, la violencia estatal, la pérdida de empleo y las consecuencias econdémicas.
Esto se intensifico rapidamente con la pandemia del coronavirus, donde los trabajadores fueron
despedidos o pausados contractualmente sin costos al empleador, sino que fueron los mismos
trabajadores quienes tuvieron que afrontar la crisis econémica con sus dineros y los de sus
fondos de pensiones. En aquellos tiempos, desde la Junta de Vecinos pudieron organizar la
entrega de cajas de mercaderias en momentos que el estado se mostraba incapaz, coordinando
donaciones y entregas directas a la poblacion, ademas de la labor en la lucha habitacional con
las autoridades. En general, para C., otro integrante del Comité, hay una disposicion muy grande
de la gente para ayudar y juntar recursos para casos de personas que lo necesiten, habiendo una
“generosidad muy viva”, lo que ¢l también relaciona a una “actitud” de las chilenas y chilenos
frente a catéstrofes o dificultades que viven otras personas. Como ejemplo me comentaron el
caso de una persona a la que se le quemo su casa y desde la Junta de Vecinos pudieron juntar
mobiliario o electrodomésticos para una eventual nueva vivienda, o el caso de una mujer
embarazada que necesitaba ayuda y para ello se organizé un “Baby Shower %,

C. e I. comentaron, como ejemplo de la solidaridad barrial, el caso del hombre que estuvo
viviendo en la calle por un tiempo afuera del condominio Blindados, frente a lo que la Junta de
Vecinos reacciono y le ofrecié ayuda en un momento en que “él apenas hablaba, apenas se
podia levantar” (I.). Asi fue que lo llevaron al hospital y cuando estuvo mejor se supo que tenia
una historia terrible, venido del extranjero, un hombre de unos 30 afos que no pudo trabajar,
cayo en las drogas y perdio6 todo lo que tenia, comentaba 1. pero les vecinos se organizaron para
ayudarlo con cosas, supieron su historia, contactaron a la familia y se genero una campaiia para
que volviera. Con ello, dice C., se estd creando una comunidad interna, se ha ido transformando
en justamente una organizacion de solidaridad entre vecinos y vecinas. Es interesante que para
las y los entrevistados hay un convencimiento muy fuerte en sus participaciones en este
proyecto del Comité, tanto por la estructura de la organizacién como por las posibilidades reales
y trabajo colaborativo real que tiene. Es este convencimiento de las personas el que en algunos

casos se ha sobrepuesto a las malas experiencias de otras y otros en otros comitgs.

% Baby Shower es una fiesta para recibir regalos antes del nacimiento de un bebe.
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Hace un corto tiempo, un poco anterior al plebiscito, lograron incorporarse al Comando
Nacional de Pobladores “Pueblo Unido” junto con Latinoamérica Unida, donde estan también
con el comité Vivienda Digna y con comités menores de diferentes caracteristicas. El incentivo
de participar en una instancia asi venia de una necesidad que veia de diferentes grupos tras
salirse de otra organizacion, el Bloque de Pobladores, al considerar que esta ultima organizacion
se “empez0 a confundir en el quehacer con Unidad Social”, una organizacion de 115 miembros
de coordinadoras, colegios, comités, sindicatos, la CUT (Central Unitaria de Trabajadores), etc.
Para Valeria, el Bloque de Pobladores paso6 a ser el brazo poblador de Unidad Social, siendo
tomadas decisiones con respecto a los pobladores desde los partidos, a pesar de que la mayoria
de pobladores no estan en partidos. Asi es que “al alero del plebiscito” y ya alejados del Bloque,
levantaron el Comando Nacional de Pobladores “Pueblo Unido”, “como un espacio a construir
desde la base principalmente a levantar la lucha desde los movimientos de clase, de abajo
hacia arriba, con partido o sin partido, pero que las decisiones sean tomadas por las bases,
esa es como la parte de la esencia por qué sale Pueblo Unido” (Valeria).

Ahondando en las diversidades y la democratizacion del espacio, planteaba lo siguiente:

“Y después, de hecho tuvimos harto debate con el tema electoral, harto, harto, donde costo lograr el
consenso del apruebo incluso, porque incluso al interior de nuestro comité, tenemos compafieros,
socios que se identifican con sectores revolucionarios, entonces para ellos era practicamente
descartable el sumarse a la via electoral, y al final, fruto de la discusion, la conversacion y todo eso,
nos dimos cuenta que teniamos que sumarnos, y paralelamente a eso se inicia un debate, me imagino,
en Vivienda Digna, que son los que después nos invitan, como ya estdbamos caminado juntos.
Nosotros cumplimos un afo ya, en septiembre cumplimos un afio trabajando juntos con Vivienda
Digna, que es el Comité Latinoamérica Unida, y desde ahi se nos invita a nosotros a armar este nuevo
espacio, en construccion, y se nos invita a armarlo desde el inicio, entonces pasamos a ser, entre
comillas, miembros fundadores de lo que es el Comando Nacional Pueblo Unido, lo que significaba
que estamos como en la parte como inicial, de dandole forma a esto, se ha buscado que sea lo mas
participativo, lo mas democratico, las vocerias, cuando toca, son de consenso, me ha tocado a mi
varias veces actuar de vocera, entonces creemos que €s un espacio que nosotros como organizacion
nos queda bastante comodo, donde no vemos fracturado internamente las diferencias internas.
Nosotros tenemos militantes de partido dentro de nuestro comité, tenemos lo que te contaba, personas
también de organizaciones revolucionarias y la mayoria gente comun que ni siquiera vota o que vota
cualquier cosa, y el unirnos a un tipo de movimiento mas grande y ahora al suscribir la asamblea
popular constituyente nos ayuda como elemento de politizacion y de educacion politica hacia dentro,

porque aqui no solo se pelea por el techo, sino también por el buen vivir, por una sociedad mas justa,
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todo eso, entonces, al no ser partido, nosotros es complejo como tu vas haciendo ese trabajo para la
gente, si aqui nos unimos nosotros por la necesidad de la vivienda, por ningun otro objetivo” (Valeria)
Para poder dar cuenta de esa diversidad a la que Valeria refiere, el siguiente apartado busca
retratar algunos perfiles de socias y socios con alta participacion y que ocupaban puestos de
coordinacién, dando cuenta asi sus rutas habitacionales y politicas que los hacen de alguna

manera converger en la lucha por la vivienda a través de un comité en Santiago Centro.

4.3.  Caminos habitacionales y motivaciones de ingreso al Comité

Una mayoria de personas del comité viven allegadas, es decir en el techo de otras personas.
Este allegamiento puede ser interno o externo (Araos, 2016), dependiendo si viven (comen y
duermen) juntos o no, y una gran proporciéon de los primeros viven hacinadas, lo que
generalmente acarrea problemas y conflictos. Otras personas pagan altas proporciones de su
sueldo en arriendo, o viven en casas de parejas, ex parejas 0 amigas o amigos por necesidad.
Dentro de las historias que los hacen confluir en el comité hay mucha diversidad, lo que como
ha tratado de argumentarse, es parte de su impronta.

Ademas, en esta diversidad de personas hay diversas formas de participar, algunas mas
activas que otras, existiendo una critica constante y abierta a la escasa participacion de algunas
personas, lo que llevo a la dirigencia a establecer minimos obligatorios en el comité. Esto les
ha llevado a conformar un grupo que exige de manera activa un hasta ahora inexistente derecho
al suelo, a la vivienda digna, a la ciudad, a poder ver el cielo y también la participacion de las
y los vecinos para conseguir esto.

A continuacién se presentan las historias de vida de personas que tienen una participacion
activa en el comité y que en este sentido superan la participacion promedio, tanto a nivel de
dirigencia como a nivel de encargado de comisiones en temas como Educacion o Bienestar, por
ejemplo. No obstante esta parcialidad, sus historias apuntan a la tesis de mostrar una variedad
de rutas habitacionales donde las implicancia que tiene en esto las identidades y roles de sexo-
género es fundamental. En este apartado describiré y contextualizaré las historias habitacionales
personas con quienes pude realizar entrevistas en profundidad, dando cuenta sus historias
familiares, sus motivaciones y formas de participar en el comité, asi como las complicaciones
eventuales para poder participar o las decisiones de no hacerlo o salirse.

El punto que trato de plantear es que estas posibilidades de habitar un espacio sin o bajo
techo estan determinadas en gran manera por las identidades y roles de sexo-género de las

personas en cuestion pero entretejido con otros tipos de dominaciones de clase, de edad, de
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etnia, etc. Es fundamental por esto analizar la problematica desde un punto de vista

intersectorial (Winker y Degele, 2010).

(a) Valeria, la fuerza de un activismo transparente e incansable

Valeria es desde el 2015 la presidenta de la Junta de Vecinos “El Progreso” del barrio 10 de
julio y desde el 2017 también presidenta del Comité de Vivienda. Ella se reconoce como
proveniente de una familia clase media relativamente acomodada pero que fue perjudicada
economicamente por la dictadura y por ciertas estafas de cercanos, lo que hicieron que como
menor de edad haya conocido la pobreza dura, “de poblacion”. Aunque en la mayor parte de su
vida reconoce que vivio con comodidades, tiene desde sus primeros afios un constante transito
por diferentes casas, gran parte de ellas adquirida por su familia en arriendo, transitos que
seguira manteniendo ya independiente en compaifia de quienes fueron sus parejas. En todos los
lugares que ha vivido, remarca, ha mantenido una participacion territorial en organizaciones
barriales y comunitarias, teniendo una larga trayectoria en el trabajo en cultura y con juventudes
en barrios y gobiernos locales, tanto en Santiago, en Chiloé¢ o en Molina, ademas de una activa
participacion y militancia actual. Con respecto a los estudios, comenzé a estudiar Pedagogia
pero fue expulsada de la universidad y nunca termind su carrera. Actualmente vive como
“allegada” en un departamento de su mama en el Parque Residencial “Blindados™®’, junto con
dos hijas y su pareja.

Al nacer, su padre, madre, hermano y abuela vivian en el sector de Plaza Dignidad (ex Plaza
Italia-Baquedano), comuna de Providencia en Santiago, en un departamento de propiedad de la
abuela que vivia inmediatamente al lado en otro departamento también de su propiedad.
Comenta que la idea de su abuela de tener ambos departamentos fue de disponer de una vivienda
para su hijo menor (el padre de Valeria) y que pudiera vivir éste ahi con su familia: todos los
hermanos de su padre eran mayores y mas independientes. En ese departamento vivieron tres
afios, yéndose posteriormente a vivir a una casa que intentardn comprar en familia, donde
estuvieron tres afios mas, hasta el afio 1974. Pero tras el golpe de estado del afo 73, la
devaluacion del escudo y la introduccion del peso quedé frustrada la compra a la vez que su
padre quedaba sin trabajo, por lo que debieron volver al departamento de su abuela y vivieron
alli hasta que ella muri6 y fue reclamada la venta de la casa por otro hijo de ella.

Después de perder el departamento de la abuela, comenta que su padre se reencontrd con un

antiguo compafieros de colegio e hizo negocios con ¢l en Molina (7ma Region), lugar hacia

87 Este Parque Residencial se ubica en el lugar donde estuvo el Regimiento Blindado Numero 2
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donde se mudo6 la familia entera hacia aproximadamente el afio 1978. Vivieron en dos casa,
recuerda, donde la primera fue una que les consigui6 el amigo del padre, en una “poblacion”,
“con calles sin pavimentar”, “con nifios a pata peld”, un contexto muy nuevo que para ellay su
hermano, recuerda. Posteriormente pudieron mudarse a una segunda casa en el centro de
Molina, donde estuvieron dos afios aproximadamente, hasta 1980. En esos tres afios visitd

distintas escuelas en Molina, “con realidades muy distintas”, reconoce.

“V: Cuando llegamos el primer afio, que era del afio 79, ademas me encontraron matricula en una
escuela, me acuerdo, la Escuela N°2 de nifias, y claro, yo también venia de colegios ingleses y qué
se yo, e irse a una escuela publica de provincia era como bien extrafio también. Me acuerdo que tenia
.. yo estaba en 5to y tenia una compafiera que tenia como quince afios, entonces... era como raro..
(ininteligible) y me toco el contacto directo con lo que es la pobreza, con el abuso infantil, el
alcoholismo. Otra compatfiera de colegio vivia en un clandestino donde a ella le tocaba a los nueve
afios servirle vino a los borrachos, donde la tocaban y cosas asi, entonces a mi por lo menos como
chica fue muy brusco el cambio de ambiente.

M: oye y eso te generd a ti también una sensibilidad por lo social en ese momento ya o eso fue
posterior?

V: yo creo que si, porque yo me acuerdo y era chiquitita que yo regalaba mis cosas a mis compaferas,
yo me daba cuenta que si yo tenia dos chaquetas porqué iba a tener yo dos cuando habian compafieras
que no tenian. Yo tenia compaifieras que iban con chalas en pleno invierno, entonces era una realidad

que yo nunca la habia visto, nunca, nunca, nunca, era super fuerte pa mi”

Posteriormente recuerda que volvieron a Santiago al otro departamento de su abuela,
debiendo vivir esta vez con una tia, donde estuvieron un afio. Después de esta casa el padre
pudo arrendar una casa en el Barrio Italia (Nufioa), en el segundo piso de una casona, donde
estuvieron otros dos afios, para posteriormente deber volver donde la tia al departamento, en el
momento en que estaba terminado el colegio. Relata que sus padres se quedaron bastante tiempo
ahi, hasta que su madre pudo comprar el departamento donde viven ahora.

Pero el afio 1988 se fue de su casa y no volvid mas, dice, yéndose a vivir a una pieza con un
compafiero en Independencia, después en otra pieza cerca del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, también en Independencia, donde estuvo menos de un afo.
Posteriormente se fueron a La Pintana por un poco mas de un afio y después a La Granja a la
casa del padre y madre de su pareja en ese tiempo, también por corto tiempo, mas adelante con
otra pareja se fue a la comuna Pedro Aguirre Cerda también por un tiempo similar, “menos de

un afio en cada lugar”, reconoce. De ahi se fueron a Chiloé, donde estuvieron un poco mas de
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dos afio y un tiempo después volvieron a Pedro Aguirre Cerda para después mudarse al
departamento que vive ahora, en ese tiempo con su hijo mayor y el padre de este. Ella y su
familia fueron los primeros en habitar ese departamento que estaba comprado hace poco por su
madre. Un tiempo después termindé su relacion con el padre de su primer hijo y convivid con el
padre de su segunda hija; después estuvo con su madre y su hija e hijo hasta el afio 2010 que
nacio su hija menor.

Pero su vida de transitos habitacionales estd marcada también por diversas militancias en

organizaciones barriales y comunitarias, con basta experiencia en Juntas de Vecinos.

“M: [...] de tus historias en las dirigencia politica o en la dirigencia social, por decirlo asi, como lo
fuiste eso desarrollando en relacion a esta vida, a esta cronologia habitacional? Fuiste militando en
cada uno de los lugares donde fuiste viviendo o no necesariamente? O te concentraste mas en el
ultimo tiempo?

V: eh, si, yo creo que si, si, en La Pintana, en Chiloé, en La Granja, en cada uno de los lugares desde
que soy adulta tenia un trabajo social. Me acuerdo que en Independencia nos toco la campaiia del
No, del No, todo lo que significo esa vez y harta actividad cultural principalmente. Después en La
Pintana nos toco6 el tema de la democratizacion de las Juntas de Vecinos, fue justo el afio 91, que es
el afo, en que se vuelven a rearmar el tejido social, donde hay que hacer todo de nuevo y me toco
ser parte de ese proceso. De hecho arrendamos en una villa, en una poblacion que después se hizo
bien conocida, por la droga sobre todo, y nos tocé armar lo que era la junta de Vecinos, preparar
lideres, candidatos. Yo en mi paso por la Universidad tuve harta formacion de liderazgo, los dos afios
que estudié, y ahi si po, levantamos una buena Junta de Vecinos, y despué¢s me fui. Eso fue en la
Poblacion Santo Tomas, en La Pintana. Después en La Granja, me tocd... me invitd a ser parte del
consultorio popular. Ahi trabajamos con un consultorio que era apoyado por un equipo médico y
paramédico donde ddbamos atencion gratuita a pacientes cronicos y adultos mayores [...] En Chiloé
el tiempo que estuve, estuve ligada al Movimiento Contra el Puente, donde era un Movimiento
principalmente de intelectuales mas que nada, de jovenes profesionales, éramos todos jovenes en esa
época y era el movimiento que todavia existe contra la construccion del puente y después ahi de
vuelta, cuando vuelvo a Pedro Aguirre Cerda me toca vincularme principalmente con la gente de La
Victoria y ahi me tocd por primera vez votar, yo nunca habia votado antes y nos toco al campaiia del
cura Pizarro, de lo que en ese momento era del Partido Comunista y no me acuerdo en qué
conglomerado iba, pero me acuerdo que fue la primera campafia que me motivé a participar porque
ademas yo soy catdlica, cristiana, y €l era un cura, entonces como que me gustd su propuesta. Y
después ya en Santiago me fui dedicando mas a lo que era el condominio de aca, levantamos un
centro cultural aqui donde vivo y fuimos conociendo y articulandonos entre todos, principalmente

en la linea de Derechos Humanos y la Cultura. Después caigo en esa Junta de Vecinos jaja”
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Reconoce que su vida esta relacionada al territorio y las comunidades, en lo que ademads su vida
escolar y universitaria fueron muy importantes, tanto desde participacion en pastoral como
también en la militancia universitaria. Siempre se ha dedicado a las tematicas orientadas a
nifas/nifios y juventudes, también desde las Municipalidades donde ha podido trabajar. Fue
después de su trabajo en la Municipalidad de Lo Prado que decidi6 ir de presidenta a la Junta
de Vecinos. Con la titulacion de su pareja, decidid con su pareja que destinaria mas tiempo a la
organizacion, “meterse de verdad”. Con el PPD (Partido por la Democracia), partido en el que
milité y trabajo sobre todo en Lo Prado, dice mantener solo algunas amistades, pero tampoco
esta cerrada a trabajar con algun partido de izquierda, dice, aunque considera que Chile vive un
cambio en el cual la politica se debe crear desde las bases. Este fue tema importante
considerando que a principios del afo 2021 le fue negada la posibilidad de levantar una
candidatura a concejal en la que se proyectaba, ya que aparecia en una lista de partido pese a
que se habia retirado de este. El problema parti6 el afio 2016 cuando traté de postularse como
concejal en una lista del “incipiente” Frente Amplio, particularmente con gente del partido
Revolucion Democratica (RD) y personas que conformaran después Convergencia Social (CS),
quedando inscrita en este Ultimo. Cuenta que “saqué 1021 votos, igual es harto y fue una
campafia muy corta”, ya que incluso atin no estaba en el conformado Comité de Vivienda. Por
esto estaba confiada en una segunda oportunidad, momento en que se habia “construido harto
el poder popular” que es lo que justamente buscan y donde ella ve la fuerza de sus votos,
independiente de la lista en la que vaya. Y pese a que mucha gente le pidio que fuera como
candidata constituyente, ella decidi6 descartar esta posibilidad en fusion de ir como candidata
concejal. Estaba también confiada del posible trabajo con partidos politicos ya que habia visto
en las candidaturas de otras personas, como de Rodrigo Mondaca (MODATIMA), que pese a
ir por un cupo del partido RD, tuvo buen resultado, ya que principalmente se le fue reconocido
su trabajo medioambiental. Asi como a ¢€l, ella sentia y siente que se le “perdonaria” que fuera
por una lista de partido y que la gente votaria igual por ella. Estaba convencida de que era
mucha dificultad el constituir listas en las candidaturas de concejalia y que es muy complejo ir
sin un cupo de partido.

Sin embargo, su candidatura a la concejalia se vio “truncada por motivos ajenos a su
voluntad”, cuenta, ya que le fue imposible registrarse por estar registrada aun en el partido
Convergencia Social (CS) cuando habia sido candidata a concejal, error que atribuye al partido
mismo, ya que ella justamente firmo su salida del registro de este partido. Muy decepcionada

por las burocracias de este partido y de los partidos en general, Valeria reafirma que la gente
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no quiere “nada con los partidos” y ve un momento en que ojala puedan levantarse candidaturas

populares, “que salgan de la gente”.

(b) C.y el convencimiento progresivo del derecho a la vivienda

Tras aceptar mi invitacién a almorzar un lunes, pude conocer a C. y conversar con ¢l sobre
su historia habitacional, su historia en la universidad y en la politica local, sus motivaciones de
ingresar al Comité, mantenerse ahi y dirigir la comision de Educacion. Me contd que en el
momento de la entrevista vivia como “allegado” en la casa de sus padres, que es en realidad
donde ha vivido con ellos durante toda su vida, ya en dos casas distintas. Me llamo la atencion
que se reconocid como allegado pese a no haberse ido nunca. Me comentd que no viven en el
barrio 10 de Julio, sino que siempre ha vivido en el cercano Barrio Franklin y que incluso ¢l
fue presidente de la Junta de Vecinos de su barrio con 30 afios de edad, siendo en ese primer
momento el presidente de una junta de vecinos mas joven en todo Santiago.

Con respecto a su hogar, relata que:

“[...] nosotros viviamos adelante, de hecho te puedo decir como que estaban esta pieza que te digo
yo que era como esta la lavadora, el comedor, la pieza de mis viejos, después estaba el comedor de
ellos, después venia una pieza de ellos, otra pieza de ellos, la pieza de los cachureos, todo eso por
este lado, y por el otro lado era mi pieza, otro comedor que tenian. De hecho yo me acuerdo que mi
pieza fue como una pelea de mis papas en su minuto, cuando nosotros estibamos mas crecidos era
al comienzo dos con mi hermano, ellos querian una pieza para nosotros, y el comedor antiguo de la
casa lo dividimos por la mitad, entonces la mitad fue la pieza de mi hermano y yo y la otra mitad fue
como otro comedor, después ellos tienen su cocina, su baflo y el resto es patio, patio, patio. De hecho
cuando era nifio habian gallinas, patos, conejos, también por el tema de mi abuela materna, que en el

fondo ella nos criaba, casi como transportar su cultura de campo a la ciudad”

Su historia de habitabilidad la ha compartido con su padre, madre y hermana. Durante casi toda
su vida habia vivido en la casa que era de su abuela y que pasé a ocupar su familia primero y
ademas la familia de su tia después del terremoto del 2010%. Con la llegada de la tia y su
familia, se vieron obligados a poner una vivienda “de emergencia” (“mediagua”) en el patio de

la casa donde viviera su familia para que la familia de su tia se ubicara en la casa original.

% El afio 2010 el terremoto en Chile genero una catastrofe en muchas viviendas y con ello la obligacion
de muchas personas de tener que allegarse.
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C. comenta que su madre conocia gente del Departamento de Bienestar de la Municipalidad
de Santiago y se pudo conseguir esta “mediagua”, la que contaba s6lo con dormitorio y sala de
estar/cocina, el bafio existente era tinicamente el de la casa original, por lo que siempre tenian
que cruzar el patio para alcanzarlo. En realidad funcionaban como dos hogares “completamente
distintos”, teniendo separadas las cocinas y comedores, por lo que se enmarcaria dentro de lo

que se conoce como “allegamiento externo”.

“pero fue como ‘;y a donde mas me voy a vivir?’. ‘Me voy a quedar ahi’ y ahi me quedé durante
esos afios, entonces mi familia en el fondo tenia que moverse desde el final de la casa al principio
para ir al bafio, para la cocina, en el fondo para todo porque al fondo eran solamente dos piezas, la
piezas de mis dos hermanas chicas y la pieza de mis papas, que eran de estos. De hecho eran de estas
mediaguas que tienen una division, porque en el fondo yo me acuerdo que en esa época estaban
entregando dos tipos de mediagua, una que era como mas larga, que era como solamente una unidad
y esta que era un poquito mas pequeia pero dividida. Y yo me acuerdo que por la experiencia de mi
mama en su nifiez, de haber vivido en campamento, el tema de forrar la... ponerle sellos por todas
partes, de alfombrarla, de hecho por fuera uno veia una mediagua pero por dentro como que la hizo

mucho mas habitable que otras experiencias que uno ve de mediaguas”

Lamentablemente con el tiempo tuvieron constantes problemas cohabitando con la familia
de su tia, donde C. considera que su familia era mucho mas tranquila, mientras que la otra
invitaban muchas personas a “tomar y fumar” al patio, que pese a que era grande, era
complicado compartirlo entre las dos familias, ademas de traerle inseguridad por el transito de
personas en la casa. Incluso su madre lo insté frecuentemente a que no se juntara con sus propios
primos. Habia una serie de conflictos que finalmente los llevo como familia a buscar otra casa
y tras “un poco de suerte y esfuerzo” dice, “de querer salir de alli”, finalmente encontraron una

casa por el mismo sector, “a la vuelta de la manzana”.

“[...] o sea yo creo que la mas chica que ahora tiene 19 afios le impulso como, ‘ya, tenemos que salir
de aca, no podemos quedarnos eternamente en esta mediagua al fondo de la casa’ y asi fue como que
los astros se alinearon porque es mucha suerte, es mucha la suerte, porque fue en un periodo en que
las casas no estaban tan caras, todavia no habia metro, no habia esta especulacion y fue... y también
la demanda en general de los subsidios no resulta tanto porque en el fondo a ti te dan un monto pero
donde vas a encontrar una casa por ese monto, es muy... Yo me acuerdo que hasta una época hasta
yo ayud¢ a mi mama a buscar, porque no sabia... cuando estdbamos con el tema de esta contrato de
compra... de arriendo con compromiso de compra, se demoraba tanto que en un momento yo me
acuerdo que hasta yo mismo buscaba casas, como por el... y nuestra mente siempre era por el sector.
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Como que nosotros no nos veiamos en otra parte, no nos veiamos ni en Maipu ni la Florida ni en
Puente Alto, en ninguna parte, y todas las casas eran pero enanas, muy, muy enanas en metros
cuadrados o que eran muy, estaban muy destruidas, tanto como por fuera, por dentro, los montos no

cuadraban”

La demora en el traspaso del subsidio que habia ganado su madre a los duefios de la casa les
generaba el temor constante de que el trato de iba a caer, ya que otra oportunidad asi era
imposible, dice, sobre todo con la especulacién inmobiliaria. Este proceso de compra durd
aproximadamente tres afos y lo realizaron a través de un abogado, pudiendo firmar el
compromiso de venta mientras se tramitaba el subsidio. Comenta que su madre considera que
todo el proceso para obtener la casa en la que habita su familia fue “de suerte”, en el sentido de
que al parecer era una casa que tuvo mucha demanda, que siempre iban a preguntar por la casa
si es que estaba en venta, incluso cuando C. ya estaba habitandola, ya que ¢l fue el primero en
mudarse y estuvo un afio solo. Al adquirir la casa y ocuparla tuvieron de todos modos que
agrandarla a un segundo piso que no existia, debiendo buscar créditos bancarios para poder
hacerlo. Finalmente se endeudaron a través de cuatro créditos en distintos bancos, tres su padre
y uno a nombre de la madre, y hasta ahora han logrado consolidar uno de esos. Plantea que
querian y quieren seguir viviendo en el centro, comuna que le encuentra “tantas cosas positivas”
y particularmente el barrio Franklin “para mi sigue siendo un gran barrio”, principalmente por
su conectividad y el acceso a estaciones de Metro. Es fundamental para ¢l la posibilidad de
“demorarse lo mismo” en ir a Recoleta o Providencia desde su casa y valora mucho no tener
que cruzar la ciudad para hacer “tramites o lo que sea”, con un promedio de 30 o 40 minutos de
cualquier punto que necesite ir, lo que le significa un “ritmo de vida” al que esta acostumbrado.
Ademas, concibe fundamental el acceso rapido a un hospital pensando en su hermana que no
es autovalente y necesita observacion médica, en este caso el Hospital San Borja.

Reconoce, por otro lado, que en su historia politica también se ha localizado en el barrio,
donde dirigi6 un considerable tiempo la Junta de Vecinos. En un principio cuenta que tuvo
ciertos conflictos con el expresidente de esta, un tipo cercano a la derecha que histéricamente
ha estado a cargo del Municipio de Santiago Centro, que estaba en la presidencia desde los afos
noventa cuando Ravinet estaba en la alcaldia (Rodriguez y Rodriguez, ), siendo esta alcaldia y
la de Carolina Toh4, ambos de la Concertacion, las unicas excepciones de partidos fuera de la
derecha historica. Sin embargo, cree que el expresidente de la Junta de Vecinos tuvo buena
relacion con todos los alcaldes y lo define mas bien como un “operador politico” que también
se aprovechaba se su posicion, firmaba cosas a su nombre y no como Junta de Vecinos,

desarrollando un “liderazgo local” poco transparente al que le sacaba provecho politico y
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economico, lamentablemente manteniendo la casa donde funcionaba la Junta de Vecinos en
precaria condicion. Un tiempo después seria acusado de malversacion de fondos y de no
transparentar los gastos. Sin pensarlo, en las siguientes elecciones termind siendo C.
proclamado candidato y ademas elegido, sin que siquiera ¢l se lo imaginara, recuerda. Pero con
ese cargo pudo “darle vida” a la Junta de Vecinos, organizar actividades, relacionarlo con una
escuela popular y preocuparse por la gente. Ahi estuvo un periodo de cuatro afios, los que no
fueron féciles para ¢él, ya que fue un tiempo que estuvo marcado por “beligerancias” entre
grupos, que finalmente fue lo que lo llevo a dejar el cargo. Al dejarlo reconoce que pasé por un
periodo de “orfandad politica” donde no particip6é en ninguna organizacion, hasta que supo del
Comité de Vivienda a través de panfletos pegados en el barrio Franklin, llaméndole la intencion
su propuesta y su forma de organizarse, convenciéndolo de acercarse antes de decidirse a
participar. Reconoce que fue atraido por la figura de Valeria, por su fuerte caracter de izquierda
y compromiso.

En su decision de explorar la posibilidad de ingresar en el comité, tuvo en un principio ciertas
inseguridades, ademas que en ese momento no sentia la “real necesidad” de tener una vivienda,
comenta, porque de alguna u otra manera estaba comodo en la casa con su familia. Ademas,
pensaba que ¢l como hombre soltero no cumpliria los requisitos (como estar casado o tener
hijos) y por lo tanto creia que no podria aplicar. No obstante le informaron desde el comité que
teniendo ascendencia indigena podria hacerlo, por lo que mostr6 los papeles que certificaban
que su abuelo era mapuche y pudo finalmente entrar al comité de forma relativamente
sorpresiva para ¢l. Reconoce, sin embargo, que al pasar el tiempo fue convenciéndose de que
una casa si seria necesaria en su vida, es decir, solo al ser invitado al comité empezd a
preguntarse “por qué no”. Asi fue convenciéndose de que es necesario “planificar la década”,
tener algo propio, ya que si bien siente que eventualmente podria tomar alguna parte del terreno
de la casa antigua, la condicion de la casa es tan mala que no es una opcidn segura para ¢l, ya
que también significaria mas recursos para repararla. Comenta ademas que su hermano mayor
“ya tiene una casa”, y esto funciona ambivalentemente como presion para él, pero si bien es
factor de presion, tampoco lo siente como prioritario, aunque tampoco siente que arrendar valga
la pena. De alguna manera su posicion no era muy clara en esta transicion a entender la
importancia de la vivienda propia y su derecho a una.

Al meterse al comité empez6 a ahorrar méas ordenadamente, abri6 su cuenta de ahorro de
vivienda y mete dinero mensualmente y abri6 otra segunda cuenta de ahorro para poder
equiparla cuando la tenga. Su proyeccion a futuro lo hace en el cuidado de su hermana que “no

es autovalente y necesita que esté siempre con alguien”, y no tanto de verse con una familia,
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con hijos. Pero dejé de creer hace tiempo en la familia principalmente por su identificacion
homosexual, y si bien cuando era mas chico consideraba la idea de familia’hogar tradicional

“romdntica” y en algun momento penso en tener pareja y eventualmente en adoptar, ya no:

“pero hoy dia ya no, ya sea por cosas personales o por... o como esta el mundo hoy en dia o de las
relaciones interpersonales que he tenido, no veo, no me veo con alguien que dure como con la familia
nuclear tradicional. Bueno, yo sé que no iba a ser tradicional pero un poco dentro de esos parametros,
entonces en el fondo el tema de la casa mas... va mas a algo como, yo creo que parte mas como de
proyectarme como en una adultez. Porque por ejemplo, te lo cuento, yo no terminé mi carrera
universitaria, estoy endeudado con la universidad, o sea si ti me preguntay hoy dia qué tengo, como
no sé, las pocas cosas que tengo, no sé, mi computador, las cosas que me he comprado yo, entonces
es como que si reconozco que hay un tema como de ‘no tengo nada, no tengo a qué afianzarme con
cosas, en lo material’, entonces parte de mi decia ‘si, voy a pelear por esto, quiero tener mi propia
casa, quiero construir algo por mi mismo’ yo creo que va por ese anhelo. Por eso también te decia
como dentro del mismo comité yo creo que soy uno de los anémalos porque no hay un hombre soltero
dentro del comité, todos son parte... son esposos, son pareja y, claro, cuando yo entré al comité yo
no sabia a qué me iba a enfrentar en cuanto a los requisitos, si me iba a dar, pero y ya en mi cabeza
o dentro de mi plan, yo dije ya “yo si quiero una vivienda’, y quizas yo no la voy a encontrar en el
comité, quizas la voy a encontrar por otro lado, pero en el fondo si fue una planificacion de mi parte.
Lo mismo que después se condice la parte de mi ahorro, de ordenar mis finanzas, etc., como que yo,
0 sea, en un principio yo no estaba convencido de que queria mi vivienda, pero hoy dia si, y la quiero
mas que nada por algo personal, de construccion personal, de como afianzarte a algo, porque claro,
objetivamente... de hecho, esta el terreno de la casa antigua, que yo podria arreglarlo y vivir ahi,
nadie me va a impedir a eso, esta dentro del barrio, etc., pero yo creo que inconscientemente yo dijo
que eso no es mio. Por otro lado esta la otra casa, que espero que a mis papas les quede hartos afios
de vida y que ellos vivan alli, pero tampoco es mi casa, no es mi esfuerzo, entonces yo creo que va

por alli, va por alli como el anhelo”

La aproveché de preguntar cudl es la piedra de tope para la poblacion homosexual que ¢l conoce
de poder postular a una casa o encontrar una o ayudas sociales, a lo que respondio que los
mismos requisitos de los subsidios limitan las postulaciones, ademas de reconocer la existencia
mas bien de relaciones cortas que no permiten proyectos a largo plazo, seguramente por las
discriminaciones sistematicas que sufren, que también les impide ahorrar, por ejemplo, y en ese
sentido €l veria a “todos arrendando”.

Mucha importancia le significa ademas haber estudiado Administraciéon Publica en la

Universidad de Chile, ya que le ha dado herramientas de conocimiento que le permiten
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participar en el comité de manera activa. De forma graciosa comenta que no sélo ha debido
cambiar casas y convivientes, sino que también ha tenido una historia de “gitanismo” en la
universidad, ya que esta ha cambiado de sedes en el Gltimo tiempo, tanto por el terremoto como
por la inestabilidad en la tenencia. Recuerda también momentos en que de alguna manera su
conocimiento ha ayudado al grupo y esto lo convence de seguir participando. Como el dia que
estaban en la Intendencia entregando una carta de reclamo y los asesores de la intendenta le
dijeron “ah pero ustedes saben como funciona con un intendente, ustedes no tienen nada, los
comités de vivienda no tienen nada que hacer con la intendencia”, a lo C. me cuenta: “encaré
a los socios, otras socias también que tienen mads formacion los encaramos, pero en el fondo
yo veia a las otras socias que en fondo estaban como pollitos, no sabian qué decir o qué hacer,
pero yo me acuerdo que una socia se acerco y me dijo ‘qué bueno que lo hiciste”. C. reconoce
que su conocimiento es positivo en muchas oportunidades, sobre todo de trato directo con
funcionarios de la alcaldia u otras instituciones, ademés que su motivacion continua es el de
ponerse en la postura de “los mas humildes”, en sus vecinas y vecinos y en las socias del comité,

donde una gran cantidad no tuvo acceso o posibilidades de completar su educacion.

(c) 1.y las circunstancias familiares

A 1. lo conoci visitdndolo en su taller de reparaciones de audifonos en Providencia, un taller
que habia logrado arrendar con su pareja hace unos pocos meses antes de la entrevista y que era
la concrecion de una carrera como eléctrico.

En las entrevistas realizadas alli, que tuvieron relativo inconveniente al deber ser
interrumpidas cuando llegaban clientes, me contd que ¢l y su pareja son de Vallenar, en el norte
de Chile, donde crecid con su madre, la que con el padre de 1., del que tuvo un hermano y
posteriormente, con una nueva pareja, nacieron otros tres hermanos mas. Coment6 que durante
su infancia vivieron en un terreno perteneciente a la mama del padrastro, donde fueron
construidas tres mediaguas de dos pisos separadas en familias, donde vivian “/la abuela de mis
hermanos, [...] la familia que era la tia de mi hermano y su pareja y dos nifios, ahi mismo vivia

la otra tia de mis hermanos pequenios con sus dos hijos”. Comenta ademas que:

“I: al comienzo habia buena relacion y todo, vivian felices aunque éramos muchos, viviamos todos
felices, pero después empezaron a haber roces y se empezaron a separar las familias, y ahi fue como
que cada uno cocinaba en su lado o dependiendo como estaba, si estaban enojados o no, cocinaban

juntos.
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M: ;pero eran conflictos mas que nada por cuestiones circunstanciales o porque eventualmente
habia un hacinamiento que llevaba un poco a...?

I: si, era por hacinamiento, no s¢, habia un solo bafio para todos, tenias que regular condicion, habian
peleas porque no se hacia el aseo, que no limpiaban, o sea habia mucha gente, nadie pescaba nada de

lo comun, o sea de los espacios comunes”

Reconoce que su familia era muy humilde, que vivian con lo minimo, donde en momentos no
tenian qué comer, principalmente en el momento en que su padrastro se fue de la casa y su
madre sufria de una fuerte depresion. Fue su abuela la que se dedicd durante ese mal tiempo a
darles comida, llevandoles una olla cada dia a la casa para que alcanzara por lo menos para la
jornada. Ademas, dormian todos en una pieza en su mediagua, en total seis personas cuando
estaba su padrastro, en una cama de dos plazas y tres camas de una plaza sin divisiones, a ¢l le
tocaba dormir con el hermano.

En esa casa estuvo hasta los 18 afios, posteriormente mudandose a Santiago para poder
estudiar y siguiendo también a su pareja (A.) que se habia ido antes a la capital también a
estudiar. Comenta que se fue a Santiago con 60 mil pesos chilenos y una mochila. Para estar
juntos con A. arrendaron cada uno una pieza en la misma residencial, escondidos del padre y
madre de ella, ya que no lo hubieran permitido, dice. La madre y el padre de A. costeaban
ademas la pieza de ella, lo que es una de las cosas que hace a I. reconocer que A. tenia una
mejor situacién econdmica, que le significaba una seguridad muy distinta a la suya en relacion
al acceso a una vivienda. Comparado con ella, para pagar esta pieza I. cuenta que trabajaba
incluso los fines de semana, también por las tardes, comentando que pasé por trabajo en la
empresa Savory y después en un Call Center. En esa residencial estuvieron aproximadamente
un afio y después arrendaron una pieza para los dos, atin ocultos porque seguian siendo la madre
y el padre de A. quienes pagaban la pieza sin saber que vivia ¢l también. Ya al tercer afio de
haber estado en Santiago, el padre y la madre de su pareja compraron un departamento en esta
ciudad con dinero proveniente de la venta de una casa recibida como herencia y fue en este
momento en que la suegra y el suegro de 1. decidieron que €l y A. podian vivir ahi juntos, pero
so0lo mientras A. estudiara. Al momento de la entrevista I. creia que eran ya aproximadamente
siete u ocho afos que llevan en esa situacion y veia pronto su finalizacién y con ello la
inseguridad habitacional. Si bien I. dice que en la familia de A. nunca han tenido necesidades,
que tienen dinero y han “tenido buenas vacaciones”, los padres presionan para que sus hijos
obtengan cosas por ellos mismos.

Hubo momentos que también han tenido que compartir el departamento con sus suegros,

con su cufiado, con unas cufiadas, que en un momento hizo que fueran seis personas dentro.
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Favorablemente la familia de su pareja pudo tener otro departamento adonde se fueron a vivir
todos menos A. e L., y un poco después nacié su hija. En el departamento pagan las cuentas y
un aporte “simbdlico” de 50 mil pesos chilenos y de alguna forma se sienten allegados a esa
vivienda. Si bien se sienten comodos, saben que poder habitar ese departamento estd
condicionado, y que cuando A. termine su tesis, deberan ver las posibilidades. Reconoce que
no estarian en condiciones de irse a otro lado, ni para arrendar, porque viven actualmente con
lo justo al deber pagar el local de reparacion de audifonos donde lo entrevisté.

También reconoce que con su pareja buscan “el suefio de la casa propia”, sobre todo teniendo
hija. Es por la historia de su vida que aspira a tener algo mejor, dice, viendo que la mejor opcion
es postular a una vivienda a través del comité, evadiendo asi las trabas burocraticas de subsidios
individualizados que hace que no puedan acceder a ayuda o a créditos hipotecarios
normalmente. La participacién en el comité fue algo que conversaron en pareja y cuenta que
hace tiempo querian participar en un uno, pero reconocen que los otros comités de la zona eran
“fraudulentos”. I. comenta que en el mismo barrio habia habido un comité fraudulento que
segun su dirigencia ya tenian el terreno siendo que no era asi, y que incluso habrian pedido
dineros sin demostrar su gasto, como es frecuente en muchos comités orientados a estafar a las

y los participantes.

“I:[...] no, es que ya tenemos listo el terreno, ya esta todo listo, tenemos visto el proyecto’ y todo,
cachay, y pedian cuotas a la gente para ir financiando cosas, no sé, para la ceramica... y ya al final
como que les pidieron una cuota como para inscribir el terreno y ya ahi fue cuando ya rebalso el
vaso, que pidieron mas plata a gente.

M: y eso fue exactamente antes de que tu tomaras contacto con este comité o tiempo antes?

I: fue como e¢l... ese mismo afio, como que nosotros habiamos buscado opciones, de hecho a una tia
de A. en ese momento le habia pasado que estaba en otro comité ¢ igual a ella la estafaban...

M: en otro, no era el mismo

I: no, en otro

M: y de ese mismo barrio o...

I: no, era de otra comuna, pero ya teniamos como una mala experiencia de alguien cercano, que una
tia igual... igual es de escasos recursos, igual como que le habia dicho que tenia que poner la plata y
que estaba todo listo y le paso la plata y se desaparecio.

M: entonces parece ser que es una practica también regular

I: comun, si”

I. reconocia ademas que ¢l tenia experiencia en organizaciones sociales y barriales desde que

estaban en Vallenar, alld fue gestor cultural siendo menor de edad, posteriormente trabajo en
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programas de prevencion de alcohol y drogas, y también con infantes en sus primeros afos, lo
que lo ayudo sobre todo el conocimiento sobre personalidades juridicas y ciertas cuestiones
legales, dice. Cree ademas que su “facilidad de integrarme a grupos nuevos” ayuda mucho.
Incluso A. e I. fueron los que tomaron contacto primero con la Junta de Vecinos desde que
llegaron, un poco antes de que llegara Valeria a la dirigencia, aunque consideraron que el
ambiente no era de su gusto, y s6lo comenzaron a participar cuando llegé ella a la presidencia.
Para I. y A. fue fundamental dentro de su decision de involucrarse en el comité la confianza
que encuentran en Valeria, por su transparencia, trabajo y preocupacion, dice. Ingresaron a la
Junta de Vecinos finalmente presentando una propuesta para los talleres que se ofrecian,
consistente en un taller para las y los nifios mas pequefos, de cuatro a ocho afios, que no
encontraban en las propuestas de las organizaciones territoriales cosas para ellas o ellos. Asi,
desarrollaron un taller de construccion de juguetes con materiales y elementos reciclados.
Reconoce que la sensibilidad por las y los nifios la ha tenido desde siempre, desde que estaba
con sus hermanos chicos a los que tuvo que cuidar cuando su madre tenia que salir a trabajar y
al ser ¢l el mayor.

Actualmente participa en la comision de bienestar del Comité, encargada de ayudar a las
personas creando actividades e instancias de reunion, resolver dificultades econdmicas,
familiares, de emergencia y de disminuyendo los roces y conflictos que se generen dentro del
grupo. Considera que su participacion es “no solamente estar ahi para cumplir con lo minimo,
no ir solamente a la reunion y escuchar”, sino que siempre ha sido de participar y aportar en lo
que pueda, sobre todo en momentos donde ‘“nadie queria tomar responsabilidades”,
ofreciéndose, por ejemplo, como coordinador de una comision dentro del comité y como nadie
mas quiso ir a la votacion, quedo ¢él. Cree también que su participacion en el comité se adapta
bien a una buena organizacion de los labores en la casa y familiares. Como pareja, dice, tratan
de que sea lo mas equitativo posible y si €l es mas de ejecutar, por ejemplo haciendo aseo o
lavando loza, su pareja es mas de planificar, organizar y gestionar, plantea. Con respecto al
cuidado de la hija, como no tienen a nadie que la pueda cuidar mientras los dos trabajan en el

taller, la deben llevar al local y acompana a su madre y padre.

(d) P., las posibilidades laborales y habitacionales de poblaciones trans

Otra experiencia es la de P., parte de la directiva de la Junta de Vecinos, ex participante del
Comité de Vivienda y activista trans. Crecio en Valparaiso con su familia, conformada por su

madre, padre y hermano, y a sus dos afios se mudaron a un departamento frente al departamento
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de su abuela, para que ella cuidara a P. y a su hermano mientras los padres trabajaban. Ella
considera que su crianza la experimentd como un “nifio afeminado” y que “siempre se le not6”
una diferencia con respecto “a los otros nifios” y que por eso también siempre se burlaron de
ella. Siempre supo que le gustaban los hombres, que sus mejores amigas eran mujeres y que le
gustaran “todas las cosas de nifias”, pero no se autopercibia como nifia porque “sabia que era
un nifio”, en ese momento no sabia que existian las personas trans. Sufrio también mucha
violencia de otros compafieros y recuerda que esa violencia la llevé incluso a un intento de
suicidio; recuerda especialmente que en ese momento no encontr6 el apoyo de su hermano, a
quien estima mucho. Al salir de la escuela secundaria con 17 afios aun no asumia una
orientacién sexual ni identidad, cuenta, aunque al afio siguiente comenzd su proceso de

transicion de identidad sexual, para lo que afortunadamente cont6 con el apoyo de su familia.

“P: mi madre trans, que es la persona que me acogio y que me ayudo en mis inicios, ella era de Conce
(Concepciodn) y yo la conoci cuando ella trabajaba en Vifia, la conoci a través de una organizacion y
ella me ofrecio si acaso me queria ir con ella, porque me tomoé mucho carifio y yo también y me
queria ayudar y crei en mi que podia... sabia que yo era una persona trans, y sabia que, para bien o
para mal, en el mundo de nosotras, nosotras nos podemos ayudar.

M: y tu la conociste ahi en Valparaiso?

P: En Valparaiso en una feria los primeros dias de diciembre, cuando se conmemora el dia... la lucha
en respuesta contra el VIH, en una actividad asi la conoci. Y ahi me fui, pero antes de irme a vivir
con ella o a vivir ese verano para alla, yo la llevé a mi casa, la presenté a mi mama, le dije que ella
era una chica trans ella y que yo también era una chica trans, que no era un nifio gay, y le dije a mi
mama de que me iba a ir a... que existia la posibilidad de que fuera a trabajar a un feria y eso.
Conversando con los afios con mi mama, ella después me reconoce que nunca me creyé mucho,
porque ella en el fondo sabia, y dice que es dificil, fue dificil pa una mama dejar que su hija se vaya
en el fondo porque ella no sabia cdmo ayudarme, ella sabia que yo necesitaba estar con mis pares,
con mis referentes, atin cuando eso significara tener que llevar esa vida..

M: Te alejaste de ella?

P: Claro, por un tiempo, la verdad es que nunca corté los lazos, por eso te digo que fui una persona
afortunada, porque siempre tuve la aceptacion y el carifio de mi familia, poder contar con ellos, a
diferencia del testimonio de muchas de mis compaifieras y porque ademas cuando yo llegu¢ a la calle
yo finalicé mi educacion formal. En comparacion a muchas compaifieras que tuvieron que desertar
de la escolaridad, muchas compaifieras ni siquiera se fueron de sus casas, sino que fueron echadas de
sus casas y lo mas triste atin es que nunca retomaron lazos con sus familias, o sea, hay compaferas
que fallecieron en el transcurso de su vida, ejerciendo el trabajo sexual y nunca pudieron volver a

ver a sus seres”
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En ese proceso, alrededor del afio 2002 o 2003, sinti6 la necesidad de “poder estar con mis
comparieras, con mis pares”’, las que se encontraban en la calle ejerciendo el trabajo sexual.
Esta fue una de las razones por las que ella también se inicid en este trabajo, primero en
Valparaiso, en Vina, después en Concepcion, posteriormente regreso a Valparaiso, de ahi se a
Copiap6 en el norte de Chile y hace unos seis afios que estaba viviendo en Santiago.

En Concepcion vivié también con una pareja, con el que arrendaron una pieza y después se
mudaron a otra en un periodo de aproximadamente cuatro afios. Este tiempo fue la relacion de
P. mas duradera ya que siempre habia tenido pocas relaciones, de s6lo meses de duracion o
maximo un afio, principalmente porque cree que el trabajo sexual “no va de la mano con tener
pareja” y en ese sentido se considera “no sé si tradicional o desconfiada [...] o seré como muy
a la antigua”. Reconoce que cuando arrendaron lo hicieron con la duefia misma de la casa y
era una mujer que conocia a P. y sabia que era trans, trabajadora sexual y, en ese tiempo, mesera
en dos locales, y por lo tanto sentia que no tenian nada que esconder. En sus transitos por
Santiago, Valparaiso, Copiapd o Concepcion ha arrendado o ha ido a vivir con familiares y
amigas.

Retorn6 a la zona central el afio 2006, a sus 23 afios para realizarse una vaginoplastia en el
Hospital van Beuren de Valparaiso. Después de operarse, P. se trasladdé a Santiago y volvio
posteriormente a Valparaiso para estudiar una carrera que finalmente no termind. También
reconoce ademas que ella “nunca ha sido muy buena para trabajar” (en un trabajo formal, con
horario establecido) y que le gusta el trabajo sexual, le gusta el sexo, , dice, “le acomoda”,
ademas que el mundo del trabajo sexual era lo que tenia mas “a la mano para poder hacer mi
transicion”.

“Recién a los 30 busqué pega”, dice, y si bien podria haberlo hecho antes, “queria disfrutar
con mis compafieras”, preguntandose ““/.../ puta si estay trabajando en una parte y lo estay
pasando bien, ganay plata y estay con tus amigas, pa que te ibai a salir de ahi? ”. Hasta la edad
de 30 afios vivio y trabajo exclusivamente del trabajo sexual, pero posterior a esto, por criticas
familiares, principalmente de una tia que le dijo que “yo no iba a ser nunca mas nada en la
vida”, paralelas a una crisis a los 30 afios y coincidente con su traslado a otra ciudad al norte de
Chile (Copiap0), decidié buscar empleo “formal” para poder complementarlo con el trabajo
sexual, porque “ya tenia hace tiempo mi carnet de identidad y la verdad es que queria poder
salir un poco de la burbuja del mundo trans y poder incorporarme de manera real en el mundo,
asi que bueno y asi lo hice”, queria “hacer algo mas”. Su experiencia también la lleva a

comentarle a sus compaferas lo dificil que es salirse del mundo del trabajo sexual,
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principalmente porque el ingreso que tienen en este trabajo son mucho mayores “si es que te
dedicas a trabajar y tienes suerte y tienes tus clientes, en ninguna pega vay a ganar lo que ganay

acd y si eres ordenada con tus platas”.

“las veces que volvi a Valparaiso volvi a vivir con mi mama, y cuando estuve en Copiap6 vivi con
una amiga. Cuando llegué aqui a Santiago, llegué primero a la casa de una amiga y después como ya
habia empezado a trabajar cuando llegué acéa a Santiago, busqué un trabajo y busqué una habitacion
que me quedara cerca del trabajo. En ese entonces llegué a trabajar al [Supermercado] Ekono que
estd en Portugal y trabajaba acd y mi hermano vivia en Argomedo, y ahi busqué una pieza y
estuvimos como dos afios y medio en esa pieza hasta que después, mi hermano, la polola de mi
hermana, bueno y mucho antes que quedara embarazada ella vivia en un departamento, que es donde
estoy viviendo actualmente, y como ella conocia mi historia y nos llevabamos bien, y ella me acogio
mucho carifo, me dijo que por qué no viviamos juntas en el departamento. El departamento es un
departamento chiquito que tiene una habitacion y un living comedor y bafio y cocina americana y
después ya me fui a vivir con ella y ella quedd embarazada y ella se fue a vivir con mi hermano y yo
quedé ahi, pero la verdad es que yo quiero que ella... ya llevo viviendo como tres afios en ese
departamento, pero me queda poquito porque me voy a cambiar, me voy a ir a vivir con mi hermano,

vamos a arrendar algo juntos”

Hoy tiene 36 afos y ha trabajado en distintas partes, cuenta, en un principio aspiraba
principalmente a trabajos “pequefios”, generalmente en oficios polifuncionales y poco
especializados del mundo de los supermercados, pero ya después de un tiempo, al cambiar de
supermercado, decidio ir a buscar un puesto directamente de cajera. Posteriormente paso a ser
cajera y esto le sirvio a su vez para poder después encontrar un trabajo como cajera del Metro
de Santiago, lo que realizd por un afio y medio aproximadamente, debiendo renunciar para
poder enfocarse solamente en preparar su ingreso a la universidad a través de la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU) en un preuniversitario. Tras dar la prueba y buscar trabajo
nuevamente, decidié buscar en las cercanias del trabajo de su hermano, con la intencién de
afianzar sus relaciones. Afortunadamente para ella la llamaron de una tienda de retail, donde
trabajaba desde hace un afo al momento de la entrevista. En este trabajo reconoce nunca haber
tenido alguin tipo de problema de discriminacion y describe que trabaja en la seccidon juvenil
dama. Considera que eventualmente no es evidente su identidad trans y que tampoco se presenta
directamente con ella, “pero yo sabia que era cosa de tiempo que le contara a mis comparieras,
mis comparieras saben que soy trans, saben que estudio, que soy activista, saben que soy

trabajadora sexual, y de hecho estamos viendo la posibilidad de.. con un grupo de amigos,
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estamos viendo la posibilidad de meternos en el sindicato, porque el sindicato es como bien
penca”. El afio 2018 entr¢ a estudiar Trabajo Social a la Universidad de Humanismo Cristiano
y esto lo complementa con el activismo politico que ha mantenido.

Si bien en un principio P. participé en el Comité, hace un tiempo que ya no, aunque se
mantiene como integrante de la Directiva de la Junta de Vecinos. Plantea que en esta decision
fue fundamental entender que queria escoger donde verdaderamente queria vivir, considerando
que la politica de subsidio expulsa a la personas a los margenes y mas all4, frente a lo cual ella
prefiere vivir con su hermano o cerca de ¢l, ademas de ocupar su tiempo en el activismo en
organizaciones de mujeres trans. Reconoce que ademas las relaciones con su familia se han ido
estrechando y mejorando. Desde que volvid de Copiapd y comenz6 a trabajar en Santiago
empezo a ver a su sobrina todas las semanas, generando un “lazo inquebrantable” primero con
su sobrina mayor y después con la otra sobrina que naci6 posteriormente, lo que a su vez sirvio
para mejorar mas la relacién con su mismo hermano. Si bien acepta que “no es una tremenda
relacion”, es suficiente para ella que ¢l ya no la trate como hombre y la reconozca, lo que hace
imaginar que puedan vivir juntos, ademas porque ¢l también necesitaria mas apoyo en la casa,
sobre todo los fines de semana, cuando tiene el cuidado de las nifias ya que estéd separado de la
madre de ellas. Piensa que viviendo juntos, pese a que ella trabaja los fines de semana también,
podria verlas en momentos del fin de semana. En resumen, ella define muy concretamente que
ella se quedd en las cercanias de su hermano en principio por sus sobrinas y para reforzar la
relacion con €1, pero no olvida que su idea original de mudarse a Santiago era juntar dinero para
irse a Espafia. Pero también pesa en ella la responsabilidad, que la toma muy positiva y
naturalmente, de cuidar a su padre y madre que ya estan “viejitos” y alguien tiene que “hacerse
cargo de ellos” en algiin minuto, cuestion que lo haria con “amor y carifio”, no como que “fuera
un cacho”, sino que lo ve como “un devolver”. Ademas, ella ve que su hermano “se saca la
cresta” trabajando por su familia.

Y con respecto a la idea de tener hijos, P. reconoce que tiene amigas, que por ejemplo estan
operadas y que “darian una teta si tuvieran que cortarse por tener una guagua o adoptar”, es
decir, para las cuales el rol maternal es muy fuerte. Ella, por su lado, reconoce estar “feliz con
mi sobrina” y no le interesa ser mama, pero también agrega que “si en el destino me pusiera en
el camino un hombre que tuviera familia y dijera ‘sabis que tenis que hacer de mama’y ya, lo
haria, lo haria con amor y con cariiio y todo, porque me gustan los nifios”. Sin embargo, no
quiere “sacrificar su libertad, independencia”, ademas que “es carisimo, tendria que vivir en

funcion de mis hijos, si puedo escoger prefiero que no, si la vida me los da, cagué, tendria que
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hacerlo. Prefiero ser profe y entregar todo mi amor y mi carifio, pero no.... No, tengo una
amiga que suenia y pena por ser mama’ .

Por su experiencia y activismo le pregunté también a P. por las situaciones de trabajo y
habitacion de las compatfieras trans del barrio y sus cercanias. Reconoce que a las mujeres trans
les cuesta encontrar arriendo, especialmente cuando se les pregunta por la fuente laboral, donde
considera que comienzan los prejuicios y la discriminacion. Incluso terminan preguntando por
su identidad sexual (“;porque usted, qué es lo que es usted, es trans, travesti, homosexual?”, le
preguntan, y responden: “no, yo soy trans”). Muchas deben mentir para poder acceder a la
vivienda y otras responden sinceramente, pero con la salvedad de que si eventualmente
accedieran al arriendo, podrian tener que pagar mas. P. cree que la mayoria de sus compaieras
vive en Santiago Centro, aunque las caracteristicas de los lugares en los que residen y/o trabajan
varia bastante. Es que hay quienes han tenido mayor posibilidad en “trabajar en su cuerpo” y
tener capacidad de ahorro porque les ha ido bien trabajando, habiendo entre ellas quienes
pueden costearse departamentos en otras comunas mas caras, llevando también “un costo de
vida caro”. Segln ella, otras compafieras que no llaman tanto la atencién de los hombres por
su exterior “no recaudan tanto dinero como las otras chicas” y viven en hogares mas “humildes”

o compartiendo:

“P: o sea, en realidad cuando ti me lo planteas o se lo planteas a cualquier chiquilla que no tiene
capacidad de ahorro y que la gran mayoria vive en dia a dia, eso de acceder a la vivienda es como...
yo cacho que, perdon que lo diga asi, a lo mejor ni siquiera suefian con e€so porque para eso, bueno,
he conocido chicas en regiones que se han organizado para poder optar por ejemplo a viviendas
sociales, pero generalmente las chiquillas que viven el dia a dia, ellas se conforman, entre comillas,
o mas que lo que les conforma, lo que les preocupa es poder llegar a fin de mes y poder pagar el
arriendo. La verdad que la situacion de las chicas es al no encontrar un trabajo formal, no tener un
contrato y muchas veces esa capacidad de ahorro que te digo, para ellas poder buscar alguien que le
arriende, casi, casi imposible. Hay chiquillas que lo logran, por ejemplo aqui en Santiago, con lo que
yo pude darme cuenta, pero ellas siempre te dicen de que el valor que le arriendan es muy por mayor
por lo que habitualmente cobran, o terminan pagando diario. Por ejemplo, hay chicas que pagan
departamentos amoblados diarios, hay chiquillas que viven como tipo pensiones, hay chicas que se
retnen con otras chicas y arriendan un departamento, logran llegar a un acuerdo con el duefio y en
el fondo en duefio sabe que ese departamento viven chicas trans y a lo mejor lo van a ocupar entre
comillas para vivir y trabajar, pero les cobran tres o cuatro veces lo que vale un arriendo.

[...]

“P: pero por lo que yo he escuchado por mis compaifieras, es que claro, finalmente si el aviso decia

que la pieza valia 150 [mil pesos], a la cabra le terminan, una, o le cobra diario, le cobran 20 lucas
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[20 mil pesos] diarias, y eso con derecho, no sé po, al desayuno o a veces nada, o le cobran arriba de
400 lucas una wea que valia 150, me cachay? Porque como no tienen contrato de arriendo, no tienen
nada, muchas veces le dicen ‘ya, pero pagueme tres meses’, de corrido y ademas a ese precio.

M: Claro, es que claro, yo lo veo, viéndolo economicamente, podria pensarse de que al duerio de la
casa le conviene..

P: o sea claro, le conviene, o sea, si no le molesta que su propiedad vaya a vivir esas personas y vaya

a ser utilizado a lo mejor para ese tipo de actividad... cachay?”

Y frente a esto, me aclara que generalmente por un lado o ceden ante las subidas de precios de
los duefios de las casas o departamentos, 0 a veces se asocian entre varias, lo que sin embargo
a su vez puede significar problemas. Generalmente al vivir entre dos o0 méas mantienen el miedo

de que se les acuse por prostitucion o trabajo sexual por supuestamente “facilitarlo”.

“Por ejemplo, si yo vivo sola, arriendo un departamento y vivo sola y estoy trabajando y me llegan
la policia, claro ti podrias decir que yo estoy ocupando el departamento para una actividad comercial,
que a lo mejor por ahi me podrian hablar con el duefio para pedirmelo, pero no me podis llevar presa
por ser prostituta o por ser trabajadora sexual. En cambio si yo arriendo un departamento y yo vivo
con una compaiiera, por ejemplo, la persona que arrendo el departamento, la que figura en el contrato
de arriendo es la persona que va a tener el problema legal, porque podrian decir de que esa persona
esta facilitando el trabajo sexual, aunque seamos dos compaifieras, aunque ti y yo seamos trans y yo
hice el contrato, pueden decir que yo te estoy facilitando a ti el trabajo... y eso si esta, eso si es ilegal

y esta penado”

Sobre la posibilidad de que las mujeres trans trabajadoras sexuales entren o no en relaciones
de dependencia con parejas o nuevamente con ex parejas si €s que en momentos se ven
complicadas economicamente, frente a lo que me respondié que ella creia que no, ya que las
“chiquillas son mds solas en ese sentido, ellas trabajan, son independientes y no, se aparian
como comparieras, no, no veo que exista tanto como esa dependencia emocional por los
hombres, no”.

Si bien se da el hecho de que independiente donde vivan en las noches llegan al barrio a
hacer turnos nocturnos de forma complementaria, por ejemplo, trabajando dia y noche, P.
considera que en el mundo del trabajo sexual trans antes “llegaban distintas generaciones” de
mujeres expulsadas por las familias pero hoy la cantidad de mujeres que llegan “a pararse a la
calle” es mucho menor. Esto lo considera positivo, ya que eso significaria que no se estan yendo
de sus casas y que estan terminando su escolaridad, dice, y que mantienen asi sus suefios,

“porque no fue ni el suerio de mi vida ni el suefio de ninguna de las chiquillas ser trabajadora,
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eso fue algo que se dio en el camino y que la vida te lo puso porque si queriai estar con tus
pares y si estay segura que tu erai esa persona, bueno, era una oportunidad, o erai peluquera
o erai puta”.

El éxito de las trabajadoras sexuales y con ello las posibilidades de ahorrar y de pagar un
arriendo, ocurre principalmente en edades jovenes, dependiendo principalmente de su
apariencia y ya no en su transformacion u ocultamiento de los érganos sexuales, en ese sentido
la vaginoplastia no parece ser tan determinante en los ultimos afos. Para ella hace unos 20 afos
atras la mujer mas exitosa en llamar la atencion de los clientes era la mas “bonita” y “’la que
pasaba mas piola”, lo que quiere decir la que no evidenciaba ser trans. Pero ahora parece ser
distinto, tanto porque “hay muchas chicas bonitas”, con una mayor cantidad de mujeres que han
accedido a cirugias plasticas que hace que algunas “verdaderas modelos”, y también por una
comunidad de trabajadoras sexuales trans que se han ido “empoderando”, lo que permite
intercambiar mayor informacion, por ejemplo de los clientes. Los clientes a su vez parecen estar
mucho mas abiertos que hace afios atrés a las trabajadoras trans.

Pero fundamental en la apariencia y con ello en las posibilidades de ahorro y en el acceso a
la vivienda, es el hecho de que el trabajo sexual esta concentrado en la juventud de las mujeres
trans y a medida que envejecen comienza a declinar sus posibilidades de obtener clientes, es
decir, la capacidad de tener la labor “tomado por el sartén” se va acabando. Incluso algunas
puedan poner en riesgo su salud e integridad fisica al acceder por necesidad a trabajos sexuales
que antes hubieran desistido, como tener relaciones sin preservativos, por menos dinero, con
quienes no quisieran, etc. La edad marca fundamentalmente un transito entre una situacion
“agarrada por el mango” a otra en que “ya no es trabajo, es prostitucion”. En este sentido P.
reconoce que incluso mas que tener miedo a la muerte, muchas de las trabajadoras sexuales
trans le temen a “que no te coma el tigre”, es decir, a que nadie quiera sus servicios y con ello
a envejecer pobre o sin poder costearse un lugar. Incluso mas, comenta casos donde mujeres
trans que han llegado a la vejez han tenido (o debido) que cambiar su expresion de género, su
forma de vestir “después de haber vivido 20 arios como mujer trans”, ya no pudiendo sobrevivir
por su labor sexual y debiendo con ello buscar otras formas de empleos informales. Muchas
veces para ello muchas deben volver su expresion trans a una forma “un poco mas ambigua”,
ya no evidentemente como mujer, sino que “algunas se cortan el pelo, otras con poleras y
pantalon”, es decir, segln ella cortan “el camino” de su transicion “para sentirse aceptada por
la sociedad”. Mantiene una mirada critica pese a aceptar sus ventajas, declarando que esta labor
puede “matar el alma” e impide tener pareja. Y comun es también la violencia cotidiana y

estructural que sigue ocurriendo contra las trabajadoras sexuales por parte de sus clientes, donde
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muchas han sido agredidas con cortes y quemaduras, y también la violencia de parte de los
policias, que buscan favores sexuales o ejercer simplemente violencia contra ellas en la calle y
otras personas que habitan o trabajan en la calle. Si bien ella no lo ha vivido directamente, si lo
ha conversado con sus compafieras, quienes sin embargo reconocen que “antiguamente” se veia

mas “el abuso de poder” de las policias en comparacion a la actualidad:

“Bueno, las chiquillas cuentan hartas historias, por ejemplo, desde que... aparte del abuso, o sea,
aparte de la violencia verbal, por ejemplo, me acuerdo que las chiquillas contaban de que... bueno
antes de que las chiquillas se pusieran silicona en el cuerpo, por un tema de médicos que tampoco se
conocian tanto, las chiquillas se armaban el cuerpo, se hacian el cuerpo con esponja, del colchon,
pescaban un colchon, lo cortaban por capas y se hacian caderas, pechugas, era toda una... bueno
porque el canon de belleza en ese entonces era asi, era una mujer exuberante. Las cabras se ponian
eso y yo me acuerdo que varias veces las chiquillas, al final las cabras nos contaban como anécdota
de que estos pacos culiaos malditos las mojaban, las mojaban y cuando tenian todo el colchon aqui
puesto en el poto, en el trasero, en las piernas, les pegaban. La verdad es que es una... yo lo recuerdo
asi como con carifio, en el sentido de que las chiquillas me contaban tantas cuestiones. Me acuerdo
de que antiguamente cuando te llevaban presa, te llevaban, por cuando yo llegué a trabajar a la calle,
el 2002, si el 2002, 2001 o 2002, cuando yo llegué a trabajar, te llevaban pero detenida, pero no te
llevaban presa como antes, yo no alcancé a vivir esa €poca, para ser honesta, las que estaban antes
que yo, a ellas las llevaban presa y te las llevaban siete dias, bueno y eso hacian, y las chiquillas
cuentan con anécdotas sus experiencias porque ellas estando siete dias alld, ya era como... ellas
tenian, ellas se hacian de pareja, dicen que lo pasaban bien dentro de todo lo malo, en el fondo como

que esa...capacidad de resiliencia”

En el momento en que ella comenz6 a trabajar en la calle, ya no las podian llevar detenidas
por ejercer el trabajo sexual, pero hasta el 2005 si las acusaban falta menores, como ocultacion
de identidad por ejemplo, lo que se transformaba en una persecucion cotidiana. Pero desde el
2005 con la nueva legislacion se redujo considerablemente el abuso policial. Pero aunque los
hombres policias ya no las detengan, sigue habiendo violencia de parte de otros grupos
callejeros y una falta de reconocimiento de sus identidades sexuales, ejemplificado en que
siguen muchas veces llamandolas por su nombre masculino o tratdndolas de “¢1”, insultdndolas
o burlandose de ellas, lo que choca con un empoderamiento reciente de las mujeres trans que
llega eventualmente a una escalacion en el conflicto. Ademas, y esto es fundamental, se trata
de obviar los hostigamientos y conflictos con la policia por la eventual escalacion del conflicto
que significaria repercutir en sus posibilidades habitacionales y de arriendo, en la medida que

hace mas reticente a los arrendatarios el hecho de arrendarle a “alguien con problemas con la
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policia”. Es asi como en respuesta a estas violencias en su conjunto es que se ha desarrollado

en el activismo politico, cuestion que ha desarrollado desde joven:

“En el trayecto de mi vida he participado en distintas organizaciones de la diversidad sexual, en
Valparaiso participé en Accion Gay, en Concepcion, cuando existian en ese entonces
Travesconcepcion, aca en la Region Metropolitana en OTD, en la primera y la segunda directiva, por
asi decirlo, [ininteligible] a los chiquillos, participé en Amanda Jofré tres afios y ahora tltimo a través
de como trabajo aca en el barrio y como soy secretaria en la Junta de Vecinos, he podido apoyar, en
lo que he podido, lo que el tiempo me lo permite, a las chiquillas de la fundacion Luz Clarita, que es

una agrupacion, una fundacion de mujeres trans migrantes, trabajadoras sexuales”

Recordar a las compaifieras trans de generaciones anteriores, sobre todo a aquellas que no
estaban organizadas, quienes segun su interpretacion eran personas que por el solo hecho de
existir todo les era hostil y agresivo. Comenta asi como las compaifieras travestis y también
hombres homosexuales o compaifieras trans por mucho tiempo y en base a la discriminacion se
“autopercibieron” casi inicamente como homosexuales, pero entiende que no puede decirle a
nadie “no compariera, usted no es homosexual, tampoco es travesti, usted es transgénera, usted
es transexual”, sino que considera que cada persona hace una construccion de su cuerpo y de
su historia. Sobre todo de quienes vivieron los tiempos mas dificiles en dictadura, donde muchas
fueron desaparecidas y no pudieron ser encontrados sus cuerpos o los pocos encontrados no

fueron reclamados por familiares por los conflictos en algunas familias.

(e) R., experiencias politicas y rutas habitacionales en Chile y Europa

R. es una mujer de 52 afios que se reconoce a si misma como laboralmente relacionada a “la
calle”: en el momento de la entrevista se dedicaba a hacer “pan saludable” que cocina con un
horno que pudo adquirir tras ganar un proyecto de la municipalidad. Actualmente vive en la
casa de su madre con sus dos hijos, mientras su madre y todo el resto de su familia viven en
Alemania. Esta casa fue heredada por la mama del padre y madre de esta, y por pertenecer a su
madre actualmente no paga arriendo pero si los gastos por servicios, contribuciones y
mantenciones. Cree que la casa si bien podria estar a disposicion de la madre cuando quisiera
ir a Chile, si esta mucho tiempo sola podria ser tomada por otras personas, aunque también ve
como posibilidad que pudiera ser arrendada, pero finalmente piensa por sobre todo que deberia
servir mejor para darle techo a tres personas que lo necesitan: ella y sus dos hijos, como es

actualmente el caso.
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Es hija de exiliados politicos de la dictadura de Pinochet y por ello vivio en Alemania y
Bulgaria. Tras el golpe de estado de Pinochet y la cruda violencia estatal sobre todo de los
primeros afios, su padre y madre tuvieron que irse con ella y sus hermanos al exilio, era
especificamente el afio 1976. Al llegar a Alemania, a una ciudad menor en Alemania, fueron
localizados en lo que ella considera un lugar “tipico lugar de migrantes”, un edificio de cuatro
0 cinco pisos que en ese tiempo era ocupado sélo por chilenos, bloques “donde todos llegaban”,
cuyos apartamentos tenian dos piezas y sin bafios adentro, sino que en el subterraneo. Ellos eran

cinco en el departamento que alli les correspondid. En relacion a esto me cuenta:

“imaginate tener los bafios en el subterraneo y si tu tienes nifios chicos. Me acuerdo que habia gente
que hacia pipi por la ventana y empezaban los conflictos, porque si ti haces pipi por la ventana del
cuarto piso, al tercero con un viento le entra o esté mirando por fuera y empezaban esos problemas.
Claro, alguien que no aguanté ir al bafio, con un problema mas grande pa ir al bafio con niflos, le

pone una bolsa y claro, y de repente era tanto tal hacinamiento que tirabay todo por la ventana”

Un tiempo después la madre y el padre se tuvieron que ir a Bulgaria para que su padre pudiera
tratarse psicologicamente los traumas de las torturas recibidas en Chile pero junto con la madre
también a “perfeccionarse politicamente”. Ella y sus hermanos viajaron con ellos pero no
pudieron vivir juntos, ya que sus padres solo tenian una pieza en la localidad donde debian
residir, por lo que tuvieron que vivir en un internado en ese tiempo, se quedaban ahi durante la
semana y durante el fin de semana ella y sus hermanos iban a quedarse con su padre y madre.
Estuvieron ahi aproximadamente dos afios, cuenta, y después de esto volvieron a Alemania,
donde estuvieron otro ocho afios, es decir, en total ella contabiliza 11 afios de haber estado en
el exilio. Reconoce que en todo este tiempo tuvieron situaciones inestables de habitabilidad, de
mucha falta y también de espera, debiendo incluso allegarse entre distintas familias chilenas
entre 1978 y 1980. Vivieron esta situacion hasta que el estado aleméan les dio la “posibilidad” a
las mujeres de residir en piezas dentro de un hogar para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, lo que significé que el padre no podia quedarse. En este hogar habitaron un afio
hasta que “por fin” les dieron un departamento para la familia, aunque ya en ese momento su
madre estaba separada de su padre, quien tuvo posteriormente otra familia y “se desprendi¢”
de ellos, comenta R..

Al momento de retornar, en el afio 1987 a la edad de 17 anos, residié durante ocho meses en
un refugio para hijos e hijas de exiliadas y exiliados o desaparecidas y desaparecidos, un
proyecto/casa en Nufioa llamado “El Encuentro”. Ahi podian residir inicamente estudiantes de

escuelas o universidades, ubicadas y ubicados en piezas compartidas por dos 0 mas personas.
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Las y los estudiantes de la casa vivian “solas o solos”, aunque estaban constantemente en la
casa las y los profesionales de la institucion “El Regreso” y la duena-jefa. R. en estos tiempos

era la mas joven de la casa.

“R: Ahi llegaban chicos de entre 18 y 26 o a 28 afios mas menos, me acuerdo, de que estaban
estudiando, todos estudiantes, de bajos recursos, que eran de regiones o hijos de exiliados como yo
te nombraba y éramos mas menos unos 20 o 25 chicos que viviamos ahi solos, teniamos un equipo
de psicologos, asistentes sociales y habia una sefiora que hacia el aseo y que era como una madre, la
que mucho me ayudo, me lavaba las camisas para el colegio.

M: Y era como una casa?

R: Era una casa grande en Nufioa, creo que esta fue la segunda casa, porque este proyecto empezo
mucho antes que yo retornara ya con otros chicos que habian retornado de antes o de provincias y
que estaba en otro lado primero, no sé¢ donde, y después la segunda casa estuvo en Nufioa, en
Irarrazaval y después se cambid pa la Reina, ahi yo ya no alcancé a estar y de ahi ya se disolvio la

cosa”

Para R. los profesionales no prestaban suficiente apoyo “para ciertas personas que ellos no
consideraban normal, porque se reian mas fuerte, porque entraron en la dependencia del
alcohol algunos, entonces, lo que hacian ellos era echarte”. La trataron de rebelde, ladrona,
que nunca “iba a ser nada”, cuenta, cuestion que no comprende si s6lo tenia 18 afos. Criticaba
y critica las reglas de esta casa que le trajeron conflictos cotidianos y que la presionaron
particularmente a ella y que determind finalmente su alejamiento y un transito entre diversos
lugares. Posterior a esta salida, vivié por décadas una vida de idas y vueltas principalmente en

Chile, pero también en Alemania y Espafia.

“M: Y ahi a donde te fuiste?

R: Me vine a esta casa, que es de mi mama, que es su herencia de sus padres, que murieron mientras
estabamos en el exilio, pero con la cual no tengo muy buena relacion con respecto a esta casa y estuve
viviendo un tiempo. Me he ido... ya no sé cuantas veces me he tenido que ir de aca, porque a mi
mama le da la cosa y tengo que irme, y he estado afios viviendo fuera de este hogar, y después vuelvo
siempre porque igual es dificil un arriendo y todo, porque tengo que llegar a rogar arriendo y bueno,
ahora ya tengo dos hijos, entonces, tengo hijo universitario, menos voy a poder arriendo en otro lado.
M: Y de ahi cuando te has ido de esta casa, a donde te has ido?

R: He arrendado, la primera vez que me fui, o sea estuve en Providencia, arrendé una pieza por cinco
mil pesos en esos afios, me acuerdo que no habia luz, agua caliente ni vidrios ni nada, era barato. Y

la vez que mas tiempo me he ido de acd me fui a Estacion Central a vivir, que arrendé una casa, con

211



varias amigas y ahi estuve como dos afios también, hasta que.. claro, siempre son los problemas
econdmicos, que uno no puede pagar, que otra si, y queda uno endeudada al final y tuvimos que irnos

y volvi de nuevo a esta casa”

Explico que tuvo generalmente etapas de cinco o tres dias donde se iba donde una amiga y
después volvia a la casa y solamente una vez vivié un momento en que al volver a la casa de su
madre estaba ocupada por otros familiares, los que finalmente se fueron porque no quisieron
vivir con ella, para que ella pudiera quedarse, sino tendria que haber ido a la calle, reconoce.

Sin embargo en otros momentos si tuvo ir a la calle, tanto en Alemania como en Chile,
cuestiones que se podian sobrevivir sin hijos, dice, y no cuando se tienen hijos y sobre todo
cuando uno ya es mayor; desde que naci6 su primer hijo no ha dormido mas en la calle. En su
periodo en calle en Chile durmid principalmente en parques, como el O’Higgins en Santiago, y
reconoce haber conocido a la gente y que le hizo bien “ser atrevida, cojonuda”, sin miedo,
aunque llevo una vida mas bien sola. Con respecto a su experiencia en calle en Alemania
considera que ella es la culpable directa “porque me port¢ mal”, dice, al tener consumos
problematicos de droga, lo que ademéas de llevarla a la calle, la llevo a la carcel y a la
deportacion. Por haber sido ilegal por su exilio, me comentaba, no pudo tener contacto con
servicios sociales para que le prestaran ayuda, por lo que sélo la amistad de “la gente del
parque” la salvé. Con ellas y ellos juntaban botellas y cobraban el envase o juntaban cosas para
comer, una situacion muy mala pero que entiende que por su adiccion su familia no podia hacer
nada en los dos afios que estuvo asi, hasta fue a la carcel. Haber sido encarcelada, comenta, le
habria servido para dejar de consumir, pero reconoce que son “cosas que pasan” cuando “uno
cae en debilidades, problemas, cosas”, parte del derecho a equivocarse y cometer errores, todo
“sin maldad”, aclara. Comenta ademdas que “por error del estado” estuvo medio afio de mas
retenida en una cércel, al no haber quedado registrado su excarcelacion en el registro del
Bundesland, sino s6lo en el registro del estado federado de Hessen, y se demoraron medio afio
en regularizar esta situacion, cuestion por la cual R. dice no haber sido indemnizada. Ademas,
dentro de la carcel supo que estaba embarazada de su primer hijo, al cual lo tuvo finalmente en
Alemania, ya que no la dejaron volver a Chile por estar muy cerca del parto y por encontrarse
en un estado de mucho nerviosismo, aunque por lo menos le dieron el beneficio de tenerlo en
liberad. Al tener a su hijo ademas recibid ayuda estatal y de otras organizaciones, de la iglesia,
de la familia, amigas y amigos, que incluso le hace poder decir que “yo te lo juro, cuando me
vine a Chile yo me vine como con tres coches, ropa hasta como para los 10 afios”, no hubo

nada que le hubiera faltado, reafirma. Aun se sorprende de haber recibido ayuda, incluso
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Kindergeld (dinero por hijo del estado aleman), y no entiende por qué recibi6 ayuda si es que
era ilegal. Ella supone que fue por haber tenido una Sparkonto (cuenta de ahorro) y por haber
hablado el idioma, lo que fue gestionado también por una asistente social que atendia a su
hermana mientras habitaron la vivienda social que ocupaba ella.

Posteriormente, hace unos 14 afios, comenta que se fue nuevamente a Europa, donde estuvo
finalmente cinco afios intentando quedarse: un afio en Barcelona y el resto en Alemania. En
Barcelona reconoce haber vivido en una pieza dentro de un departamento hacinada en un
“barrio de gitanos”, en una pieza de unos 10-15 metros cuadrados, donde debia vivir con sus
hijos y el padre de ellos, con uno de sus hijos recién nacido y tener ahi el comedor y también
tener que ubicar ahi mismo las camas en la noche: “entonces yo armaba todos los dias camas,
desarmaba camas, armaba camas, desarmaba camas”. Podian cocinar en un lugar comun pero
so0lo podian comer en una pieza que ademds no tenia ventanas, lo que de alguna manera
relaciona con el asma que tiene su hijo que incluso lo ha llevado a tener dos paros respiratorios.
“Casi se muere dos veces”, recuerda, pero fue tratado también en Alemania y ahi se le

diagnostico el asma. Comentaba que:

“El hacinamiento en Barcelona, yo te puedo decir lo terrible es que es un espacio tan reducido para
una guagua recién nacida y el calor, sin ventanas. Yo llegué de mi parto, el papa todavia no estaba
alla, se viene mi parto y vive mucha mas gente ahi y realmente hacinamiento, es terrible. Yo llegué¢
de mi parto y creo que estaban carreteando, estaba toda vomitada la entrada y yo venia recién con mi
guagua recién nacida, estaban locos, tirados, borrachos en el /iving que habian carreteado, entonces,
me he tenido que aguantar muchas cosas, muchas cosas. Ahi estuve un afio y de ahi ya me fui para

Alemania y ahi ya me separé del papa de los nifios, ahi fue cuando me separ¢”

R. considera que esta fue su peor experiencia al tener a sus dos hijos, estar hacinada rodeada de

altos consumos de alcohol y estar separandose del papé que todo junto era “un dolor tremendo™.

R: Yo digo, qué terrible y veo nifios chicos y yo me acuerdo porque, y los nifios sufren, yo me
acuerdo, mi hijo que tenia cuatro, en ese momento alla en Espafia, tenia en una esquinita, yo le armaba
una mesita con juguetes, de ahi no se podia mover, entonces tienes limitados a tus hijos, no tienes
nada, no tienes privacidad tampoco con tu pareja, porque estd, un nifio dormia con nosotros en la
cama y el otro en la cunita que le armabamos todas las noches, esas cunitas de viaje, porque no se
podia tener armada, porque sino después al otro dia no podiamos armar la mesa para comer. Entonces
todas esas cosas, cuando uno la ha vivido y ve a otra persona en esas condiciones, por suerte yo ya

no estoy asi, qué horror.. y yo lo vivi eso en el primer mundo, en Espafia”.
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Interesantemente frente a la pregunta sobre las experiencias de calle y eventuales situaciones
de peligro de las personas en la calle y en precarias condiciones habitacionales bajo techo me
respondid un punto crucial: “mira, he tenido mas peligro viviendo en piezas que he arrendado,
me han pasado cosas peores, en casas de otra gente, que en la calle”, y complemento: “cuando
tu estas en esas situaciones vulnerables, tan vulnerables contigo misma, porque la calle te pone
igual vulnerable en una cierta forma, la gente igual se aprovecha. Claro, hay gente que te
ofrece pero con doble intenciones, y después te pasan cosas que mejor no hubiesen querido
pasar y lo que sabemos lo que le pasan a lo que creo es el 99% de las mujeres”.

Reconoce que con respecto a su madre, la posibilidad de quedarse en la casa aumento en el
momento de tener a sus hijos, su madre “como que se puso mas blanda y no ha tenido muchos
arranques de echarme”. Lleg6 al acuerdo con ella, cuando ya tenia sus dos hijos, de postular a
una mediagua mientras residia en la casa, asi que se dirigi6 a la Municipalidad a buscar ayuda:
consiguid que la Municipalidad le dio una parte del dinero necesario para conseguirla y la
“Fundacion Los Vientos, no sé, algo asi se llamaba’ le dieron la otra parte, frente a lo que ella
tuvo que poner 400 mil pesos, cuenta. Lo hizo, sin embargo, con poca informacion, y de hecho
“no sabia que yo necesitaba un terreno donde instalar, porque o sino, no te dan la casa, la
mediagua”. Afortunadamente pudo acordar con su madre que le diera “un pedacito de terreno
en su casa para que yo pueda instalar mi mediagua”, lo que a su vez significa que se
comprometid a no poder sacarla en cinco afios. Sin embargo, critica profundamente a la
Fundacion y a la Municipalidad en lo relacionado a la entrega y valora profundamente la ayuda

de otros:

“te lo dejan afuera de la puerta, son paneles que no te entran por una puerta, que hay que subirlos por
el techo, sola y si quieres armarlo tienes que contratar a alguien, qué paso, qué hice, yo no tenia la
plata pa na, ninguna de esas cosas. Mi hijo era scout en esos momento, entonces con puros chiquillos
de scout, creo que eran cuatro chiquillos de scout, mi hijo, mi hermana y yo, pasamos los paneles por
el techo, como, no me preguntis pero lo logramos, lo tiramos hasta aca y después quién armo la casa,

lo nifios scout, tenian todos 15, 16 afios. Si es un milagro que esta parada”

R. utiliza la palabra “afortunada” para explicar que esté tranquila en este momento por no
tener que pagar ningun arriendo, pero por otro lado reacciona criticamente cuando en algin
momento le han dicho esa impresion desde afuera. Reconoce que si tuviera que pagar un
arriendo no le alcanzaria, “yo ya estaria en la calle, sinceramente estaria en al calle, o en una
pieza hacinada, y no quiero”. Con una historia de migracion y movimiento detras, mira con

particular critica la inseguridad laboral en Chile:
214



“imaginate aca, peor, es pero aun, entonces yo digo, claro porque alla ti, en Europa, cuando tu tienes
tus papeles, tu tienes derecho a vivienda social, aca no, aca no tienes derecho a nada, y con los sueldos
quién... mira mi amiga trabajé hasta noviembre, la despidieron porque la empresa se fue a la mierda
por esto [...] La despidieron, ella ganaba 500 lucas, 250 paga de arriendo, tiene un hijo escolar.
(Como!? No es posible, no es posible. Tengo otra amiga que ayer me llamo, también arrienda y todas
me dicen ‘puta Rocio que tenis suerte’, y realmente tengo suerte de no tener que pagar arriendo
porque o sino, no sé qué haria, estaria llorando y deprimida como ellas todos los dias, porque eso es
lo que pasa, eso es lo que pasa, cuando ti no tienes un techo digno, o una vivienda, ya si hubieran
viviendas sociales, te creo, pero aqui no hay nada, no hay nada. Ayer me llamo, estd en depresion,
no tienen la plata pal mes que viene, no sabe qué hacer, y ya trabaja 10 horas, dijo ‘Rocio, voy a tener

que buscar otra pega’, ;qué mas, qué mas?!”

Es fundamental el punto de que no necesariamente tener un techo significa que se esta en una
situacion de tranquilidad, eso lo sabe por experiencia propia.

Le pregunté también por su carrera politica, y con respecto a su militancia que deriva en su
participacion en el comité, me conto recuerda haber participado en “tantas cosas” en Alemania,
Bulgaria y Chile, desde militancias politicas hasta grupos folcloricos. En su trayectoria politica
fueron de gran importancia las participaciones en las juventudes comunistas de Bulgaria,
Alemania y Chile, asi como en los eventos de Solidaridad con Chile en dictadura. En Chile
ademas participo en la Junta de Vecinos de la Plaza Bogotd durante tres afios, donde si bien
tuvo apoyo de vecinas y vecinos, no pudo participar dentro de la Junta, decidiendo asi organizar
actividades por fuera de esta Junta, toméandose la Plaza Bogota para ello y transformandola en
su sede. En ese entonces, la Junta de Vecinos estaba dividida en dos y pese a que el grupo mas
activo era el que funcionaba en la plaza, siempre necesitaron la sede para invitar a mas vecinas
y vecinos, a lo que no pudieron acceder. Comenta que fueron criticados por “comunistas” por
sus proyectos de recoleccion de libros y armar una biblioteca, reunir bicicletas para las nifias y
nifios del barrio que no tuvieran una, todas cosas que “se necesitan dentro de una comunidad”
y se pregunta “;qué hicieron ellos? Nada, un Club de abuelitos, donde le sacan plata, todo el
dia ahi”. Pero el proyecto mas importante para ella fue el Teatro y Centro Cultural América del
Barrio Bogota, espacio que un grupo de vecinas y vecinos buscaba y aun busca recuperar,
aunque al momento de la entrevista estaban “parados”, principalmente por muerte natural de
dos de los tres integrantes. Cree en la importancia de un teatro y un cine barrial, de y para las

vecinas y vecinos.
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Con respecto al Comité, ella participa desde que este se fundd, aunque habia trabajado
anteriormente con Valeria, lo que le daba absoluta confianza y motivo para participar. Ya habia
postulado en algin momento de manera individual a la vivienda a través de subsidios, sin
embargo la vendedora de la casa que tenia ya organizada se arrepinti6, quedando “en nada” y
tuvo entonces que postular nuevamente con malos resultados. Reconoce que nunca habia
querido meterse en un comité porque no confiaba en estos en general, ya que siempre habia
escuchado que estos cobraban, estafaban o hacian esperar 10 o 20 afios, y esto es lo que la hizo
preferir postular sola. Son varias las personas que entrevisté relacionadas al Comit¢ de Vivienda
que habian tenido personalmente o conocido de cerca a personas que fueron engafiadas a través
de las dirigencias, haciéndole cobros injustificados o simplemente desapareciendo con los

recursos ahorrados por los solicitantes, lo que determinaba una anterior desmotivacion.

“Mira, yo en otros proyectos de vivienda, asi de comité, lo que habia escuchado, nunca habia estado
metida ni nada. De acé yo no sé, yo sé que cobran mucho, siempre estan pidiendo plata, conozco
gente, porque donde trabajé yo, en la junta de vecinos, venian siempre sefioras a cobrarle a otras
sefloras que habian hecho un comité, por la tele también siempre hemos visto cosas, yo no sé si
creerle a la tele pero he sabido de muchas historias aqui en el barrio mismo, de gente que yo conozco,
que se las han estafado con plata, siempre los comités piden plata y yo no sé por qué. Aqui lo primero
que se dijo, fue lo que me llam¢ la atencion, que no vamos a pedir plata, porque yo siempre me he
preguntado por qué piden plata si no es necesario, si uno tiene que juntar su plata en la libreta,
entonces eso ya, ese inicio fue para mi, aqui no quieren lucrar, no te quieren sacar plata, porque o si
no te van a pedir plata ya empezamos bien, un tema econdémico siempre es algo que te llama mucho

la atencion que no se pida plata, entonces yo dije ya, por ese lado vamos ya”

Para R. es fundamental que los comités en general empiecen a optar por la integracion y salir
del marco heterosexual, blanco, etc. y que se establezcan otras formas de dirigencias, mas
comprometidas, horizontales, feministas y con un sentido comunitario barrial. Son estos los
principales puntos que la llamaron a participar y ser activa en este Comité.

Los ejemplos descritos buscaron mostrar las rutas habitacionales de personas que participan
activamente en el Comité de Vivienda, destacando la diversidad de espacios en los que las
personas han habitado, han pasado o se han quedado, profundizando en relevar una cantidad
mayor de transitos en las vidas de las mujeres. Es fundamental ademés con esto destacar la
necesidad de vivienda pese a haber estado bajo techo, por estar en situaciones de alta
precariedad, tanto aislados como hacinados, donde una gran parte ha vivido de alguna manera

allegadas o allegados. Es la mayor complejidad en la vida de las mujeres lo que eventualmente
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determina un mayor convencimiento hacia la participacion en el comité, entendiendo de que
son ellas quienes sufren de mayor modo las exclusiones del mercado laboral y de vivienda y

también las que en peor posicidn se encuentran en los contextos de allegamiento.

4.4. Dirigencias femeninas, reclamos machistas y nuevas participaciones de hombres

Las organizaciones destinadas a luchar por el acceso a vivienda y los movimientos de
pobladores en general estan conformadas por mujeres tanto a nivel de base como en sus
dirigencias. ANDHA Chile y Rossana Miranda (candidata presidencial el 2013 por el Partido
Igualdad), o Ukamau y Doris Gonzalez/Victoria Herrera son ejemplos conocidos de como la
lucha por la vivienda tiene una amplia representacion femenina®. También es el caso del
Comité Por un Santiago Multicolor, que tiene una mayoria de mujeres, cuya mayoria viven de
allegadas, hacinadas o en otras condiciones de vulnerabilidad bajo techo. Los hombres, por su
lado, se diferencian muy marcadamente en generaciones, tomando posturas muy diferenciadas
entre si con relacion a la movilizacion por la vivienda, la participacion en el comité y la postura
frente a la participacion femenina, ya sea de otras mujeres o de sus parejas. Se pueden encontrar
hombres mayores que no participan por desgana, que delegan ese trabajo a la esposa o incluso
que ejercen reclamos contra la participacion de la pareja. Pero por otro lado, nuevas
generaciones que van desprendiéndose de roles familiares heteronormativos y machistas que
recluyen a la mujer en la casa, proponen participaciones paritarias y horizontales, donde ellos
mismos toman posiciones mas proactivas y también haciéndose cargo de las tareas del hogar o
del cuidado. En general, la participacion es un tema que estd constantemente puesto en
discusion, en relacion a las y los integrantes.

En el momento que tomé contacto con el comitg, la dirigencia estaba totalmente conformada
por mujeres, algo que se habia patentado desde la presidencia de Valeria. Esto, junto al
involucramiento de la dirigencia en las manifestaciones feministas posteriores al 18 de octubre
del 2019, es parte de un caracter feminista central del comité y un compromiso con la lucha de
las mujeres y la diversidades sexuales, lo que exploté con las masivas violencias policiales y
estatales que se dieron hacia esas fechas. Ademas, este actual grupo ha colaborado e incentivado
el ingreso de personas al comité que anteriormente evitaban y desconfiaban de estas

asociaciones por malas experiencias ellas y ellos mismos, de familiares y amigas-amigos. Como

69 Para profundizar este tema véase ademads Valdés y Weinstein (1993), Aguilera, Lopez y Fauré (2020),
Abarca (2018) y Moraga, Sepulveda, Zenteno Torres, Luneke y Ruiz-Tagle (2021).
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hemos visto, algunas o algunos compensaban esta desmotivacion, por ejemplo, en la decision
de postular a subsidios habitacionales individualizados. Pero la motivacion actual de
participacion se da, en gran parte, por la motivacion y trabajo de la dirigencia femenina lo que
hace que este comité sea una excepcion dentro de las tendencias pasadas para muchas personas,
expresado en palabras de R. en el sentido de que “no sabe de donde saca tanta fuerza, tanto
tiempo” bajo una total admiracion. C. también valora tremendamente el liderazgo construido
por Valeria, a quien considera de plena confianza y directa para resolver conflictos. Ademas, ¢l
ve positivamente el desarrollo que han tenido otras participantes del comité con el tiempo a
partir de esta dirigencia, en relacion a un principio, sobre todo las socias de mas avanzada edad:
asi me comentaba que ahora muchas saben “/o que es un derecho, saben lo que es exigir cosas,
saben como pararse frente a la autoridad, saben como ir a marchar”, cuestion que segun ¢l
también cambio o “se acelerd” con las revueltas de octubre del 2019. En un comienzo del comité
¢l veia que habian socias que eran “muy timidas para hablar o expresarse”, lo que tampoco
permite saber voces disidentes de cuestiones planeadas por la directiva, cuestion fundamental,
faltando empoderamiento para poder poner otros puntos de vista, relata. El reconoce que no se
juzga a esas compaieras de mayor edad y muchas con falta de educacién formal, ya que
entiende que hay gente para la que les ha sido mas dificil acceder a ’esas herramientas como
de la discusion politica o como de tomar postura”.

Ahora, cuando le pregunté a Valeria por qué pensaba que los comités de vivienda eran en su
mayoria llevadas por mujeres, me respondi6 derechamente que es porque los hogares
proletarios son “casas de mujeres”. Al tener en gran medida empleos precarios y con menos
carga horaria fuera pero con mas carga de trabajo dentro del hogar y la familia, ademas de un
acceso mas restringido a créditos hipotecarios que le permiten optar a formar mas individuales
de acceso a la vivienda, le significaria responder con mas voluntad de cambiar esa situacion a
través de un trabajo en conjunto. Ademas, considera que la mujer es mas colectiva que el
hombre y tiene mas cercania al territorio. Seguin la interpretacion de I., ¢l consideraba la
existencia de un “rol social” que se le impone a la mujer diciéndole “a ti te toca hacer eso”, de
tener un hogar, tenerlo formado, mantener a la familia, mantener limpios a los hijos y a la
familia organizada, aunque como contaba, ¢l también trata de repartir equilibradamente las
labores del hogar y de participacion en el comité. R. consideraba también que posiblemente sea
la mujer “la mas preocupada”, “sobre todo si tienen hijos, pa un techo pal hijo, creo que la
mujer siempre esta pensando en los hijos, mas que el hombre”,y se involucra en esto diciendo
que esa también fue su idea y motivacion: “yo necesito tener una casa para dejar a mis hijos,

no sé po, uno quiere dejarles algo, porque uno ve que esta tan mala la situacion, uno nunca
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quiere que su hijo pase por algo que quizas a uno le ha tocado pasar”. Segin ella, esto se da
porque Chile es un pais “tremendamente machista”, donde el rol de la mujer es preocuparse de
la casa o de la lucha organizada o la postulacion a los subsidios para la consecucion del acceso
a la vivienda.

Pero si bien R. valora que en el comité también haya una lucha feminista, considera que

2

dentro del comité¢ “hay de todo”, tanto gente “consciente”, “feminista”, “luchadora”, como
también “otras y otros”. Se referia con “otras y otros” principalmente a gente con la tendencia
a “quedarse”, a no participar: declara que es siempre una minoria la que participa en los eventos
organizados, que siempre son “los mismos”, que de 200 en que son aproximadamente en total,
solo hayan, por ejemplo, 60 personas. Esto hace que se pregunte “;donde esté el resto?”. Ella
recuerda el momento cuando vino la Ministra de Fe a firmar legalmente el nacimiento del
comité, y que ese dia “habia gente llamando, ‘ven, estan regalando casa’”, lo que hizo atraer
gente que, segun ella, deberian someterse a una “limpieza” del comité, ya que hay mucha gente
que quiere “que le regalen las cosas”. También cree que muchas personas descansan o delegan
mucho por eso justamente en Valeria, porque saben el “valor y fuerza” que ella tiene. Cree que
este descanso en el trabajo de los otros es una caracteristica chilena, que para ella se hace
también evidente en otras movilizaciones, como las protestas, donde mucha gente descansa en
le otro: “ah no, si esta el otro alla, para qué voy a ir yo”, ejemplifica. Es que es inconcebible
para ella que las reuniones, que son cada ultimo domingo del mes a las 15:30 de la tarde con
duracion de 2 a 3 horas (10 reuniones en el afio con dos meses sin reuniones por vacaciones),
sean obligatorias y la gente aun asi no venga, sobre todo si es para obtener una vivienda. En
esto, considera que algunas reglas, como justamente la de la participacion, no se estan haciendo
cumplir, lo que para ella genera que alguna gente “no va mas”. Para ella la participacion en el
comité significa una lucha: “aqui si ti no luchas no consigues”. Frente a esto declara que es
necesaria una mayor dureza en los requisitos de participacién en conjunto a una educacion de
la poblacion en estas tematicas sobre machismo y roles familiares. Para ella entonces, son las y
los socios los que eventualmente fallan en su trabajo de participacion, mas que la directiva,
aunque esta ultima también podria tener alguna responsabilidad en no incentivar o presionar
mas. También ve criticamente que hayan hombres que participan en el comité, que hablan
“como que ellos saben mas por el hecho de ser hombres no mas”, o que algunos pretender
“cuidar” a mujeres en ciertas situaciones sin siquiera ser consultados para ello: un ejemplo para
ella es la actitud que toman estos en las marchas, donde se imponen para cuidar a las mujeres

porque son mujeres, porque las ven débiles, un machismo al que ella le responde “no, a mi usted
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no me tiene que cuidar”. Esto lo diferencia a la solidaridad entre dos personas en una protesta
donde ambas personas puedan cuidarse y protegerse mutuamente.
Para profundizar lo anterior le consulté si es que también hay un descanso y molestias

masculinas en la labor de la mujer en esta participacion, a lo que me respondio

“R: Yo tampoco entiendo porque el hombre es tan poco luchador por el tema vivienda. Mira, ahora
que lo dijiste, realmente, pocos hombres veo luchando por una vivienda o expresandose a raiz del
tema. Quizas, claro, me imagino que como este pais es tan machista, vivienda es igual mujer, la mujer
lleva la casa, la mujer es la que se tiene que ocupar, me imagino que es por un tema cultural,
machismo, patriarcado, que no le toman importancia a la vivienda como un tema que soluciona la
mujer y yo traigo la plata, porque aqui es como asi, o sea ha ido cambiando, va cambiando pero mas
la gente mas joven.

M: Y donde estan los hombres, segun tu opinion cuando su esposa o pareja estan ahi?

R: Mira, los hombres estan en su casa esperando que llegue la mujer a darle la once, he escuchado
ya esos comentarios”.

[...]

M: ;Y has visto directamente limitacion de parte del hombre que por ejemplo vaya a la reunion a
presionar?

R: Mira, me ha tocado estar en reuniones de comisiones donde han estado hostigando a la mujer, que
la llaman cada cinco minutos, qué hago, a donde compro el pan, que a qué hora la mesa, y se han
tenido que ir, a ese nivel, lo he visto, en una reunion, no sé si ese personaje va a estar instalado en la

casa”

Parece ser que el domingo es considerado por algunas personas como “el dia de descanso
del hombre”, y no aceptan ese dia hacerse responsables de la casa, de las hijas y los hijos. No
fue solo R. quienes comentaron lo complejo que era enfrentar casos donde los hombres llegaron
reuniones con los nifios para molestar, presionar ¢ impedir que la mujer pueda desarrollarse en
la colectividad. R. cree fervientemente que el hostigamiento masculino a sus parejas en las
asambleas las limita y no les permite “ser como son”, “y quizas seria mucho mas participativa
si no estuviera ese hombre al lado de ella, quizas hasta ella también iria a las marchas no
obligatorias, si el hombre no estaria ahi exigiendo otras cosas”. En esta situacion R. cree que
algunas mujeres deberian preguntarse “qué es lo que es mads importante, un techo o tu esposo?
no sé, un techo va a ser eterno, tu esposo no”, responde. Para ella hay prioridades y no logra

entender por qué suceden esos conflictos si también el esposo va a vivir eventualmente bajo ese

techo por el que la mujer en el comité lucha.
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Por su lado, C. también estima que debe haber un 80% de mujeres en las asambleas y se
pregunta a si mismo donde estan los hombres de esas mujeres. Para €l esta situacion representa
“una espina” y reconoce que hay momentos en que le da rabia aunque no se atreve a preguntarle
directamente a sus vecinas por qué no vienen sus maridos. Siempre se lo cuestiona, sobre todo
cuando ve que las socias llegan a las reuniones con las hijas o hijos, en lo que ve una incapacidad
de los hombres de cuidar a sus hijas e hijos y de hacerse “cargo” de la casa. Tiene también la
impresion de que para el hombre el domingo es un dia del mas puro ocio, para lo cual carga a
la mujer de los trabajos domésticos, no aceptando tener que dar tiempo a actividades
“recreativas de sefioras” ni cuidando o compartiendo con sus hijas e hijos, sino que mantienen
la idea de “descansar solo”, “ver futbol”. Para ¢l, los hombres mayores no sienten parte un ideal
por la vivienda, “no le despierta la consciencia tanto como por el rol social que tiene la mujer”,
declara. En esta linea, en relacion a la pregunta de su eventual presencia frente a actitudes de
hombres que derechamente no dejen participar a mujeres, respondié que no ha escuchado ni
visto hombres que digan “no vayas” o “no estés ahi”, pero si ha notado “molestia de los
hombres”, ilustrado por frases como “ya es tarde, por qué no llegas, a qué hora te venis?” o de
parte de las mujeres que el algin momento dijeran “me van a retar en la casa porque todavia
no voy y los nifios todavia no han tomado once, no han comido”, es decir un malestar masculino

que dice “te demoraste ;qué estay haciendo?”. C. recordaba en esta linea que:

“una vez, a mi me paso una vez en particular, que de hecho, como yo te mencioné, yo formo de la
comision de educacion, entonces alguna vez se nos ocurrio reunirnos fuera de la asamblea para
organizar nuestras actividades, y llegd una socia y llega sola. Llevamos como una hora conversando,
pensando, disefiando y llega el esposo y llega con los hijos a dejarle a los hijos, entonces ella queda
como “eh”, le dice en un todo bien conciliador, como “trata de verlos tu porque estoy ocupada” y
como estabamos en la junta de vecinos y no habia nadie, los niflos se ponen a jugar en un espacio,
nosotros estdbamos en otro. Y después como que €l se pone en la puerta como a escucharnos pero
no a participar, entonces en mi cabeza era como, o sea, ya para mi que llegara con los hijos fue como
‘qué hace este weon aqui, es como qué desubicado o quédate con ellos, o quédate una vuelta, espérate
media hora, si nosotros no nos demoramos mas’ y después que estuviera en la pared para mi de nuevo
era como, y yo sabia que ella estaba incomoda, yo lo notaba, no lo hizo saber, no lo expresd, pero yo
sabia, 0 sea se notaba que estaba incomoda porque en el fondo... y de hecho ahi de nuevo me
pregunté, pero dias después como ‘y por qué €l no participd, por qué no se puso a conversar si es del
comité que te va a ayudar a ti a tener una casa?’, entonces como que no... y después como que le
preguntaba como a qué hora terminabamos, entonces en un momento le dije ‘no, no se preocupe, en
15 minutos mas estamos listos, asi que no se apure’, como que le dijeron en un tono también

conciliador pero también es como ‘ubicate en lo que estamos’ y obviamente era mucho mas. Y de
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hecho yo me acuerdo que cuando terminamos la sesion ella nos pide disculpas, entonces era como
‘mas encima ella pide disculpa por un weon que no es capaz de cuidar los hijos media hora maés,
entonces para mi es como muy al revés, como que yo cuestiono mucho donde estan estos tipos, para
mi es super negativo, a mi me da hasta rabia, en el fondo, yo también lo veo porque si bien, claro, o
sea, yo trato de ponerme siempre en la postura en lo mas humilde posible, pero yo sé que mis vecinos,

mis socias del comité, yo sé que no tienen educacion, yo sé que son mucho mas ignorantes que yo”

Lo anterior remarca la presencia de factores de distraccion y limitacion para la mujer, pese a
que han intentado que en las tltimas reuniones hubiera alguien en una sala habilitada para que
cuidara a las y los menores, para que las madres estuvieran “realmente atentas a la informacion
que se entrega”. No deberia repetirse, por ejemplo, que si bien habia gente que habia votado en
algunas asambleas, después se preguntaban por qué de esas cosas y que quizds no habian
“escuchado bien”. Analiticamente, C. ve esto como una actitud masculina de falta de respeto
por la organizacion femenina, un espacio visto como femenino de ocio mas que una lucha

politica representaba por mujeres en su mayoria.

“yo creo que hay muchos hombres que piensan o creen que van a hueviar a la... el domingo, el ultimo
domingo de cada mes a la asamblea, van a hueviar, no veo que... de hecho no creo que vean como
es algo que sea concreto, quizas donde lo ven mas lejanos no son capaces de aguantar una pelea
lejana. De hecho de nuevo extrapolando, yo veo a mi mama mucho mas, dos pasos mas adelante que
mi papa en planificaciones o en vision de construccion de algo, mi papé es mucho del dia a dia, no
sé si sera con todos los casos de las otras familias iguales, pero yo creo que tiene que ir como por
ahi. Quizas haya desconfianza, bueno en general hay una desconfianza, en general también un poco
de los comité, estan como en general de una imagen venidas a menos de cuanto a ciertas estafas que
se han dado, incluso habia un comité en un momento que era como colindante con este comité de
nosotros, que era un poco mas antiguo, pero se descubri6 que habia una estafa de una mujer, entonces
me da la impresion que hay un tema de que muchos hombres creen que un comité es para ir a

cahuinear, ir a hueviar, ir a perder el tiempo y que ellos no van a formar parte de eso” (C.)

Pero cree también que hay una enorme desconexion de ciertos hombres de 40 o 50 afios, aunque
para ¢l la generacion de los 40 afios en general “esta mdas desconectada de los problemas
politicos, es la que mas viven de forma individualista, en el fondo son hijos de la dictadura, yo
soy mas bien hijo de la democracia”, una generacion que para ¢l “esta cercenada del sentir”,
dice. Incluso cuenta que ¢l al comenzar muy joven a participar en la Juntas de Vecinos y en el

comité, cuando le contaba a otras personas sobre todo de su edad que, por ejemplo, presidia la
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Junta de Vecinos, le decian que estaba “con las viejas cahuineras” (entrometidas), pero también
recuerda que gran parte de los comentarios provenian de hombres.

No obstante, las personas entrevistadas consideran que cree que hay una generacion que
viene con otra disposicion, una generaciéon mas joven de jovenes que ha crecido mucho. C.
mismo representa un caso interesante de involucramiento en el comité de parte de una nueva
generacion, aunque ¢l sea treintafiero. Si bien comenta que durante gran parte de su vida ha
vivido con su familia en casas con espacio para cada uno de sus integrantes y nunca tuvo una
motivacion primera, su decision llegd por lo menos desde el momento en que fue invitado. Por
ser hombre soltero, parece ser que el conseguir un hogar no era un ideal primario, lo que se
relaciona con el desconocimiento que tenia de los requisitos concretos de, por lo menos, ese

comité de vivienda. Sin embargo cambi6 su parecer y buscd participar.

“tenia que ver con el tema de que fuera en Santiago, dije, ‘ya, adscribo‘, por otro lado que fuera
multicolor y que nadie.. pudieran haber, pudieran estar todos, pudieran estar gente de afuera... de
hecho dentro del comité hay personas transgénero, no somos muchos homosexuales parece, yo no
veo, yo sé que hay como un par, pero no iba a haber discriminacion por ese lado, o sea, era un
proyecto inclusivo en todas sus lineas, entonces qué mas bonito que eso, asi que démosle. Estoy con
gente, 0 sea, ya Valeria me da una confianza en cuanto a su persona, politicamente también, es un
proyecto que queramoslo o no, tiene una postura de izquierda, no tiene una postura de derecha, asi
que adscribo, entonces en el fondo para mi era como: ‘qué mas puedo pedir de un comité de vivienda
que tenga todos estos elementos y que en el fondo yo me siento plenamente identificado con todo,*
entonces, es como anillo al dedo, entonces yo creo que también por eso yo dije voy a entrar en un
principio sin saber que esto resulta, vaya para un lado, vaya para otro, pero igual me gusta. De hecho
hasta yo me acuerdo cuando en las primeras reuniones yo decia ‘bueno y si no funciona yo igual fui
parte de el proceso‘, o sea, no s€, quizas no voy a quedar con casa pero si ayude a gente y familias,
eso era mas que suficiente, viéndolo desde el lado mas social, obviamente quizas en un momento me
iba a decir ya, ya no voy a poder participar porque tenis que hacer otra cosa, etc., pero para mi en un

principio siempre fue ‘apoya el comité por todas estas cosas que tiene*

También para 1., quien representa una diferencia y distincion de participacion activa junto
con C., los hombres jovenes participan mas y lo ve como un “cambio de conducta” de la
generacion actual joven, desprendiéndose de algunos roles que “tengan que cumplir” en el
sentido de simplemente trabajar, “traer plata a la casa” y descansar el fin de semana “porque
trabajaste toda la semana”. Y R. ve también un cambio en los hombres mas jovenes, que estan

siendo diferentes, los cuales reconoce “bien activos” y que “estan en todas”. Considera que la
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juventud esta “mdas avanzada” en relacion a la mentalidad chilena para transformar las cosas,
sobre todo los “menores de 25 afios”, que traerian para ella grandes valores, agallas, ética y
conciencia. Pero con respecto a hombres mas jovenes aun, es interesante como R. trata con sus
dos hijos la participacion en el comité. Ella tiene una sensibilidad y posicion politica muy clara
con respecto a cdmo construye y mantiene su relacion con los hombres y como observa la
posicion que estos toman con respecto a la familia. En el caso de sus hijos, de 20 y 15 afios,
reconoce que han ido pocas veces a las asambleas y otras actividades del comité, unas dos o
tres veces, ella los invita constantemente pero considera que también faltan actividades
dirigidas también para los jovenes. Sabe también que su hijo mayor esta estudiando en Valdivia,
lejos de Santiago, y que el menor “anda en otro mundo, entonces anda descubriéndose solo”.
Lamenta que no han ido a ninguna marcha con ella, pero releva como un orgullo que los dos

hijos sean independientes, lo que le permite poder cumplir sus tareas en el comité, y dice:

“R: Yo los he educado a cocinar, a limpiar, a hacer todo, no me necesitan a mi para nada,

M: Entonces no has tenido que en momentos dejar tu labor del comité para cumplir roles?

R: Una vez que estaba enfermo mi hijo, el menor, que es obvio que tengo que estar con €l, no lo voy
a dejar solo enfermo en la casa, pero no, personal como yo decido mis horarios de trabajo, yo llevo
mi vida a mis horarios, entonces yo por esa parte no tengo problemas, siempre estoy en todas, yo voy

a todas, a donde me llaman yo voy”

Para ella el mas grande es “super consciente” pero esta lejos, mientras el menor también “esta
consciente de todo”, pero lo canaliza en otras actividades, como el rap. Reconoce que como
familia tienen una vida politica, una historia familiar relacionada a la politica que es necesario
continuar. Pero también entiende que tras una confrontaciéon con los militares en tiempos de
toque de queda tras el estallido de octubre 2019 su hijo menor tuvo que arrancar y fue atacado
por bombas lacrimogenas y balines, que si bien no lo hirieron en la piel, si le significaron quedar
con problemas psicoldgicos por un tiempo considerable, incluso con problemas estomacales.
Sin embargo, ella busca constantemente de involucrarlos en su lucha y en la lucha de otras y

otros

“El [hijo menor] sabe toda la historia, de hecho con mi papa él conversaba mucho y ellos se querian
mucho, mi papa todo lo que no me dio a mi se lo dio a mi hijo menor yo creo, y le contaba también
sus torturas, mi hijo sabe las torturas de mi papa, y al principio ¢l estaba muy... de hecho cuando
muri6 mi papa, que fue en agosto del afio pasado, le escribi6 un rap muy lindo y de hecho el 2016...

imaginate, mi hijo tiene hoy 15 afios, hace 4 afios atras, tenia once, ¢l fue invitado un 11 de septiembre
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a todas las casas de torturas a recitar sus poemas que ¢l escribia por este tema. Y no sé qué paso
ahora, fuimos esa vez y de ahi se enfermd y como que no quiso nada mas. De ahi mi hijo, después el
grande que es Primera Linea, lo llevo pa alla y justo toco esos gases y este vomito, se cago, pobre
chiquitito, y de ahi se ha ido en otra, nada nada, esta todo el dia jugando, en otro mundo, como si no
pasara nada. Y el otro dia lo paré, le dije no, yo no te voy a obligar a ir a una marcha, pero que sea
escribe con respecto a... uno no puede estar indolente, hay [inaudible] chicos de 16 afios detenidos
de tu edad casi, escolares, que estan luchando por ti y por todo el resto, y ti no puedes estar aqui
como si nada. Y eso es consciencia de los padres, cdmo van a ser los hijos, si tu a tu hijo los dejas
ahi que se vaya en una burbuja, andate, pero yo exijo. De hecho se viene a vivir un sobrino conmigo
que tampoco, que es mayor ya, tiene 25, no esta ni ahi con nada, y yo le dije aqui es mi casa, si tu te
quieres venir a vivir conmigo, una vez a la semana tenis que ir a la marcha y una vez a la semana
tenis que leer lo que esta pasando y aqui discutimos, si til no estas dispuesto a eso te vas, y ahora se
fue de nuevo, segun ¢l vuelve el otro mes, pero la consciencia la hace uno y uno puede ir ensefiando
y con respecto.. Le hablé también de la vivienda a este chico, porque €l no tiene casa, no tiene nada,
le hablé, vamos, postulate, métete al comité, tiene una hija de 10 afios, €l fue papa a los quince afios.
Por eso, hay gente que no esta nada, no le interesa ni vivienda, no sé¢ de qué piensan, pero hay que ir
concientizando, yo siempre soy del trabajo de la concientizacién, por eso a mi me gusta el trabajo
desde la calle, desde la junta de vecinos porque ahi es donde ti ves a la gente, sobre a la gente que
esta mal informada. Yo a varias vecinas le hablo del comité de vivienda, que no tienen casa pero no
sé.. ahh no, es como no querer luchar, haber tirado la esponja, ya no tengo mas ganas si mafiana tengo
que trabajar igual, es como... esa es la gente mayor, después esta esta otra gente que te digo yo, 40,

no sé de repente yo con mucha gente de esa he tenido problemas, muchos problemas”

En una entrevista realizada para el capitulo anterior un hombre que habitaba la Residencia
me comentaba, tras preguntarle sobre la motivacion de los hombres por su casa propia, que €l
nunca habia escuchado a un hombre que dijera “quiero tener mi casa” y que buscara ademas
luchar por ello. Uno de los puntos que ¢l me marcaba era “la durabilidad del compromiso” en
la lucha por la vivienda, que son proyectos de larga ejecucion y aliento, compromiso que
pareceria ser mas dificil de tomar para cierto grupo de hombre adultos.

La participacion, entonces, responderd tanto a las historias y relaciones de las personas con
las instituciones o grupos en cuestion, a las precariedades situacionales o historicas que tengan,
asi como también a suposiciones y presiones de sexo-género. Esta compleja dindmica se
profundiza en una sociedad con un rasante individualismo que se proyecta a las formas que las
personas imaginan conseguir el acceso a una vivienda. En general, solo teniendo en cuenta estos
puntos es posible evaluar la participacion de ciertas personas y la limitacion en la participacion

de otras, “haciendo estrictamente lo necesario” o yendo s6lo a escuchar a las reuniones pero no
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prestando verdadera atencidn a lo que estaba diciéndose. Los casos anteriores indican que las
personas posibilitan su participacidon en organizaciones territoriales por la vivienda de acuerdo
a expectativas y roles de familia y de sexo-género, y también de las formas como las estructuras

familiares incentivan o bloquean las participaciones.

4.5. Comentarios finales

En este capitulo se intentd describio y analizo la situacion y participacion de personas que
se organizan en un comité de vivienda llamado Por un Santiago Multicolor en Santiago Centro,
Chile. En este sentido, “el allegamiento”, es decir, la situacién de vivir en un techo ajeno
generalmente de algiin familiar o de conocidxs/amigxs, es una realidad extensiva para muchas
personas, viviendo con inseguridad e tenencia o de ocupacion.

A través de pequefios relatos de vida y de experiencias habitacionales y politicas quise
destacar la relacion que hay entre situaciones de allegamiento, los transitos que vive o ha vivido
una importante cantidad de integrantes del comité, y la participacion en relacion al comité
mismo, en la medida que una gran cantidad de integrantes del comité efectivamente vive en
allegamiento y son mujeres. Como se vio representado en las y los entrevistados, si bien a
algunas o algunos esta situacion les permite vivir con eventual tranquilidad, la constante
inseguridad es general, lo que les impide proyectarse y por ello conformarse. Pero también se
quiso demostrar como las historias de las mujeres son mucho més complejas y cambiantes que
la de los hombres, en mas lugares y con mayores transitos entre viviendas. Ademas de que
ciertas formas de habitabilidad bajo techo representan un tremendo peligro a mujeres que estan
obligadas a aceptar condiciones que en otra situacién no aceptarian y en ese sentido es decidor
el relato de R., quien reconoce que pese a haber vivido en la calle y en instituciones, los
momentos de mayor peligro las vivid en viviendas particulares. Frente a esto, sostengo, que es
imposible analizar la situacion de falta de hogar o derechamente de estar en calle o en albergue,
sin analizar qué situaciones vivieron antes o que posibilidades tienen de habitar en el futuro, lo
que depende en gran manera de sus identidades e identificaciones de sexo-género, lo que las
lleva a definir sus negociaciones y decisiones con personas e instituciones. En general, la
solidaridad territorial y barrial parecer desarrollarse mas bien por iniciativa de mujeres, que se
organizan a través de las ollas comunes, las rutas de alimentacion, los comercios populares y
otras actividades barriales. En este sentido, el comité se reconoce como intercultural, feminista
y de izquierda y apunta a las demandas por la vivienda digna, por el barrio seguro, por la ciudad

democratica y el buen vivir. Se trata de remarcar constantemente en cierta organizaciones de
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pobladoras y pobladores que esta no es una lucha unicamente por la vivienda, no es inicamente
“viviendista”.

Sin embargo, sefalé que muchos comités de vivienda desde la dictadura desarrollaron
practicas de cobros injustificados y estafas hacia la poblacion participante, desincentivando la
participacion e involucramiento de muchas personas. Esta representacion de una forma de
politica neoliberal centralizada, autoritaria, burocratica y poco transparente que ha ido
distanciandose de las comunidades y territorios, llevo a la gente a buscar las formas individuales
de acceso a la vivienda, como por ejemplo los subsidios en postulacion individual.
Absolutamente central para los comités es el problema de la participacion y justamente para
transformar esta situacion anterior es que por lo menos el comité Por un Santiago Multicolor
tiene una constante labor de transparencia de parte de la dirigencia y de incentivar y educar en
funcion de la participacion. Ademads, y pese a ser una via institucional de acceso a vivienda a
través, generalmente, de subsidios estatales para la consecucion de la vivienda privada a largo
plazo, reconocen en la manifestacion callejera una forma de lucha legitima y necesaria. Asi,
han cortado la Alameda, se manifiestan frente al SERVIU, en la Municipalidad y en el terreno
en cuestion, reconociendo que esta ha sido finalmente la tnica forma con la que han logrado
ser escuchados y recibidos por autoridades.

Para concluir, me parece importante cerrar dos puntos. En primer lugar, es preciso notar la
continuidad de situaciones entre quienes estdn con y sin techo viendo las mismos rutas
habitacionales de los integrantes y las relaciones que se dan en los trabajos territoriales. El cruce
de los espacios por parte de las personas queda clarificado principalmente en el caso de R.,
quien nos muestra coémo una misma persona puede habitar espacios distintos, en paises
distintos, y por lo tanto entrar eventualmente en categorias distintas. Las vidas de las personas,
en este caso, unen las experiencias con y sin techo. Ademas, en la labor alimentaria desde el
estallido social de octubre del 2019 y después con la pandemia, desde que la organizacion de
pobladoras, pobladores, vecinas y vecinos han debido ampliar sus labores a la provision de
alimentacion a gran escala para vecinas y vecinos que quedaron absolutamente desprotegidos
tras la crisis econdmica por parte del estado, muchos de ellos en viviendas. Pero también la
alimentacion popular, principalmente de ollas comunes y entrega de cajas de alimentacion, fue
orientada a quienes habitan la calle. Es decir, esta proyeccion desde las y los pobladores a las
personas con hogares propios o en situacion de calle es un indicio de la necesidad de evidenciar
los puentes que hay entre poblaciones que segun la politica publica estdn en categorias distintas.
El otro punto central es que la lucha especialmente de muchas mujeres debe darse en diversos

frentes: tanto contra las empresas inmobiliarias que acumulan bienes raices, contra los

227



gobiernos nacionales y comunales que pactan, aceptan y permiten esto, también contra el
narcotrafico y sus fuerzas territoriales masculinas y juveniles, asi como también frente a los
hombres dentro del hogar que a veces las explotan y controlan. Todos estos elementos o
expresiones son parte de una misma estructura patriarcal, androcéntrica y machista que se ha

cristalizado en la estructura familiar, en las politicas de vivienda y en las ayudas sociales.
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Conclusiones

Las Naciones Unidas estiman que la poblacion sin hogar en el mundo ronda entre cien
millones y mil millones dependiendo cémo se la defina, que hay unas 330 millones de familias
en el mundo que no pueden encontrar una vivienda digna, y que el desplazamiento residencial
por desarrollo urbano, la acumulacion de capital inmobiliario y las construcciones llegan a
asimilar la cantidad de desplazamientos por catastrofes naturales y conflictos armados (Madden
y Marcuse, op. Cit.: 28-29). Cada ciudad funciona hoy en dia como un “microcosmos que revela
un macrocosmo”, ”una célula en un tejido urbano” mundial, un problema global sélo con
diferencias de grado pero no sustanciales entre diversas latitudes, “hoy en dia, el sur global y
pobre existe en el noreste de Paris, o en Queens y en Tower Hamlets. Y norte global rico vive
en lo alto sobre las calles de Mumbai y vuela en helicoptero a los aticos de Jardins y Morumbi,
Sao Paulo” (Marrifield, 2019: 69).

La financiarizacion de la vivienda y las ciudades amenaza miles de barrios alrededor del
mundo, desplazando o concentrando a vecinas y vecinos. Parece ser que cada vez las ciudades
seran mas costosas, mas altas, las viviendas mas apretadas, mas inseguras en su tenencia, con
mayor posibilidad de contratos abusivos y desregulados, en procesos de gentrificacion como la
representacion urbana del capitalismo (Herrera Castillo y Lopez-Morales, op. Cit.). También
un problema global y progresivo son las empresas multinacionales de arriendos cortos y
turismo, que desarrollan violentas industrias que llevan a la destruccion de comunidades y
barrios en diversas ciudades del mundo. Por ejemplo, la compaiiia de alojamientos Airbnb ha
sido determinante y responsable de la expulsion o desplazamiento de vecinos y el deterioro de
centros historicos y centros turisticos sobre todo en Europa, pero también cada vez mas en
Amércia Latina. Ahi las viviendas, ya encarecidas en muchos barrios, comienzan a destinarse
casi unicamente a arriendo de cortas estadias, con una direccidén corporativa que presiona con
un poderoso lobby los gobiernos y los municipios para flexibilizar regulaciones y aumentar sus
ganancias (Brossat: 2019).

Otra razon del deterioro barrial y el desplazamiento urbano es el narcotrafico, que se toma
las calles, las viviendas y eventualmente las municipalidades de zonas urbanas. El caso de la
comuna de San Ramén en Santiago de Chile bajo la gestion de Miguel Angel Aguilera (ex
Partido Socialista) mostré como se emplearon en la municipalidad a integrantes de una
importante banda de narcotrafico de la zona sur de la capital, que usaron este espacio para
expandir e institucionalizar redes. También mi caso junto a mi familia en el Barrio Brasil de

Santiago Centro, que durante casi dos afios vivimos y luchamos contra quien arrendara la
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vivienda bajo la nuestra. Un hombre que tras haber hecho su capital traficando en el barrio,
comprd casas antiguas y las subdividid en piezas minimas sin ningun tipo de instalacion
adecuada, para ofrecerlas a precios irrisorios a poblacion principalmente migrante. Esa casa,
que constaba de dos pisos de aproximadamente 100 m2 cada uno, en su peor momento de
hacinamiento tenia por lo menos 75 personas adultas residiendo, sin contar nifies. La lucha fue
dura y tuvimos que soportar amenazas de muerte a mi madre y a mi hermana. El narcotrafico
domina no solo las calles, sino que también las propiedades del centro de Santiago.

Pero pese a estos y a los problemas globales y locales en esta tesis descritos, los gobiernos
chilenos se presentaron y consideraron hasta hace muy poco por si mismo y por paises de la
region como un exitoso ejemplo de la politica de vivienda, urbana y de ayuda social. Esta
valoracion se basd tanto por su cobertura como por la institucionalidad, lo que representaba la
estabilidad social y econdmica que el nuevo proceso de transicion a la democracia buscé desde
los afios noventa. Ademads, principalmente a través de politicas urbanas y habitacionales se
logré también “contener” la movilizacion y organizacion social de pobladores y pobladoras.

Después de la dictadura, el estado en su nuevo rol subsidiario en cuanto a vivienda,
construccion y ayuda social, desarrolla una institucionalizacion y alianzas estatales-privada que
finalmente concentro, aisld y reprodujo la pobreza extrema. Las poblaciones que accedieron a
subsidios de vivienda fueron desplazadas a otras comunas de la capital, concentradas en muchos
casos en conjuntos habitacionales masivos. Por su lado, las instituciones de atencion directa
para personas “en situacion de calle”, de caracter privado, conformaron una red de dispositivos
que concentraron la pobreza en sus instalaciones, ofreciendo servicios precarios que viven
cronicamente faltas de recursos y personal, con horarios inconvenientes para las y los usuarios,
y ademds son espacios de inseguridad, violencia, consumos y abusos. Principalmente en
relacion a las personas “en situacion de calle”, pareciera ser que cuando las organizaciones
plantearon la conceptualizacién nueva y el ingreso de estas al sistema de proteccion social, mas
o ademas de buscar la superacion del problema y la estabilizacion de las vidas de las personas
atendidas, conformaron finalmente un nicho donde pudieron desarrollar sus proyectos
laborales, sociales y en algunos casos pastorales. Como se ha mencionado, esto ocurre aunque
dentro de este sistema hayan personas, administradores, profesionales y voluntarixs que
realmente quieren ayudar y esta ambivalencia es algo que ha limitado constantemente la
discusion, que se reconozcan los errores cometidos y se busque repararlos. También en Europa

ha sido criticada esta tendencia en organizaciones dirigidas por las clases media liberales

230



“En Escocia, la industria de la pobreza estd dominada por una clase media liberal de izquierdas. Dado
que los especialistas de esta clase realmente tienen buenas intenciones cuando se trata de atender los
intereses de las personas de las comunidades desfavorecidas, acaban un poco confundidos, molestos
y ofendidos cuando esas mismas personas empiezan a transmitirles su enfado. Nunca se les ocurre,
pues se ven como los buenos, que la gente a la que pretenden servir pueda considerarlos oportunistas,
trepas o charlatanes. Ellos mismos se consideran paladines de la subclase, y su algin pobre empieza
a mostrar ideas propias o, Dios no lo quiera, se rebela contra los expertos en pobreza, lo culpan de

malinterpretar los hechos” (McGarvey, 2018: 169)

Hacia el 2011, Mario Garcés planteaba que “pareciera entonces que los tradicionales
movimientos sociales chilenos -los trabajadores, los campesinos, los pobladores- se los hubiera
tragado la tierra”, invisibilizados por los medios de comunicacion y los actores politicos de la
transicion (Garcés, M. en Movimiento de Pobladores en Lucha, 2011: 11). Gran parte de esto
también influenciado por las dinamicas territoriales de muchas poblaciones, que desprotegidas
y en conflicto con la nueva institucionalidad enfrentaron ademas diariamente a grupos que
justamente golpean al movimiento social en sus mismos espacios con diversas violencias
directas y simbolicas, ya sea criminales o religiosos.

Sin embargo, la exclusion urbana histérica, latente y oculta explotd con el estallido social
del 2019, con la pandemia y la crisis migratoria reciente, donde las viviendas, el trabajo, el
comercio, el transporte, la seguridad y las relaciones con las fuerzas del orden vivieron quiebres
y catastrofes. Chile evidencidé y masifico las miserias y los conflictos ocultos de diversas
poblaciones, espacios urbanos e instituciones y también sus luchas. Aun asi el problema
habitacional no fue uno de las primeras consignas que se levantaron en el estallido. Las
movilizaciones y consignas por las pensiones o la educacidn, que se arrastraban desde afos
anteriores tomaron fuerza en un primer momento de la movilizaciéon. Y fue en la pandemia
donde la crisis de vivienda y habitabilidad fue puesta en el centro del debate, sobre todo tras las
politicas de confinamiento, y esto de alguna manera derivo que para la discusion constitucional
la vivienda fuera clave. Por su lado, la crisis migratoria se ha manifestado en su cara mas dura
y visible con poblaciones y familias viviendo en las calles sobre todo en el centro de la ciudad,
pagando arriendo carisimos, tomando terrenos y haciendo frente a la inseguridad de las
tenencias o al comercio ilegal de suelos (“loteos brujos’) que cobran millones por el derecho
no oficial a ocuparlos, presionando también al mercado y al estado en su necesidad de derechos
basicos.

Se manifestaron asi crisis ocultas y latentes de la vivienda y la ciudad, saliendo de su pasado

encapsulamiento en espacios privados precarios y hacinados, como una reaccién a la
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profundizacidon y masificacion de procesos de exclusion, segregacion y marginalizacion de una
parte importante de la poblacion. Hoy en dia la crisis urbana y de vivienda se extiende masiva
y visiblemente no unicamente en los margenes fisicos de la ciudad, sino que estd dispersa en
espacios diversos, en las estaciones centrales, centros historicos, barrios de bares y fiestas,
mercados, conformando bolsones de marginalidad, pobreza o criminalidad, incluso en los
mismos barrios donde estd localizada mucha de la institucionalidad del poder politico y
economico. Y también salieron a la luz la resistencia y lucha incansable de pobladores y
personas por el acceso a estas, que en realidad se extiende por gran parte del siglo XX hasta la

actualidad.

Junto con la reproduccion y profundizacion del problema de la falta de viviendas y la
exclusion y marginacion de las poblaciones que lo viven por parte de las politicas publicas,
ciertos investigadores sociales de la pobreza han jugado un rol fundamental en el desarrollo y
mantencion de la focalizacion. Quienes se dedican especificamente a las personas en situacion
de calle o en Alemania sobre “Wohnungslosigkeit” han solido trabajar y levantar datos
exclusivamente de poblaciones que se reconocen dentro del concepto y exclusivamente en los
espacios de calles e instituciones. Pero muchos y muchas investigadoras evitan cuestionar lo
que estan percibiendo y evitan analizar estos datos en relacion a la poblacion que viven en
emergencia de vivienda o en el déficit de vivienda. En Chile tampoco han buscado conversar
con la rica investigacion que desde la historia y el feminismo se ha generado en torno y sobre
el movimiento de pobladores chileno. Mas bien se han contentado con investigar personas sin
hogar en espacios concretos, levantando rapidas encuestas y descripciones, desnudandolos de
sus informacion y analizdndolos. Muchos lo han hecho sin considerar las causas estructurales,
historicas y de género que produce salidas y movimientos constantes de personas de hogares
diariamente y que transitan en su mayoria por diversos lugares antes de llegar a donde estan
situados estos investigadores.

Pero también los investigadores han servido para confirmar orientaciones de programas,
generar estereotipos y concentrar perfiles, ademas de colaborar en la estigmatizacion de ciertos
grupos. Se siguen desarrollando investigaciones inicamente en espacios de calle e instituciones
sin considerar que son espacios con dindmicas espaciales y relacionales que hace que veamos
a cierta poblacion y no a otra. Si vemos una alta proporcién de poblaciones con problemas de

consumo de drogas, por ejemplo, pasta base, o con problemas psiquiatricos severos, es
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necesario cuestionarnos que quizas mas que ser caracteristicas de gente sin hogar en general,
son tales caracteristicas las que determinan que las personas lleguen a estos espacios. O que es
justamente la vida en los hogares, calles o en las instituciones, con sus precariedades, conflictos
y peligros, los que pueden catalizar o profundizar tales problemas. ;Como vamos a evitar que
se estigmatice entonces a las personas en situacion de calle como “consumidoras de pasta” o
como personas “locas” si las describimos como tal? Y ;Como vamos a dimensionar que el
consumo de pasta es mucho mayor a las poblaciones y espacios de calle y que llega a un
aproximado 2,7% de la poblacion nacional (Ferrer, C., 2021)? ;o que casi un tercio de la
poblacién chilena mayor de 15 afos ha sufrido trastornos psiquiatricos en sus vidas (Vicente,
Salvidia y Pihan, 2016)? La focalizacion no nos deja ver el problema general y global.
Relacionado con esto, es importante mencionar que grupos de cientificos y trabajadores
sociales con gran compromiso social y cotidiano con las poblaciones sin hogar, y que sin duda
han ayudado mucho para mejorar la situacién de miles de personas, por sus aproximaciones y
concepciones pastorales y de caridad evitan constantemente la discusion politica hacia una
transformacion del problema de la vivienda y a la ciudad. Relacionados a los servicios de
atencion, a organizaciones de investigacion, a colegios y a universidades cristianas, donde la
presencia de los jesuitas es tan antigua como extendida, estan los grupos que han desarrollado
una especie de “caridad cientifica” que domina las discusiones y las atenciones sobre el asunto
y que encuentran una gran acogida en el estado (Eubanks, op. Cit.; Ponce de Leon, op. Cit.).
Por ultimo, es importante también prevenir del elitismo con que otros organismos de
investigacion académicos, privados, ONGs y de atencion, sobre todo en los paises del norte,
discuten constantemente sobre pobreza extrema. Creo que las formas en que nos acercamos y
relacionamos a movimientos sociales y poblaciones en situaciones extremadamente precarias
son prioritarias de repensarse. Es importante no volver a repetir los errores que cometieran
investigadores en el pasado, por ejemplo los “Touraine Boys” chilenos, que desde su
academicismo discutian, analizaban y evaluaban si el movimiento de pobladores y pobladoras
era efectivamente un movimiento social o no, en momentos que se perfilaba como uno de los

actores principales de las luchas urbanas (Cortés, 2022).

La tesis presentada aporta una nueva perspectiva en por lo menos dos aspectos. En primer
lugar, a través de una descripcion, analisis y critica a la politica social publica-privada tanto de

vivienda como de ayuda social, se muestra el desarrolld y la mantencion de un sistema que
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segrega, margina y concentra a poblaciones urbanas particularmente pobres, con una
institucionalidad que finalmente ha administrado y profundizado el problema. En segundo
lugar, en base a las etnografias desarrolladas, se ha mostrado que las poblaciones sin hogar y
en “urgencia de vivienda” sobrellevan esta situacion influenciados y determinados por sus
posiciones, identificaciones y relaciones de sexo y género, en un contexto general de
dominaciéon masculina de hogares, de las calles y de instituciones. Para evidenciar como se
constituyen las situaciones y rutas habitacionales y politicas en base a lo anterior es que se ha
trabajado con dos grupos de Santiago Centro, una residencia para personas sin hogar y un
comité de vivienda.

Con la Residencia Solidaria se pudo mostrar que los servicios de atencion estan
principalmente destinados a hombres porque se asume que es un problema principalmente
masculino al basarse en perfiles de quienes justamente llegan a ellos o se encuentran en contacto
con estos. En el grupo residente se vieron justamente las diversas causas y rutas, accesos a
trabajo y recursos, estados de salud y situaciones de conflictos y violencias, pero también la
relaciones que construyen con las personas y los espacios, y las ayudas que reciben,
determinadas por como estos perciben y proyectan sus masculinidades. Se muestra en este
grupo el dominio masculino de un espacio precarizado, las formas que tienen las trabajadoras
de manejar esta forma de habitabilidad y los principales problemas que esto significa, donde
sobre muchos pesa una presion para desarrollar autonomias e independencias, pero que por falta
de recursos significa que vivan muchas desconexiones familiares y soledades. También
evidenciamos que los hombres que aqui residen tienen diferentes relaciones también con el
espacio, viéndose por un lado relativas comodidades y despreocupacion pese a vivir situaciones
dificiles de aguantar, mientras que en otros se ven reclamos por condiciones minimas pero que
no son tomadas en serio ni por los otros residentes ni por las trabajadoras. Y por ultimo, se
muestra que a través de la orientacion del mismo servicio como también de las socializaciones
que dentro se generan hay otras poblaciones que deciden no acercarse.

Dar cuenta de las dindmicas de género en las historias de las personas y socializaciones
internas a los servicios y sus espacios me llevo a ampliar la mirada. Pude dar cuenta, en primer
lugar, cuales habian sido las historias anteriores o posteriores de los hombres ahi presentes, y
cuales son las situaciones y rutas de las poblaciones que por diversos motivos no llegan a las
calles y a los servicios y que deciden mantenerse bajo techo.

En esto se hizo importante la consideracion del comité de vivienda, que a través de historias
familiares y habitacionales, mayormente de mujeres, me llevd a ver situaciones de

allegamiento, hacinamiento, precariedad, abuso y finalmente emergencia de vivienda en
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situaciones que se aguantan y ocultan y que muchas veces no son percibidas por la politica
social pese a ser incluso peligrosas. Ahora, aunque hayan grupos cuyas situaciones han tratado
de ser invisibilizadas, dentro de estos desarrollan grupos con una activa organizacion y
movilizacion por la ciudad y la vivienda, que han podido perfilarse como protagonistas de la
contingencia politica urbana hace décadas, como el movimiento de pobladoras. Pero también
gracias a una perspectiva de género y feminista se pudo evidenciar en relacion a este grupo una
gran cantidad de hombres tanto con desintereses por obtener una vivienda, basado también en
cierta comodidad, como también otros que mas directamente critican, desvalorizan y limitan la
participacion de mujeres, principalmente a mujeres relacionadas conyugalmente a ellos porque
no estarian cumpliendo sus roles familiares y de género. Relacionado con esto, el ejemplo del
caso de abuso de un hombre a una menor de edad, hija de una integrante del Comité de
Vivienda, que significo finalmente un quiebre en el movimiento, quizas el mayor hasta ahora,
da cuenta que los problemas relativos al sexo y al género son de central importancia para los
movimientos sociales. Este hecho me parece absolutamente relevante porque muestra como el
machismo y la violencia masculina se acopla y complementa a las acciones y politicas de
instituciones estatales y privadas y a otros grupos que ejercen violencia callejera para juntos
tratar de mantener finalmente el orden social y de género.

Esta tesis es un aporte en la medida de relacionar estos grupos separados por la politica
social, por las instituciones y por investigadores, dando cuenta como ciertas poblaciones sin
hogar transitan entre diversos espacios y situaciones de acuerdo a sus identificaciones de sexo-
género, tomando diversas categorias de acuerdo a las instituciones con las que tomen contacto
y distintos caminos de acuerdo a sus posibilidades. A través de un foco en las dindmicas de
género reconocidas en terreno se permite hacer esta relacion entre grupos que se piensan
distintos, presentando sus cruces y movimientos que finalmente nos lleva a considerar una
mayor cantidad de personas y espacios y una mayor consideracion de aspectos estructurales de
este problema. En este sentido, mi tesis se ha enfocado mas en las relaciones de los grupos y
personas con las instituciones que en las personas mismas, mas en sus vidas y movimientos que
en sus registros y circunstancias, saliendo de la focalizacion.

Es el grupo amplio de personas en emergencias de viviendas o en precariedades bajo techo
el que se presenta como la fuente potencial de donde las personas pueden llegar a las calle, a
los servicios o a los comités de viviendas, con caminos y rutas determinados por sus identidades
e identificaciones de sexo-género. Y en esto estan involucran muchas personas no pobres y de
clase media. El foco es entonces convencer de que por un lado todes estamos involucrados en

los mismos procesos frente a este desarrollo urbano y por otro lado, como nos muestra el
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ejemplo de Virginia Eubanks (op. Cit.), muchos y muchas somos susceptibles de tener que
vérnosla con la institucionalidad de ayuda social o vivienda social en algin momento.

La realidad social de poblaciones pobres esta constituida de relaciones y estructuras sociales
que traspasan los espacios y grupos en pobreza y que involucran a la sociedad entera, lo que

nos llama a cuestionar lo que ciertos investigadores vemos incluso en terreno:

“Hablar hoy de “suburbio problematico” o de “gueto” es evocar casi automaticamente, no
‘realidades’ -por otra parte, amplisimamente desconocidas por quienes hablan de ellas con la mayor
naturalidad-, sino fantasmas alimentados por experiencias emocionales suscitadas por palabras o
imagenes mas o menos descontroladas, como las que vehiculizan la prensa sensacionalista y la
propaganda o el rumor politicos. Pero para romper con las ideas recibidas y el discurso corriente no
basta, como a veces quiere creerse, con ‘ir a ver’ qué es lo que pasa. En efecto, no hay duda de que
la ilusion empirista nunca se impone tanto como en casos como éste, en que el enfrentamiento directo
con la realidad no deja de presentar algunas dificultades, si no algunos riesgos, y por lo tanto algunos
méritos. Y sin embargo todo hace pensar que lo esencial de lo que se vive y se ve sobre el terreno,
es decir, las evidencias mas sorprendentes y las experiencias mas dramaticas, tiene su origen en un
lugar completamente distinto. Nada lo muestra mejor que los guetos estadounidenses, esos lugares
abandonados que se definen, en lo fundamental, por una ausencia: esencialmente, la del Estado y
todo lo que se deriva de este, la policia, la escuela, las instituciones sanitarias, las asociaciones,

etcétera (Bourdieu, 1999: 119).

Hay que superar entonces la idea del “aislamiento” o de estar “fuera del sistema” usado
principalmente con las poblaciones sin hogar. Solo al pensar lo compleja que es la red de
instituciones y personas que trabajan diariamente para y con poblaciones en situacion de calle,
del Hogar de Cristo, de secciones del Ministerio de Desarrollo Social, de consultorios de salud,
de colegios cristiano con miles de voluntarios y voluntarias y los investigadores especializados
es suficiente para dar cuenta de las multiples relaciones de las personas en extrema pobreza,
incluso sus sobreintervenciones.

En esta direccion, esta tesis remarc6 la responsabilidad de problemas transversales, como la
concentracion de la riqueza, de suelo y de propiedad, la especulacion inmobiliaria y la usura de
arrendatarios, la segregacion residencial y el hacinamiento, las malas calidades de la produccion
de vivienda subsidiada en los ultimos 30 afos, la discriminacion de arrendatarios a mujeres,
migrantes y poblaciones trans, las estructuras familiares que expulsa a personas por no calzar
en sus valores, la violencia machista que hace huir a mujeres, jévenes y nifies, el narcotrafico y

la violencia que golpea en miles de poblaciones en nuestro pais, desplazdndolas y obligdndolas
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a residir en espacios no deseados y peligrosos. También se hace una critica a la romantizacion
de los hogares y las familias como espacios de proteccion y cuidado. Son justamente las
dindmicas que ocurren en miles de hogares y familias, con sus estructuras de poder, sus costos
y sus precariedades, las que llevan a miles de personas a abandonar viviendas y a buscar otras
alternativas. Es necesario recordar los comentarios de R. quien decia “mira, he tenido mas
peligro viviendo en piezas que he arrendado, me han pasado cosas peores en casas de otra
gente que en la calle”.

Es de central importancia superar ciertas metodologias con visitas esporadicas o puntuales a
las poblaciones con las que trabajamos y comenzar a construir metodologias de relaciones
duraderas, que construyan redes de apoyos y asociaciones, en este caso con movimientos
sociales que son la punta de lanza de las luchas urbanas generales. Sera parte de esto también
dejar de romantizarlos y dar paso a analisis de sus dindmicas también mas escondidas y dar
paso a incluso criticar aspectos que dificultan o entorpecen su organizacion y movilizacion.
Hay posibilidades de encontrar salida con un fortalecimiento de los movimientos sociales y un
mejoramiento del sistema publico de vivienda y ayuda social con un mayor rol del estado, donde
las ciencias sociales pueden jugar un papel central. Y en ultimo lugar,

Al remarcar los errores cometidos, esta tesis demuestra que sera fundamental trabajar o
seguir trabajando en una politica nacional universal de proteccion a la ciudad y a la vivienda,
no focalizada, en base a derechos consagrados universales y con perspectiva de género, que
fortalezca la participacion, negociacion y decision de las mismas personas y sus organizaciones.
No solamente para mejorar lo material, sino para saldar una deuda historica de marginacion de
los pobres urbanos y para proteger a la sociedad en su conjunto frente a posibles abusos y

exclusiones.

“Mientas, el problema de la vivienda ya no afecta solo a los mas vulnerables, sino a una creciente
mayoria social. Asfixiada por unos alquileres abusivos, sin la posibilidad de acceder a una vivienda
publica o a una hipoteca, a mucha gente no le queda otra alternativa que buscar apoyo mutuo y
organizarse. Nos hallamos en una encrucijada historica, que no admite medias tintas: defender la
vivienda de quienes solo quieren lucrarse de ella se ha convertido en un deber colectivo. Dependen

de ello nuestro futuro y el de las generaciones venideras” (Madden y Marcuse, 2016: 20)

En el caso chileno, esta cuestion se podrd empezar a concretizar s6lo y inicamente cuando
se pueda establecer en la constitucion que la vivienda digna y el acceso a la ciudad deben ser

derechos sociales asegurados.
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