
Contents

Part I Introduction to the IMIX Programme

Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Antal van den Bosch and Gosse Bouma

1 Interactive Multimodal Question Answering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2 The IMIX Project . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
3 Contributions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
4 Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

The IMIX Demonstrator: An Information Search Assistant for the
Medical Domain . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

1 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
2 A Medical Information Search Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
3 Architecture of the Final Version . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

3.1 The Modules . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
3.2 The DAM State Machine . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
3.3 A Modular Version of the Demonstrator . . . . . . . . . . . . . . . 18

4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

vii

Dennis Hofs, Boris van Schooten and Rieks op den Akker



viii Contents

Part II Interaction Management

Vidiam: Corpus-based Development of a Dialogue Manager for
Multimodal Question Answering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Boris van Schooten and Rieks op den Akker

1 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
1.1 QA Dialogue System Features . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

2 Overview of Existing Systems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
2.1 FQ Context Completion Strategies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

3 The Corpora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
3.1 The Follow-up Question Corpus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
3.2 The Multimodal Follow-up Question Corpus . . . . . . . . . . . 38
3.3 The Ritel Corpus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

4 The Dialogue Manager . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
4.1 FU Classification Performance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
4.2 Rewriting and Context Completion Performance . . . . . . . 47
4.3 Answering Performance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

5 Conclusions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

Multidimensional Dialogue Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

1 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
2 Semantic and Pragmatic Framework: DIT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

2.1 Dimensions and Communicative Functions . . . . . . . . . . . . 59
3 Multifunctionality . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

3.1 Relations Between Communicative Functions . . . . . . . . . . 63
3.2 Types of Multifunctionality in Dialogue Units . . . . . . . . . . 66

4 Design of a Multidimensional Dialogue Manager . . . . . . . . . . . . . . . 69
4.1 Context Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
4.2 Dialogue Act Agents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
4.3 Application: Dialogue Management for Interactive QA . . 72

5 Context Specification and Update Mechanisms . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
5.1 Specification of the Context Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
5.2 Levels of Processing and Feedback . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
5.3 Grounding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
5.4 Context Update Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

6 Constraints on Generating Combinations of Dialogue Acts . . . . . . . 78
6.1 Logical Constraints . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
6.2 Pragmatic Constraints . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
6.3 Constraints for Segment Sequences . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
6.4 Constraints Defining Dialogue Strategies . . . . . . . . . . . . . . 80
6.5 Evaluation Agent Design . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83

7 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

Simon Keizer, Harry Bunt and Volha Petukhova



Contents ix

Part III Fusing Text, Speech, and Images

Experiments in Multimodal Information Presentation . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
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