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Prélogo 9

Prélogo:

os aportes de la investigacién social y la historia

durante los altimos veinte afios han demostrado la

falacia de un mito que ha serivido de sostén a la su-
bordinacién de las mujeres en todo el planeta: el mito de que
a las mujeres le corresponde ocuparse del 4mbito doméstico-
privado y a los hombres del piblico. Hoy sabemos un poco
mads sobre cudles han sido los mecanismos de construccién
de esas nociones y sobre cudles han sido los impedimientos,
limitaciones dificultades que han confrontado histéricamen-
te las mujeres para lograr ciudadania y ser consideradas co-
mo personas con derechos y reponsabilidades. Sin embargo,
a pesar de que entendamos mejor la situacion, estamos lejos
de vivir en sociedades con un alto grado de equidad de géne-
1o, a pesar de las muiltiples formas de insercién de las muje-
res en la vida econdmica, politica y social de nuestros pue-
blos.

Este volumen retine trabajos seleccionados del 11 y
IV curso del Programa Latinoamericano de Investigacién y
Formacién sobre la Mujer, que fue desarrollado por CLAC-
SO entre 1990 y 1992. El programa convocd a jévenes de
América Latina que deseaban profundizar su formacién en
investigacion sobre temdticas econdmicas, politicas, sociales
y culturales desde una éptica de género. Durante un perfodo
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10 Préloge

de cuairo semanas de estudio intensivo, participaron en talle-
res, seminarios y cursos, elaborando cada cual un proyecto
de investigacidén que luego, a lo largo de un afio, completa-
ron y sometieron a la evaluacién del equipo docente, coordi-
nado por Marfa del Carmen Feijo6. Los articulos aqui reuni-
dos fueron elaborados sobre la base de los informes finales
de investigacion, habiéndose seleccionado por un panel de
especialistas en temas de género.

En sus cuatro afios de existencia, este programa
aporté una generacion de cientistas sociales que estdn cam-
biando las preguntas, los métodos de investigacion y las for-
mas de realizar trabajo académico en las instituciones donde
ahora laboran las mds de cuarenta investigadoras y los pocos
investigadores que pasaron por el curso. Muchas de las par-
ticipantes estdn en las universidades de la regién donde han
impulsado programas de investigacion y docencia en estu-
dios del género, mientras que otras han dado nuevo {mpetu al
trabajo en organizaciones comunitarias o no-gubernamenta-
les. Segin pudimos constatar en un estudio de seguimiento,
para el grueso, la experiencia de formacion reorientd sus vi-
das.

El programa pionero de CLACSO, generosamente
apoyado por la Fundacidén Ford, llend a cabalidad su cometi-
do. Hoy, han despegado con fuerza nuevos espacios de de-
bate, investigacidn y cursos y la Optica de género no puede
quedar ya subsumida en el andlisis social. Cada vez hay una
produccién mayor de trabajos que dan cuenta de los impac-
tos diferenciados de los procesos sociales y econdémicos y
cada vez hay mds mujeres con conciencia de estas particula-
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ridades en programas de accidn, tanto a nivel estatal como

- regional. De ahi que la brecha abiert por el programa de for-

macién de CLACSO esté siendo fecundamente ensanchada
por las que pasaron por el mismo. Para el Consejo, organis-
mo comprometido con la bidsqueda de un conocimiento
transformador en favor de la justica y la equidad, este desa-
rrollo es motivo de gran alegria. '

El libro que presentamos es el dltimo volumen de una
serie de cuatro, producidos por el programa. Su eje es el tra-

bajo, la cotidianeidad y la construccién de ciudadanfa a partir

de ésta. En momentos en que, producto de las politicas de
ajuste y flexibilizacién laboral, aparecen nuevas formas de
explotacion del trabajo femenino que guardan parecido a las
de los albores del capitalismo, la lectura de estos textos es
altamente recomendada ya que da cuenta de las persistentes
dificultades de las mujeres para ejercer su ciudadania.

La preparacién de esta publicacién contd con la va-
liosa ayuda del Area de Difusién de CLACSO, dirigida por
Jorge Fraga quien diagramd el libro. Se valora y agradece
también la labor de asistencia editorial de Patricia Felid y de
correccion de pruebas de Inés Gdémez. Por supuesto, CLAC-
SO ttene una gran deuda con Marfa del Carmen Feijod quien
con mucha dedicacidn dirigié el programa durante cuatro
ands y con la Fundacidn Ford que lo apoyé.

Marcia Rivera
Secretaria Ejecutiva
Buenos Aires, 1995
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' La mujer trabajadora en el siglo XX:

un estudio de las industrias de la carne y textil
en Berisso, Argentina

Mirta Zaida Lobato

“Con paso vacilante y meditando,
bafiado el rostro con amargas 1igrimas,”
asi se arrastra esa mujer que sale

de las entrafias de una enorme fabrica.

Condenada a vivir en el martirio,
agita su nostalgia en los telares

de esa fabrica inmensa donde deja
mil gotas de sudor y mil de sangre™.1

bajo fabril se repite entre quienes desde distintas matrices ideo-
l6gicas constataron, describieron e impugnaron el trabajo feme-
nino al despuntar el siglo XX, y ha permanecido en no pocos de los tra-
bajos historicos de las ltimas dos décadas. Contrasta, ademds, con otras
imagenes que aluden a la vivacidad, algarabia y colorido de hombres y
mujeres en su camino a la fabrica (y en la f4brica misma)2 que emergen

E sta vision sombria de aquellas mujeres que se integraban al tra-

de esos mismos relatos donde la representacién del mundo del trabajo .

que se quiere construir es marcadamente triste y penosa.

La presencia de las mujeres en las fabricas o el proceso de su inte-
gracién en las actividades manufactureras e industriales no es aun sufi-
cientemente conocido. En la Argentina Ia modernizacién iniciada en las
Gltimas décadas del siglo XIX afect6 las ocupaciones tradicionales de las
mujeres, en particular en el interior del pais3 y se delinearon algunos bol-
sones de empleo femenino como el servicio doméstico.4 Al mismo tiem-

po, al incrementarse la actividad industrial para satisfacer las necesidades
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14 Mirta Zaida Lobato

de una poblacién que se habfa multiplicado aceleradamente con los flu-
jos de inmigrantes, mds el procesamiento de ganado derivado de la de-
manda internacional, las oportunidades laborales en las &reas urbanas se
multiplicaron tanto para los hombres como para las mujeres. Sin em'par-
go, de acuerdo a la medicién censal las mujeres no irrumpieron masiva-
mente en ¢l mercado laboral aunque constituyeron un sector imporiante
de la fuerza de trabajo en algunos grandes establecimientos industriales
de la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores.3 La Compafiia General
de Fésforos, Ja fabrica de Alpargatas La Argentina, la tejeduria Dell’ Ac-
qua o la fabrica de galletitas Bagley en Buenos Aires, ios frigorljficos d_e
Zérate o Berisso eran grandes establecimientos donde la dimensién coti-
diana del trabajo se articulaba alrededor de hombres y mujeres.

Pero esta dimension cotidiana del trabajo fabril fue examinada
miés frecuentemente alrededor de un homogéneo “los trabajadores™ lo
que oscurecia un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas
en las diferencias que distinguen a los sexos, y s¢ apoyaba en conceptos
que afirman categérica y univocamente el significado de masculino y fe-
menino en la produccién y en las organizaciones gremiales (en un planf)
mds amplio podriamos decir en ¢l andlisis de las instituciones y organi-
zaciones sociales). _ ‘

Por otra parte, la constatacién de que las mujeres no irrumpieron
masivamente en ¢l mercado orienté algunas investigaciones hacia otros
Ambitos, en particular el de la produccién doméstica. En el hogar era po-
sible conciliar el rol reproductivo, una construccion social que cobra
fuerza a principios de siglo, con la obtencién de un salario adicional.

A partir de todo esto nos preguntamos, entonces, jcudl fue la dind-
mica de la integracién de Tas mujeres al trabajo fabril, cudles eran las ca-
racteristicas del proceso productivo del que formaban parte y cémo ope-
raban los condicionantes culturales en su integracién a las fabricas, cudl
era el rostro de las “trabajadoras” (edades, educacién, experiencia, oti-
gen) y qué papel jugaban las experiencias acuftadas previamente en.la
nueva disciplina laboral? ;Qué tensiones se originaban cuando una mujer
debifa conciliar trabajo fabril y doméstico y cudl era su participacion en
las organizaciones gremiales? .

Orientan estos interroganies la idea de que si una parle importante
de las experiencias individuales y colectivas se estructura en torno del lu-
gar de trabajo y éste influye sobre las ideas y las conductas de la gente,

. -
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su anlisis resulta necesario para exphicar y comprender el funcionamien-
to de la sociedad capitalista, una sociedad constituida por hombres y mu-
jeres. .
En este articulo abordaremos una etapa que va desde 1907 hasta
1970 con el objetivo de construir una historia en la que se crucen las ca-
racteristicas de la integracién de las mujeres a las fabricas, las condicio-
nes de labor, sus transformaciones y las imdgenes que sustentan su traha-
jo. Subyace a esta forma de aproximarnos al trabajo de la mujer la idea
de que un andlisis de cualquier experiencia laboral debe incluir el fend-
meno de. las mentalidades, porque como dice Duby, lo imaginario, los
sistemas de representacion, los valores y los sentimientos cumplen un pa-
pel tan importante como lo material en el ordenamiento de las relaciones
sociales.6 Parlimos, entonces, del presupuesto que los sistemas de valo-
res gobiernan las conductas de cada individuo respecto a los demds, son
los que hacen que las decisiones tomadas desde situaciones de poder sean
tolerables o insoportables, los que mantienen las pasividades y las resig-
naciones, los que alimentan los deseos de cambio y las utopias. Valores,
imdgenes, representaciones, sentimientos, remiten directamente al plano
de la cultura, al nivel de lo simbdlico. Simbolos que se transmiten histd-
ricamente y que comunican, perpetian y desarrollan el conocimiento y
las actitudes acerca de la vida de hombres y mujeres.?

Pensar los.procesos culturales relacionados con el lugar de hom-
bres y mujeres en el trabajo, en la familia, en 1a sociedad, no puede reali-
zarse de modo estitico sino que debe entenderse como un proceso de in-
tegracion y resistencia, en continua tensién, porque los diferentes compo-
nentes se vinculan, influyen y confrontan. Dicho de otra manera debe en-
tenderse como un campo de tensién donde se dirimen los conflictos y se
reformulan las imigenes.8

Teniendo en cuenta estas observaciones la exploracién se circuns-
cribe al andlisis de las experiencias laborales de las mujeres en los frigo-
rificos Swift y Armour y el de la hilanderia The Patent Knitting Co. ubi-
cados en Berisso en la provincia de Buenos Aires. Las empresas frigorifi-
cas forman parte de vna actividad industrial que ha sido central en la eco-
nomia argentina de exportacion, mientras que la hilanderia da cuenta del
crecimiento de la industria textil del perfodo de entreguerra destinada a
satisfacer la demanda interna. Ambas contratan un niimero significativo
de mujeres, constituyen el 30% de la poblacion obrera total en los frigori-
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16  Mirta Zaida Lobato

ficos vy el 75% en la hilanderia.

Dado que se trata de (rabajadoras fabriles el examen de los datos
aportados por las empresas, permite un andlisis minucioso de la estructu-
ra de la poblacion trabajadora, asi como del proceso productivo mismo.%
Los testimonios orales recogidos permiten pensar —en cambio- las ten-
siones y contradicciones que experimentaban las mujeres (y los hombr-es)
en su cotidiano laboral. Claro que al tratarse de un discurso construido
pueden reconocerse en él la influencia de codigos que hacen a los roles
masculing y femenino.10 La informaci6n obtenida en periddicos localc§,
publicaciones empresarias y obreras, més otros documentos como Boleti-
nes del Departamento Nacional y Provincial del Trabajo o los debates
parlamentarios contribuyeron a delinear esta aproximacion al proceso de
integracion de las mujeres a la produccién industrial.

El articulo estd dividido en varias partes. En la primera se presen-
ta, brevemente, el contexto cultural en el momento en que las mujeres s¢
integran a las fbricas y las diferencias existentes entre los establecimien-
10s (Swift y Armour por un lado, The Patent Knitting Co. por ¢l otro). En
la segunda, se disefia la estructura social de Ja poblacin obrer.a dc ambos
establecimientos, micntras que en la tercera y cuarta, se examinan el pro-
ceso de trabajo y el lugar de la mujer en los frigorificos y en la hi]an_de-
ria, La participacién en las protestas y el sindicato es el ema de l’r:l qgmta
parte. En ¢l punto final se realiza un corto comentario que Permlte nte-
grar la experiencia fabril de las mujeres y que antes habian 31F10 pres?,nta-
das de manera separada para su andlisis. En esa experiencia adqulert?n
significacion las desigualdades derivadas de Ja divisién sexual‘ del trabajo
y de la asimétrica distribucién del poder. De modo que la fabrica, el lngar
donde se relacionan hombres y mujeres en el trabajo cotidiano, produce y
reproduce la existencia diferenciada de roles productivos masculinos y
femeninos asi como las formas de articulacién del poder.
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Imagenes y representaciones sobre el trabajo
de la mujer

uando se produce la expansién de la industria de 1a carne y tex-

til, Ia imagen de que s6lo algunos empleos son aptos para la

naturaleza femenina se ha extendido, del mismo modo que la
mujer debe realizarse en el hogar. Esta representacién sobre el hogar co-
mo un lugar privilegiado para la mujer no era propia de nuestro pais, en
otras regiones particularmente en Europa, también se encontraba afianza-
da. De modo que el propio proceso de conformacién del ideal de la do-
mesticidad, en la Argentina, fue realimentado por aquellos hombres y
mujeres que cruzaban el Atldntico y los trafan con su equipaje, sus ilusio-
nes y sus expectativas y que fueron la fuerza de trabajo en Ios estableci-
mientos fabriles que sc multiplicaron al despuntar el siglo XX. Estas
imdgenes iban acompaiiadas por una visién de las fibricas como maqui-
narias infernales devoradoras de scres humanos, donde mujeres y nifios
fueron las viclimas mds desgraciadas de esa voracidad.

Los discursos sobre la naturalcza femenina, sobre sus trabajos y su
vida en la prensa politica (socialista, anarquista) no sélo son llamativa-
mente concordantesl1 —las disonancias no alcanzan para ponerla en
cuestion—12 sino que coinciden con otras vertientes del pensamiento en la
amenaza que para la mujer y su descendencia constituian los trabajos in-

dustriales.13

De modo que la insercidn de las mujeres en las actividades fabriles
en general, y en 1a carne en particular, se realizé en un contexto generali-
zado sobre las nefastas consecuencias para la salud, su moral y la de sus
hijos. Este clima de principios de siglo fue sufriendo algunas modifica-
ciones que se hacen mds perceplibles en el periodo de entreguerra, cuan-
do se exponen y disculen temas vinculados con la mujer, con el sexo, con
la familia aunque sin objetar el hogar como el ambito apropiado para
ellas.14

Es en esa década de transformaciones, aun poco explorada, de la
sociedad argentina que la hilanderfa inicié sus actividades con un perso-
nal femenino més alfabetizado que el de los frigorificos, que no debe ha-
ber sido insensible a los discursos més perceptibles sobre la mujer apare-
cidos en diarios y revistas, que incrementaron su circulacién por esos
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18  Mirta Zaida Lobato

afios. Las obreras de la carne, en cambio, per su condicién de analfabetas
s6lo podian acceder a4 las cuestiones privilegiadas por esa prensa mediati-
zada por el filtro de 1a lectura de sus hijas, hermanas, amigas o compafie-
ras escolarizadas o por la radio cuando ésta se desarrollo.

Lo cierto es que se difundieron las representaciones més relaciona-
das con el ideal burgués de familia (la mujer en la casa, ordendndola, cui-
dando los hijos, acompafiando al esposo en un ambiente apacible y sere-
n0) y se alimentd una sociedad escindida en dmbitos excluyentes aunque
en la prictica no lo fueran: la economia (y dentro de ella la produccién
industrial), la politica y 1a cultura en la exterioridad del mundo piiblico y
el mundo doméstico, ¢l ambito por excelencia de la familia y la mujer.15

A esto habria que agregar que ¢l cuidado del cuerpo o la belleza
que aparecen en las revistas de mayor circulacién tienden a acentuar la
posicién de la mujer como “reina de la casa”, y que en la década del cua-
renta hasta la prictica de deportes o la gimnasia servia para “el bien de su
salud (...) la gloria de su belleza y por encima de todo, por el gran benefi-
cio que puede prestar a la especie contribuyendo en forma decisiva para
la felicidad del hombre, dando a la nacidn generaciones sanas y bellas
que glorifiquen la humanidad”.16

La generalizacién de este modelo ideal para toda la sociedad fue
aceptado por las clases subalternas pero no sin tensiones, ya que la propia
experiencia cotidiana la puso en cuestién. “Fui a la fibrica por que nece-
sitamos (...) ¥ esperar todo de él o alcanza asi que yo le dije lo voy a
ayudar”17, decia una obrera de los frigorificos haciendo evidente Ia rea-
lidad de la familia obrera donde la esposa (y los hijos) estdn obligados a
contribuir con su salario para la satisfaccién de las necesidades familia-
res. “Decidi volver al trabajo porque queriamos hacernos una casita, vi-
viamos de inquilinos”, decia otra mujer que habia salido de la fabrica al
nacer su primer hijo, y otra obrera que habfa iniciado su experiencia la-
baral en la década del veinte sefialaba “fuf a la fibrica porque los chicos
tienen que estudiar, ¢l alquiler y mafiana queremos tener la casita”.18 Es-
tas motivaciones se repiten en otras mujeres entrevistadas, por 1o que se
puede decir que la aspiracién de alcanzar un cierto nivel de vida que se
considera normal aparece como determinante. En estas afirmaciones no

aparece ¢l hilo que une la aceptacién de un lugar que se considera como ,

propio de 1a mujer: e/ hogar, con la decisién de ingresar a la fabrica pese
a la oposicidn del esposo. “Antes los hombres no querfan que sus seftoras

e
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trabajasen, eso fue siempre bueno”, expresaba otra obrera que abandond
su empleo ante ¢l nacimiento del primer hijo.

Sin embargo otras cuestiones emergen de estos testimonios. Una
esta relacionada con las fuentes de legitimacidn del ingreso a un estable-
cimiento fabril: el estado de necesidad y la transgresidn que ello signifi-
ca, porque en otros tiempos los hombres no lo permitian. En realidad, se
alude a funciones atribuidas a los sexos que se ubican en un tiempo pasa-
do indeterminado (antes) y que apunta a demostrar que las cosas siempre
fueron asi.19 Tiempos remotos, la tradicién, aparecen como elementos
legitimadores de adscripciones a determinadas funciones de las mujeres
(v de los hombres), otorgandole a ellas un caricter universal e inmutable.

Otro aspecto, es el relativo a la ayuda que representa el trabajo de
Ia mujer para el hogar. Dicho de otro modo, desde la perspectiva de la
propia trabajadora, la idea de la complementariedad del trabajo femenino
cobra fuerza y se expresa a través de la ayuda que eso significa ante la
escasez o carencia del salario masculino, Esta visidn estd lejos de cues-
tionar los principios sobre los que se asientan las presencias diferentes de
acuerdo al sexo en los espacios laborales. Sin embargo, como se dijo an-
teriormente, expresa también la justificacién de una transgresion, se legi-
tima el ingreso al mundo del trabajo via la necesidad, lo que pone en evi-
dencia la conflictividad de una decisién que implica el acceso a un cam-
po impropio para las mujeres, y se acentfia enire las obreras de la carne
ya que ellas se incorporan a un dmbito laboral donde viclencia y margi-
nalidad se entremezclan. .

Es que no todas las actividades industriales tienen el mismo status
para los trabajadores. Asi, los frigorificos son considerados un espacio
propio para los hombres (*de machos”) donde el uso del cuchillo es fre-
cuente, donde la fortaleza es un signo de virilidad, donde los olores re-
pugnantes penetran en ¢l cuerpo v hasta producen el rechazo del varén.
No pueden interpretarse de otro modo las referencias hechas por un diri-
gente sindical textil sobre su mujer obrera de los frigorificos al decir
“Ay... pobrecita, cuando salia de la triperia tenia un olor que apestaba,
me acuerdo las manos, las ufias, porque por mis que se podia bafiar y
perfumarse era un olor que les penetraba la piel”, o ¢l recuerdo de aque-
Ila mujer que expresaba “de la triperia salfamos con un olor que ni en el
coleciivo podfamos viajar”, asi como ¢l intento de la mujer por valorizar
su trabajo y a si misma (tal vez frente a la desvalorizacion de los demés)

*7%“_




20 Mirta Zaida Lobato

“la triperfa parece una cosa sucia y fea pero s importante y muy delicada
y tienen que ser manos de mujer que lo manejer”.20 Y finalmente, la
pérdida de su propia condicién “era una ropa (la que usaban en la char-
queada) que te desfiguraba tu presencia de mujer, botas de hombre, la
gorra hasta aca (sefiala la terminacién de la frente) guardapolvo blanco
cuadrado™ .21

En confrapoesicidn Ia hilanderia se presenta como un sector delica-
do y femenino, apto por lo tanto para que las jovenes puedan ganarse su
sustento. “Mi padre no queria que entrara al frigorifico, creia que la hi-
landeria era un trabajo mejor para una mujer” recordaba Maria una obre-
ra textil y agregaba “aqui era mas limpio, alld habia que estar en medio
de mugre y sangre”,22

En la mayoria de los testimonios recogidos, la hilanderia era el Iu-
gar mis apropiado para las jovenes, cuyo empleo significaba una fase
transicional en sus vidas entre el trabajo doméstico en casa de sus padres
v €l matrimonio. Claro que esa fase transicional era variable y dependia
de la rapidez con la que se entraba al matrimonio.

Es importante sefialar que la presuncidn de que el trabajo formal
terminaria al casarse se va afianzando a lo largo del periodo, pero sufre
un principio de cuestionamiento entre las mujeres que inician su expe-
riencia laboral en los afios cincuenta, mds entre las obreras textiles que
entre fas trabajadoras de los frigorificos. En el discurse de los trabajado-
res estos cambios estan asociados al peronismo y el ejemplo de Eva Pe-
rén, pero podrian vincularse también con la difusién de nuevas imdgenes
relacionadas con la independencia de la mujer, que se produce més clara-
mente hacia los afios sesenta. Claro que no se poseen més evidencias em-
piricas que los recucrdos de quienes no abandonaron el trabajo formal
una vez que se produjo ¢l nacimiento de un hijo (momento crucial en la
vida de estas mujeres) porque la obtencién de un salario les permitia més
independencia econdmica; “puedo comprarme fo que quiero” recordaba
una de las obreras entrevistadas. No se puede olvidar, sin embargo, que
muchas de ellas contaban con una siluacién favorable que les permitia re-
solver el cuidado de la casa y de los hijos.

Los aspectos sefialados, mds la idea de que sdlo algunos trabajos
pueden realizar las mujeres de acuerdo con su naturaleza estdn articula-
dos en las fabricas con las visiones sustentadas por empresarios y trabaja-
dores varones expresadas en una préictica cotidiana que, como se verd
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m4s adelante, realimenta la importancia del rol doméstico de la mujer y
la complementariedad de su trabajo. Habria que repensar —entonces— ala
tabrica no s6lo como el lugar donde se produce ¢l conflicto (entre capital
y trabajo}, sino también como un dmbito donde puede generarse ¢l con-
senso o alimentar el “sentido comin” alrededor de los roles productivos
femeninos y masculinos.

El contexto de las empresas

I contexto de la empresa incluye dos aspectos que convergen en

el andlisis de la experiencia laboral de hombres y mujeres, que

se integraron a los frigorificos y a la hilanderia. Uno de ellos se
refiere al conjunto de imagenes y representaciones que se acufian a partir
de esa experiencia. El otro se ubica en el marco de las diferencias con-
ceptuales en cuanto a la organizacion del trabajo o a las relaciones labo-
rales, confluye con ¢l primero y forma parte de él en la experiencia coti-
diana del trabajo.

Si se analizan las revistas empresarias del sector surge una llamati-
va paradoja: las reflexiones sobre el trabajo de 1a mujer estdn ausentes,
Sin embargo, no sucede lo mismo cuando se observan detenidamente las
pricticas empresarias en el nivel de fAbrica. Para dar un ejemplo, la in-
dustria textil se expresa desde 1925 a través de numerosas publicaciones
que reflejan, por otra parte, Ja heterogeneidad del sector. En esas publica-
ciones, la finica observacidn sobre quienes constituian mds del 75% de su
fuerza de trabajo, se referia a la contravencién de las disposiciones que
amparan el trabajo de la mujer y de los nifios como un mecanismo utili-
zado por las empresas, que no estin capacitadas para competir en el mer-
cado.23 Pareciera que el sector empresario en su conjunto, no marcaba
diferencias en la insercién al sistema productivo de hombres v mujeres;
El andlisis a nivel de fabrica muestra que las desigualdades existian y
que, como se verd mis adelante, en los establecimientos se establecian
lugares, funciones, salarios de acueido a los sexos y que ello contribuia a
reproducir y realimentar la visidn existente en la sociedad.

Este es el significado que se le puede asignar a la observacién en-
tre las causas de despido de una obrera que “no tiene un comportamiento
adecuado para una obrera textil”, a la afirmacion que para la triperia eran
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necesarias “las manos delicadas de una mujer” —coincidiendo esta valora-
cién con el de las mujeres— y a las explicaciones de que las desigualdades
en la calificacién, y en consecuencia en el salario, se apoyan en diferen-
cias de entrenamiento, de habilidades y destrezas, o en la experiencia
producto de las desigualdades biolégicas. Esas desigualdades se apoya-
ban (y se apoyan) en un sistema de valores que jerarquiza la fuerza por
sobre la habilidad, por eso las tareas pesadas e insalubres se asignaban a
los hombres y las de mayor cuidado a las mujeres. Las diferentes obliga-
ciones atribuidas a hombres y mujeres en el hogar, y la concepcién de
que s6lo algunas horas del dia son aptas para las mujeres condujo, entre
otras cosas, a establecer los turnos nocturnos como masculinos asi como
los rotativos, anngue en &ste 1ltimo caso las mujeres podfan rotar entre
los horarios de mafiana o tarde. Todas estas practicas se apoyan en distin-
ciones en el ciclo de vida de hombres y mujeres como algo dado y no
como el resultado de construcciones sociales,

Lo que resalta entonces en ¢l conjunto de pricticas a nivel de f4-
brica es que, en la experiencia laboral cotidiana de manera implicita (y a
veces No tanto) se consolida una imagen del tipo de tareas, de las aptitu-
des y destrezas, de los salarios percibidos y de los lugares que pueden
ocupar las mujeres, y que se traducen en un consenso sobre las propieda-
des, las conductas, los lugares que se les atribuyen a los actores sociales,

En cuanto a Ias diferencias existentes entre ambas actividades, és-
tas se orientan hacia el tamafio de las unidades productivas, las formas de
organizacion del trabajo v las relaciones que se establecen con los asala-

_riados. Las diferencias sobre el lugar de la mujer en cada unidad produc-

tiva se analizan especificamente mds adelante, pero es importante tener
en cuenta algunas cuestiones globales que marcan distinciones significa-
tivas entre las empresas estudiadas.

La expansitn de las actividades industriales vinculadas al procesa-
miento de ganado vacuno y su preparacion para la exportacion, se produ-
Jo a partir de la primera década de este siglo. La participaci6n de las em-
presas de capital norleamericano, fue el dato mds significativo de ese
proceso que estuvo marcado por la creciente competencia entre el capital
americano y ¢l britinico, en desmedro de aquellas inversiones de capital
nacional.

El frigorifico Swift ¢n 1907 y el Armour en 1915, inversiones de
capital norteamericano, fueron las dos grandes fabricas que se establecie-
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ron en Berisso, y que desde sus mismos origenes se destacaron por la or-
ganizacién del trabajo que hacia a estos establecimientos diferentes de
los otros, gue poblaban el panorama industrial del pais y de la localidad.

La organizacion laboral en Swift y Armour se caracterizaba por su
complejidad sintetizable con la palabra “taylorismo”. En principio, los
espacios para ejecutar los procesos fisicos de produccién de los de pla-
neamiente.y control de los mismos, estaban separados y eran claramente
identificables. Habfa una rigurosa divisién de tareas que implicaba que.
cada labor se descomponia en diferentes operaciones elementales, que
podian ser medidas y registradas. Ritmos de trabajo y bases de produc-
cién estaban establecidos previamente v las relaciones entre obreros y
gerentes se basaban en una estructura de poder jerdrquica y despética.24

Frenie a estos grandes establecimientos frigorificos, la hilanderia
de Patent Knitiing Co. corresponde, dentro de la rama textil, a las hilan-
derias de algodén. La produccién textil se expandié en el periodo de en-
treguerra y estuvo destinada a satisfacer las necesidades del mercado in-
termno. Dentro de la actividad existian, por otra parte, varias ramas (algo-
donera, seda, Jana) y un pequefio ndmerc de grandes establecimientos
convivia con una pléyade de empresas medianas y chicas divididas en
varios sectores: hilanderia, tejidos de punto y seda y el de cintas y eldsti-
cos. Diversas ramas y sectores, grandes establecimientos y pequefios ta-
ileres hablan de un heterogéneo mundo del trabajo.

The Patent Knitting Co. se instald en Berisso en 1925, es de cardc-
ter mediano, posee entre 10.000 y 20.000 usos instalados25 y Jos capita-
les fueron de origen britdnico.26 A diferencia de los frigorificos, la orga-
nizacién laboral de la empresa parece incluirse dentro del conjunto de las
précticas empresarias que, sobre las formas de ordenar €l tiempo y las
distintas tareas de los trabajadores, tenfan los industriales britdnicos. Co-
mo ha sido sefialado por los estudiosos de la industrializacion en Inglate-
rra, el aparato conceptual y las précticas de la “organizacién cientifica™
del trabajo fueron resistidos por los empresarios y los trabajadores ingle-
ses, y el modelo rigido asociado al taylorismo y al fordismo no fue una
realidad efectiva durante mucho tiempo en la industria britdnica.27 La
firma instalada en la Argentina no escapa a esta caracterizacion,

En la hilanderfa The Patent Knitting Co. no se observa como én
los frigorificos espacios identificados con el control de los trabajadores
{oficina de tiempo), con la planificaci6n de las labores y de disefio (ofici-
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na técnica primero, y més tarde técnica y de planeamiento), o con la més
moderna oficina de relaciones industriales. Incluso tampoco se advierte
la formacién de una biblioteca —que permitiera la consulta del personal
técnico— similar a la existente en el Swift con material del Instituto de
Tecnologfa de Chicago, aunque sabemos que existia el The British Cot-
ton Industry Research Asociation y que los problemas relativos a la se-
Ieccion de personal, formacion de téenicos, modernizacién de maguina-
rias eran temas que circulaban, al menos en las revistas del sector, y que
los directivos de la hilanderia no estaban al margen de su conocimiento.

La empresa textil combiné introduccion de maquinarias y formas
de control del trabajo considerados modernos {medicién de tiempo por
medio de relojes incorporados a los telares por ejemplo) con un sistema
de autoridad paternalista-autocritico. El estilo de direccién de la empresa
constituye un pilar diferenciador frente a la sofisticacion y el despotismo
de las empresas cdrnicas. El trato personal que los directivos de 1a hilan-
derfa tenian con los trabajadores, la atencién de los problemas que le
planteaban y Ia cooperacidn para la resolucion de las dificultades con-
trastan con el carécter impersonal de las relaciones laborales en los frigo-
rificos.

La forma de seleccionar ¢l personal es otro indicador de estas dife-
rencias. Mientras en los {rigorificos la gente se agolpaba en el portén de
entrada, y los trabajadores eran seleccionados por su aspecto o cercania
fisica con el contratador en medio de tumultos, apretujones y hasta esce-
nas de pugilato28; en la f4brica textil funcionaban los mecanismos de re-
comendacidn, el conocimiento de otro trabajador/a considerado respon-
sable, y a veces hasta ¢l paso del puesto de trabajo de un familiar a
otro.29 La empresa siempre sc reservaba la facultad de estudiar la solici-
tud. Este mecanismo era considerado de importancia y cuando se produ-
cia una falla en su funcionamiento la compaiiia se responsabilizaba por
ello. No puede interpretarse de otro modo los $ 120 recibidos por una jo-
ven con “el fin de resarcirme de los posibles perjuicios que pudiera ha-
berme producido en mis intereses el hecho de haberme ofrecido trabajo
el dia 4 de julio para comenzar ¢l dia 13 y luego haber sido imposible
concretar ¢l ofrecimiento en razon a que la vacante que en principio se
creia disponer no se produjera”, tal como consta en su solicitud y ficha
personal .30

La relacién con las organizaciones gremiales denota también dife-
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rencias entre una y otra. En los frigorificos, los gerentes no s6lo buscaron
interferir en cualquier intento de organizacion gremial de los trabajado-
res, sino que fueron refractarios al didlogo cuando éstos contaron con or-
ganizaciones mds permanentes, en particular desde la década del treinta.
En ia fabrica texiil las autoridades estaban abiertas al didlogo. Los traba-
jadores organizaron un sindicato antes de que la f4brica promediara una
década de existencia, movilizados por el grupo mds calificado, el de los
tejedores, y el Obrero Textil expresé en mds de una oportunidad la vo-
luntad para dialogar con ¢l mds alto nivel jerdrquico,31

Pero el contexio de las empresas no estd limitado a las diferentes
concepeiones organizativas. Como se decia al inicio de este punto inclu-
ye también las imdgenes que la experiencia en el nivel de fabrica puede
reforzar, cambiar o modificar en los trabajadores, y ellas son acufiadas
cotidianamente por las obreras en los espacios productivos. Es necesario
ver entonces quiénes eran las trabajadoras, qué hacfan, dénde y cémo.

Las trabajadoras

Quiénes eran las mujeres que se integraron a la disciplina y el or-
den fabril en Berisso cuando el ideal de la domesticidad se con-
(’ vierte en dominante en la sociedad?

Las plantas procesadoras de carne estuvieron entre los primeros
establecimientos de la localidad, que contrataron mujeres al comenzar es-
te siglo. En 1907 el frigorifico Swift adquirid la firma La Plata Cold Sto-
rage y luego de importantes transformaciones edilicias y organizativas se
transformd en la fabrica articuladora del espacio local, en una de [as em-
presas lideres en la produccién de derivados carnicos y en el principal
exportador de este tipo de bienes. El frigorifico Armour, el segundo colo-
so implantado en la localidad, lo hizo en 1915 con la construccién de una
planta en las vecindades del otro establecimiento, Entre ambos ocuparon
alrededor de 5.000 personas en las épocas de poco trabajo y més de
10.000 en los picos productivos, de_los cuales apréximadamente un 30%
€ran mujeres.

Hasta la década del treinta predomind dentro de la fuerza de traba-
Jo de estos grandes complejos industriales un arco bastante amplio de na-
cionalidades, destacdndose entre las mujeres aquéllas provenientes de
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Polonia, Rusia, Italia y Espafia pero reunidas en una torre de babel, junto
a aquéllas procedentes de Armenia, Bulgaria, Siria, Libano, Checoslova-
quia entre otras naciones. Ya en los afios cuarenta, y particularmente en
los cincuenta, la presencia de trabajadoras italianas (generalmente de la
zona meridional) serd destacable, asf como la de aquellas arribadas de
paises limitrofes (Uruguay, Brasil, y Paraguay).

En las primeras décadas los porcentajes de participacién de pobla-
cién femenina extranjera alcanza el 535,3% para Armour y €l 47% en
Swift, mientras que las nativas irdn creciendo sostenidamente en todo el
periodo, en particular por la disminucién de los flujos migratorios. Esta
poblacién provenia en las dos primeras etapas de la evolucién de la in-
dustria de 1a carne (1907-30 y 1931-45), de la zona de Berisso, Ensenada
y La Plata, aumentando desde mediados de siglo la participacion de otras
regiones del pais.

La presencia de mujeres que llegaban a la localidad desde dreas
generalmente rurales de la Europa central y oriental, o de Asia menor,
més ¢l de otras regiones del pais con modos de vida, expectativas o aspi-
raciones diferentes, coloca las cuestiones vinculadas a las relaciones
existentes entre trabajo y movimiento migratorio como relevantes. Desde
un punto de vista general los movimientos de poblacion se engarzan con
el proceso constitutivo de la clase obrera argentina, donde la heterogenei-
dad de los trabajadores en cuanto a lenguas, costumbres y experiencias se
renucva constantemente con la llegada de nuevos grupos de inmigrantes,
(y las mujeres formaban parte de ellos), generando una diferenciacién al
interior de los trabajadores entre aquellos més antiguos y que se ubicaban
en las actividades m4s permanentes y con algin grado de especializacion,
y los recién llegados quienes debian conformarse con ocupar los mas
inestables y peor pagos lugares de la actividad productiva.

Mis especificamente dan cuenta también de las caracieristicas de
los movimientos migratorios, donde Jas mujeres no sélo formaban parte
de grupos familiares —"vine con mi esposo y mis hijos, mi padre nos dijo
que aqui tendriamos trabajo™ decfa una obrera bilgara que trabajé en am-
bos establecimientos-32 sino que solas iniciaron una experiencia migra-
toria que en algunas oportunidades serd seguida por otros miembros de
su familia, y cuyos rasgos no son profundamente conocidos. En efecto,
aunque muchas mujeres migraban en virtud de su rol en la familia
(acompafiaban a sus padres, esposos) no son pocos los casos de aquellas
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que inician esa nueva experiencia independientemente de lo que hiciera
el resto del grupo familiar. “Yo vine séla, séla, no conocia a nadie” decia
Anastasia otra obrera lituana que trabajé en casas de familia en Buenos
Aires, en el frigorifico Argentino de Valentin Alsina, en el Anglo de
Dock Sud, en el Swift de Berisso para terminar su carrera laboral siendo
propietaria (ya casada) de un comercio en la calle Montevideo de Beris-
so. Y agregaba “Yo pasé muchas cosas porque no tenia gquien me ayude
... pero no desmayé ... a mi no me iban a engrupir con nada ... porque sa-
be que cardcter de mujer tengo yo™ 33

Ast, a veces sintiéndose fuertes, autosuficientes, con iniciativas, y
ofras temerosas ante la incertidumbre de la vida en un pais nuevo, a las
vicisitudes de la biisqueda de trabajo, estas mujeres experimentaban si-
tuaciones que implicaban el establecimiento de nuevos vinculos, y donde
las asimetrias existentes entre los sexos tenfan su peso a ia hora de en-
contrar un empleo o un lugar donde vivir,

Esie proceso de integracién de las mujeres inmigrantes a las fibri-
cas lleva a indagar sobre el papel que ellas tuvieron como puente entre el
viejo y el nuevo mundo, o entre el mundo tradicional y otro que paulati-
namente adquiere los rasgos de la modernidad; sobre los habitos, costum-
bres y valores con los que venfan y el peso que ellos tuvieron en la socie-
dad a la cual se integraban, y en el mundo de la fabrica en particular, His-
toriadores como Gutman o Montgomery en los Estados Unidos han sefia-
lade que los trabajadores inmigrantes llevan & la moderna sociedad in-
dustrial sus costumbres y tradiciones y lo usan como fuente para la adap-
taci6n al rabajo industrial. En este sentido la poblacién extranjera de los
establecimientos cdrnicos miraba en ese pasado tanto como los trabajado-
res norteamericanos.34 En el caso especifico de las mujeres el dato mds
significativo quizés esté dado, no sélo por su subordinacién a la autori-
dad masculina, sino también porque en sus paises de origen existia una
clara distincion en Ja funcidn de los sexos, y los miembros de las familias
tenian obligaciones definidas en funcién del mismo, de la edad y la ubi-
cacién en el seno familiar.35

En los frigorificos 1a mayoria de las mujeres eran hijas de campe-
sinos o campesinas ellas mismas. “Mis padres eran chacareros, tenian po-
ca tierra y mucha familia” es una frase que recordada por una obrera che-
coslovaca se repite entre las asalariadas.36 Estaban habituadas al trabajo
en su lugar de origen: “desde chica tuve que ir de sirvienta, mi mamd me
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colocd” o “yo desde chica servia para todo, arar, los caballos, la cocina,
todo”, sefialaban otras mujeres37, por lo que el trabajo en la fabrica no
significd una ruptura importante en su vida laboral. Efectivamente, el tra-
bajo de todos los miembros de la familia {(incluida las mujeres) continud
en el nuevo mundo aunque en ocupaciones diferentes y con una discipli-
na laberal distinta, y 1a aceptacion de un orden jerdrquico familiar propio
de las familias rurales europeas facilité la adaptacién al orden jerdrquico
de la fabrica.

Pero a pesar de que su experiencia previa, en este caso alrededor
del poder disciplinador de la familia facilitaba su permanencia en la fa-
brica, en ¢lla ¢l contlacto con otros trabajadores, las realizaciones de labo-
res de acuerdo a un determinado orden y cumpliendo ciertag normas fue
un vehiculo también para su incorporacién a la nueva sociedad. Sin em-
bargo, esle ordenamiento v la nueva disciplina fabril generaron tensiones,
tal vez inéditas, entre ¢l tiempo familiar v el industrial, siendo mas visi-
ble entre aquellas mujeres cuyas obligaciones domésticas eran ineludi-
bles, y actuaba como impulsor {aunque parcial) para la reconsideracion
de la nueva situacion. Las dificultades de las mujeres de los sectores po-
pulares que trabajaron en los frigorificos (y podriamos decir lo mismo de
otras actividades industriales) en torno a la articulacién trabajo domésti-
co-trabajo fabril, encontrd una solucion en el abandono de su condicidén
de asalariada y sélo permanecieron en la fibrica cuando las necesidades
apremiaban o los objetivos familiares propuestos lo requerfan.

Estas tensiones no eran las dnicas. Ya se sefiald que, cuando se
produce la expansidn de las industrias de la carne y textil, la imagen de
que s6lo algunos empleos son aptos para la naturaleza femenina se ha ex-
tendido, del mismo modo que la idea de que la mujer debe realizarse en
el hogar. Esto genera una fuerte contradiccién entre roles socialmente
aceptados y necesidades que se refuerzan con las diferencias en los status
de las ocupaciones. En los casos de las mujeres pertenecientes a las capas
mds bajas de los sectores populares, esas contradicciones se resolvieron
permaneciendo en el hogar, y cuando las necesidades eran mas podercsas
integrdndose laboralmente en aquellas actividades consideradas mds ap-
tas para la naturaleza femenina, pero no siempre las posibilidades lo per-
mitian.

En este sentido, las obreras de los frigorificos, un espacio conside-
rado propio para hombres, buscaron que sus hijas s¢ incorporaran a otros
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dmbitos laborales cuando las necesidades apremiaban y las circunstan-
cias lo consentian. “Mis padres no querian que yo entrara al frigorifico,
era un trabajo sucio” decia una.obrera de Ia hilanderfa y ello coincide con
los numerosos testimonios orales recogidos, donde las mujeres expresan
claramente que el frigorifico serfa ¢l idltimo lugar donde querrian que sus
hijas trabajasen. Pero en Berisso las posibilidades laborales estaban cir-
cunscriptas al servicio doméstico, en particular entre las familias mds
acomodadas de la ciudad capital de la provincia, La Plata, 1a limpieza,
cocina y atencion de las fondas que proliferaban en el poblado para satis-
facer las demandas de los trabajadores o, desde mediados de la década
del veinte, en la hilanderia The Patent Knitting Co. En realidad 1a fabrica
textl fue, s se piensa en el sexo de sus trabajadores, el principal deman-
dante de mano de obra femenina en la localidad ya que, desde Ia década
del wreinta se produce la expansién de la compafiia, mas del 70% de sus
cast 500 obreros eran mujeres.

En contraposicion a las plantas procesadoras de camne, en la fibri-
ca textil el 83,3% de la fuerza de trabajo femenina era nativa, entre 1925
y 1950, elapa expansiva de su produccién, y el 87% entre 1951 y 1968,
porcentajes que superaban a Ios masculinos en ambos periodos. Dentro
del personal nativo ¢l predominio de las bonaerenses era destacable, na-
cidas en su mayoria en La Plata y en menor grado en Berisso, lo que pet-
mite suponer —junto a otros datos— que muchas de ellas formaban parte
de la primera generacion de hijos de inmigrantes radicados en la locali-
dad, y que sus padres trabajaban o habian trabajado en los frigorificos.38
De este modo las extranjeras cran menos significativas que en las plantas
cdrnicas y el grupo dominante lo constituian ias italianas (41%).

De modo que en los establecimicntos fabriles de Berisso se puede
establecer una distincion, entre el personal femenino que se incorporaba
a los frigorificos y a la hilanderia en cuanto a su nacionalidad y a las ex-
periencias previas. Mientras que en los primeros predominaron mujercs
procedentes de las dreas rurales de la Europa central y de Asia Menor por
sobre 1a poblacion nativa, en particular hasta la década del wreinta donde
comienza a producirse una inversién en la relacién debido a 1a disminu-
cion de la llegada de migrantes externos y al crecimiento de las migracio-
nes internas; en la hilanderfa predominaron las mujeres nativas pero se
trataba de los descendientes de aquellos hombres y mujeres que habfan
arribado al pais en décadas anteriores.
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Las edades marcan también diferencias significativas. En Swift y
Armour el mayor nimero de mujeres corresponde a la franja etaria de los
18-27 afios, entre las nativas como entre las extranjeras. Edades por otra
parte donde comunmente s¢ desempefia el doble rol de aportar un salario
y el de realizar las tareas del hogar. Al segmento de los 14-17 afios le co-
rresponde un 19,6% en el Swift y un 8% en el Armour, mientras que las
menores de 14 afios llegan a 1,8% en el primero, y son poco relevantes
en el segundo,

La edad se relaciona ademas con ¢l estado civil y el niimero de hi-
jos. Algunos autores sefialan que la participacién de la mujer estaria su-
bordinada al rol de ama de casa a cargo de las tareas del hogar, y en es-
trecha vinculacién a la reproduccion cotidiana de la fuerza de trabajo.39
Es decir que, cuantas menos obligaciones domésticas se tenfa mayores
eran las posibilidades de incorporarse a la produccion de bienes y servi-
cios.

En efecto, los altos porcentajes de participacién de mujeres solte-
ras entre las trabajadoras nativas en Swift y Armour (62,4% v 58,4% res-
pectivamente) serfa un indicador de esta relacién. Sin embargo, entre las
extranjeras de Armour el 68,2% eran casadas durante todo el periodo que
funcioné el establecimiento (1915-69) y en Swift el 54%, incluyendo
4,7% de viudas, tenfan obligaciones domésticas entre 1907 y 1970.

El alto porcentaje de mujeres casadas y en edades que, como s¢ s¢-
fialara anteriormente, implicaban wna mayor carga familiar y responsabi-
lidades, estd en estrecha relacién con su propia condicién de inmigrantes
que buscaban mejorar su situacién cconémica (son mujeres que salieron
de su pais en edades adultas), y con las alternativas laborales con las que
podian contar amplias capas de la poblacion, gue se incorporaban al tra-
bajo en los estratos mas bajos y sin calificacién. En este caso el iema de
las necesidades parece operar diferencialmente entre nativas y extranje-
ras {lo que no implica soslayar el comportamiento dispar entre solteras y
casadas), aunque ambas reconozcan que ingresan a la fabrica para mejo-
rar sus condiciones de vida.

En la hilanderia en cambio la mayorfa eran solteras, el 81,8% de
las mujeres nativas y el 56,8% de las extranjeras entre 1925 y 1950,
Mientras que en la dltima etapa el 83,5% de las extranjeras no coniraje-
ron matrimonio 0 no tenian pareja, y el 10% de las extranjeras que traba-
jaban en ellas permanccian ¢élibes. En cuanto a sus edades el mayor ni-
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mero de mujeres se ubica en la franja etaria de los 18-27 afios (58,7%),
en la primera etapa, aunque puede advertirse una mayor dispersién por
abajo y arriba de elia. Entre 1951 y 1968 desaparecen las menores de 14
afios y aumenta la concentracién en la franja de los 18-27 afios.

Mujeres jovenes y solteras que vivian con sus padres, al menos
hasta el momento de contraer matrimonio, son el grueso de la fuerza de
trabajo en la hilanderia. Un dato significativo que permite preguntarnos,
ademds, sobre si se produce 0 no un retraso en la entrada al matrimonio,
por lo menos desde la década del treinta, o si esas mujeres permanccian
en la fabrica con el cambio en su estado civil. La informacién regisirada
por la empresa da cuenta de Ia segunda de las opciones, lo que podria es-
tar indicando dos cuestiones no necesariamente vinculadas. En primer lu-
gar, que se han suscitado algunas transformaciones en la percepcién del
valor de su trabajo por parte de las mujeres. O dicho de otro modo de que
la transitoriedad del empleo de Ia mujer va paulatinamente perdiendo vi-
gencia y, en segundo lugar, que se ha generado un deterioro general de la
economia y de los salarios masculinos que obligan a una mayor perma-
nencia de las mujeres ¢n ¢l mercado laborai,

Tratindose mayoritariamente de jovenes, 1a experiencia previa en
cuanto a labores realizadas en otros Ambitos laborales no existe, ¥ son es-
casas las trabajadoras que declaran haber tenido un empleo anterior.

En este aspecto, los datos consignados por el frigorifico Swift son
muy fragmentarios y no permiten una mayor cuantificacién aunque es
cierto, que confirman la tendencia marcada por Armour donde el 69,7%
de 1a poblacidn obrera nativa no declara profesion alguna, et 24,2% se di-
ce obrera-jornalera y con porcentajes muy pequefios, las hay que dicen
ser modistas ¢ dedicarse a quehaceres domésticos, costureras, bordado-
ras, pantaloneras y planchadoras. Actividades por otra parte, muy ligadas
a patrones tradicionales de tareas femeninas.40 Entre las extranjeras el
50% no declaran profesién alguna y el 48% se dice obrera jornalera y en
orden decrecienie modistas, pantaloneras, costureras v planchadoras. Es-
tas actividades son propias de una poblacién que durante varias décadas
ha crecido con el aporte de los movimientos de poblacién (extranjera-na-
tiva), y que significa que un nimero considerable de hombres solos se
trasladaron a la localidad y demandaron de estos servicios. Comparando
ademds los porcentajes por origen se observa que las extranjeras que se
asumen como obrera-jornalera casi duplican a Ias nativas, lo que podrfa
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estar indicando el predominio dentro del grupo del trabajo extradomésti-
co.

De acuerdo a la némina de los empleos anteriores, y més alld de
que su especificacion no fuera necesaria para ¢l logro de un lugar en la
fdibrica, s¢ puede inferir que muchas de cllas ingresaban por primera vez
al trabajo industrial, del mismo modo que lo hacian las jovenes que se in-
tegraban a la hilanderfa. Esta experiencia previa estaba posiblemente mas
“orientada al quehacer” donde ta demarcacion entre trabajar y pasar el
tiempo ¢s menor. Como sefiala E. P. Thompson en el rabajo de la mujer
en el hogar, no todos los ritmos de trabajo estin adaptados a las medidas
del reloj: “L.a madre de nifios pequefios tiene un sentido imperfecto del
tiempo y observa otras mareas humanas.41 Si el trabajo doméstico no ha
salido aun de las convenciones pre-industriales v la mayor parte de las
mujeres que se incorporan a las fibricas las ticnen como un dato relevan-
te de su experiencia previa, ¢l trabajo fabril debe haber acentuado las ten-
siones entre uno y olro.

Los empleos anteriores consignados en los frigorificos son rele-
vantes también del tipo de insercién en el mercado laboral de una franja
de mujeres carentes de calificacién. La mayorfa se incorpord previamen-
te a algunos de los frigorificos de Berisso (¢l primer paso en la escala la-
boral compartido por hombres y mujeres), siguiéndole, a partir de la dé-
cada del veinte, con una amplia diferencia la industria textil (The Patent
Knitting primero y Alpargatas de Gutiérrez después), fabricas menores
del rubro alimentacién, el empleo en ciertas dependencias piblicas a par-
tir de los afios cuarcnta y el servicio doméstico en la ciudad de La Plata.
De modo que ¢l frigorifico aparcce como un demandante de trabajadoras
no calificadas (y en esto no hay diferencias con los hombres) lo que les
permite integrarse rdpidamente a la actividad, desplazarse entre los dos
establecimientos (Swift y Armour) de acuerdo a la demanda de fuerza de
trabajo e incluso ubicarse en otros rubros del sector alimentacion o en el
textil.

Finalmente, el nivel de instruccion de las rabajadoras permite €s-
tablecer algunas relaciones entre educacién y ocupacién, y entre ambas;
y la consideracién social de determinados empleos. En el frigorifico el
nivel de instruccién de las trabajadoras no parece haber sido relevante
entre las condiciones requeridas por la empresa para su incorporacion. La
adquisicién de educacion formal no era una condicién necesaria, y los ni-
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veles de especializacidn eran tan escasos que poseer conocimientos ad-
quiridos en la escuela no implicaban mayores garantias para obtener una
mejor posicién, o una mayor recompensa al interior de las fabricas, aun-
que fueran importantes en otras actividades y en el orden social.

Casi el 90% de las mujeres que rabajaron en las plantas procesa-
doras de carne declararon saber leer y escribir, aunque los trazos de sus
firmas inducen a pensar que sélo habian aprendido a hacerlo. Es visible
que no obtuvieron altos niveles de escolaridad primaria, y que es recién a
mediados de la década del cuarenta cuando se puede constatar que mas
mujeres psrmanecieron mis tiempo en la escuela y que algunas alcanza-
ron algiin grado del nivel medio.42 Los mayores niveles de escolaridad
son perceptibles también en la hilanderfa donde, la mayor parte del per-
sonal femenino completd el ciclo primario, independientemente de su
utilidad para la realizacidn de una determinada tarea pero importante por-
que su posesién se entrecruzaba con la mayer valoracidn de este tipo de
empleo. :
Esta tendencia refleja microcésmicamente la evolucidn del analfa-
betismo en la Argentina. De acuerdo con la informacién censal, el por-
centaje de mujeres analfabetas de 15 y més afios de edad alcanzé, al fina-
lizar el siglo pasado, el 50,2% para reducirse al 15,2% cincuenta afios
mas tarde v legar al 9,6% en 1970.43 Eslas cifras ocultan las diferencias
en las posibilidades para acceder a los niveles més altos de educacién de
los distintos individuos y el lamado analfabetismo funcional.

En suma, la presencia de mujeres analfabetas o semianalfabetas en
los frigorificos, en las edades mas activas, esta revelando que el trabajo
es poco sofisticado en cuanto a exigencias de habilitacién formal. Indica
también descualificacion de las tarcas a los largo de todo ¢l periodo, y no
Ia carencia en el mercado laboral de mano de obra habilitada formalmen-
1e. Se evidencian también, diferencias respecto al personal masculino que
incrementa los porcentajes de los que poseen formacion universitaria, en
particular desde mediados de siglo. El cardcter temporario del empleo fa-
cilita a los jovenes universitarios, sobre todo peruanos que cursan sus es-
tudios en la Universidad Nacional de La Plata, la obtencién de un salario
durante los meses de diciembre a marzo, Los mayores porceniajes de al-
fabetizadas existentes en la hilanderia son indicadores del crecimiento de
la matricula en el nivel primario y, tal vez, de la importancia que el con-
junto de la sociedad le asignaba para obtener ventajas en el orden social,
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pero no revelan vinculacién alguna entre educacién formal y desarrolio
de las actividades industriales, al menos en su aspecto técnico. Pero la
contribucién de Ia escuela es indudable en el disciplinamiento de los ira-
bajadores y en el reforzamiento de los roles masculino y femenino. Aun-
que algunas de estas mujeres cosian no hay egresadas de escuelas profe-
sionales que las habilitaran para coser o bordar. Entre los obreros varones
en cambio la formacién técnica implicaba una mejor posicién y mejores
salarios.

Swift y Armour: el trabajo de [a mujer
en las grandes corporaciones

1 trabajo en las plantas procesadoras de carnes consistia en la

matanza y acondicionamiento de varios tipos de ganado: vacu-

no, ovino, porcino y estacionalmente aves, ¢laboracidn de con-
servas, grasas, harinas industriales, embutidos, extracto de carme entre
otros productos.

I.a matanza se realizaba en las playas correspondientes, que eran
mayoritariamente masculinas, y desde alli por gravitacidn, en la mayoria
de los casos, se distribufan los materiales a otros departamentos ¢como
menudencias que era el sector donde se desgrasaban los rifiones, entra-
fias, higados y se acondicionaban para su envio a las cdmaras frias; tripe-
rfa donde se lavaban y desgrasaban las tripas, se las inflaba, secaba y em-
balaba, mientras que por medio de zorras se trasladaban los otros mate-
riales a los departamentos de conserva, curtiembre, guano y extracto.

Las mujeres trabajaban en unas pocas secciones: triperia, picada,
conserva, tacheria, embalaje, salchicherfa, bolsas y en las tareas de corta-
do, limpieza y acondicionamiento de carnes y tripas, labores que se rela-
cionaban con actividades consideradas como propias de las mujeres en el
dmbito del hogar. Cortar carne en trozos, desgrasar, atar, lavar, limpiar
no requerian de conocimientos adquiridos especialmente sino que forma-
ban parte del tipo de formacién que recibian las nifias de los sectores po-
pulares desde edades tempranas.

Por otra parte, las tareas desempefiadas por las mujeres al interior
de'la fdbrica no requerfan de largos periodos de aprendizaje, aunque pue-
den distinguirse varios niveles. Los mas comunes: apilar latas vacias, en-
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volver productos, alimentar norias o realizar la limpieza no demandaban
de un perfodo de entrenamiento previo, pero en otros casos como califi-
car tripas o lanas, revisar higados implicaban cierta experiencia que se
obtenia Iuego de una explicacion de qué y céme hacerle y de repetir de-
terminados movimientos a lo largo del dia, aunque se necesitaban unas
pocas semanas para dominar estas tareas.

En ninguno de los casos examinados las mujeres alcanzaron las
mas altas calificaciones que eran exclusivamente masculinas y se relacio-
naban con la habilidad en el manejo del cuchillo (el matambrero en la
playa de matanza), e incluso en los casos que trabajaban con él, como por
ejemplo en la despostada que es donde se separa la carne del hueso y se
troza la came, los hombre hacfan el trabajo de desposte y las mujeres las
dividian en (rozos.

La estructura de la calificacion marca notorias diferencias entre la-
bores masculinas y femeninas, y dentro de estas dltimas no se observan
desigualdades entre obreras nativas y extranjeras. Las desigualdades en
la calificacién y en los salarios se apoyan en la concepcion de que existen
diferencias de entrenamiento, habilidades v experiencias vinculadas a
cuestiones bioldgicas y se traducen en las pricticas empresarias y de los
irabajadores ¢n el nivel de fabrica. Desde esta perspectiva los puestos fe-
meninos requerian menor esfuerzo fisico —en algunos departamentos las
tareas realizadas por ios hombres eran sumamente penosas como por
ejemplo en las camaras frias, calderas, guano o playa de matanza—, se ca-
racterizaban por la aplicacion de una habilidad manual, un tacto delicado
que evitara la rotura de los materiales que manipulaban y por ser mds se-
dentarias que las de sus compafieros varones; La valoracién de la fuerza
fisica como un atributo més preciado que la habilidad o el tacto delicado
es comin a muchas actividades, sin embargo en los frigorificos no sélo
forma parte de una concepcién dominante sino que se ve reforzada por
una actividad donde los atributos de la mascuolinidad (fuerza, rudeza, re-
sistencia) se colocan en un primer plano: “Un hombre débil no puede en-
trar al frigorifico” decia un obrero y un dirigente sindical de los afios se-
tenta afirmaba “Ud. me ve asi chiquito y més de uno pensaba que podia
hacer yo en el [rigorifico pero ... sabe la fuerza que tenia yo”. Para matar
los animales, estibar los cuartos vacunos, por ¢jemplo, o simplemente re-
sistir el ritmo de la noria hacian falta “machos™, las mujeres, entonces,
construyeron sus imdgenes en contraposicion a estas cualidades “tenian
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que ser manos de mujer las que lo hicieran” decia una obrera de la tripe-
ria, no importaba el esfuerzo que debian realizar para desgrasar las tripas
sin romperlas 0 mantenerse sentadas durante horas clasificando lanas o
quedarse de pi¢ durante una jornada cortando carne,

Hombres y mujeres reconocieron (y reconocen) la existencia de
estas diferencias, lo que es mds dificil es que las vean como expresion de
desigualdades que exceden los marcos de la biologia. Esta situacidn sig-
nifica, en realidad, desiguales relaciones de poder entre hombres y muje-
res. La valoracion distinta de las habilidades y destrezas tiene como con-
trapartida la asignacion de un salario diferente, y se expresa también en
el establecimiento de un orden jerdrquico al interior de las fabricas donde
las mujeres estaban en una situacion de subordinacién respecto a los
hombres. Las mujeres lampoco ocuparon, por ejemplo, los cargos mds
importantes en las jerarquias de mando. Algunas explicaciones sobre esta
situacién se circunscriben a la conveniencia que liene para el capitalisia
dado quc el salario pagado a las mujeres serd inferior al masculino con su
consiguicnte incidencia en los costos de produccién. Otras explicaciones
acentdan el beneficio para los trabajadores varones que de este modo
pueden eliminar la posible competencia de la mujer. Posiblemente ambas
confluyen cn la persistencia de esta concepeién. Lo cierto es que el costo
que deben pagar las mujeres es lo suficientemente alto dado que con la
aceplacion de esta situacidn se perpetida su situacion de inferioridad.

Por otra parte, los hombres trabajaban en los turnos nocturnos, re-
cordemos que se consideraba que la noche no era una hora apropiada pa-
ra las mujeres y que la legislacion en la Argentina habia establecido en
1907 la prohibicién de emplear durante la noche a mujeres y menores,
Aungue es cierto que la legislacién laboral tuvo una aplicacién designal

en el territorio nacional y que abundaron las denuncias por incumpli-

miento de las leyes en la provincia de Buenos Aires, 1o cierlo es que las
mujercs no lrabajaron durante la noche. Los tumnos rotativos se estable-
cieron tanto cn los {rigorificos como en la hilanderia pero las mujeres s6-
lo rotaban entre los turnos mafiana y tarde. Tanlto las desigualdades en la
calificacion como la existencia de ciertos horarios para el trabajo de las
mujeres aluden a las diferencias cn el ciclo de vida de hombres y mujeres
como algo dado. En la experiencia laboral colidiana de manera implicita
(y a veces no tanto) se refuerza una imagen del tipo de tareas y de los es-
pacios que pueden y deben ocupar hombres y mujercs, las que se tradu-
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cen en un consenso sobre las propiedades y las conductas, los lugares que

* se les atribuyen a los individuos y a las clases sociales, Las pricticas em-

presarias contribuyeron de este modo a la definicién de los roles produc-
tivos masculinos y femeninos.

El trabajo en los diferentes departamentos se relacionaba también
con condiciones heterogéneas de labor en cuanto a su naturaleza, a su
contexto ambiental y al salario. En la triperia las tareas se realizaban en
ambientes hiimedos, con pisos cubiertos de agua, en contacto con mate-
rias que impregnaban de un fuerte las olor ropas, calzados y hasta el
cuerpo de las obreras. En la preparacién de conserva donde se trozaba la
carne, los cortes en las manos eran corrientes, produciéndose a veces in-
fecciones y las tareas se realizaban en ambientes calurosos. En la cur-
tiembre quienes clasificaban las lanas sufrian la accién de los dcidos que
irritaban la piel. Estas expresiones de las condiciones de trabajo hablan
de un cotidiano laboral que en poco se diferenciaba de las secciones don-
de predominaba el personal masculino, sin embargo eran percibidas co-
mo mas benévolas que las de los hombres.

En cuanto a las remuneraciones también eran diferenciadas, en al-
gunog departamentos predominaban los salarios por produccién y en
otros una tarifa fija por hora. En aquellos departamentos donde Ios incen-
tivos al rendimiento estaban traducidos en un sistema de remuneraciones
{etiquetada, charqueada) las conductas de las trabajadoras no eran simiia-
res. Algunas mujeres respondian aceptando las cuotas de produccitn de
manera mds visible que otras. Este fenémeno aparece como una cuestion
que divide a las nativas de las extranjeras y a las mds jovenes de las de
mayor edad. Las nativas y las jovenes, independientemente de su origen,
abandonaban mas rdpidamente la {dbrica ante los ritmos de labor o se re-
sistian a cumplir las cuotas de produccién. Repitiéndose esta actitud
cuando la extension de la jornada les parecia excesiva o la suciedad y hu-
medad de los espacios de trabajo intolerable.

Pero las variables de edad y origen éinico no eran las dnicas causas
que influian en su conducta. Aquellas mujeres que realizaban combina-
ciones a menudo complicadas para cuidar de sus hijos y estaban deseosas
de mantener su empleo también cumplian rdpidamente con sus cuotas de
produccion o aceptaban resignadamente las condiciones de labor.

A los diversos ambientes de trabajo y a la fuerle movilidad interna,
deben sumarse las continuas entradas y salidas de la compaiia, que se re-
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flejan en los datos de ingreso y egreso de cada obrera, lo que permite re-
construir la duracién del empleo y en consecuencia la movilidad del mis-
mo, -
En el periodo de mayor expansidn de la produccion de carnes que
va desde 1907 hasta 1a crisis de 1930 y que incluye el impulso a la prepa-
racion de carnes conservadas para alimentar los ejércitos que intervinie-
ron en la Primera Guerra Mundial44, el 61% de las obreras del frigorifico
Armour trabajé menos de un afio, ¢l 18% de uno a cinco, siendo infimo
el porcentaje de las que trabajaron por periodos mds largos de tiempo. En
esta etapa un 16,3% no tiene consignada 1a fecha de egreso y en su ma-
yoria corresponde a personas incorporadas entre los meses de enero y
abril de 1918, y coincide con la gran huelga iniciada a fines de noviem-
bre de 1917 que afecté al conjunto de los frigorificos exportadores del
pafs y s¢ dilat6 hasta los primeros dias de enero del afio siguiente. El mo-
vimiento de protesta significd inconcurrencias, despidos y nuevas incor-
poraciones que reducen ese porcentaje de 16,3% a un 4,8%.

La duracién del trabajo revela los bajos indices de permanencia en
el empleo como un elemento comiin para hombres y mujeres, aunque 10s
porcentajes femeninos duplican a los masculinos y cambian de acuerdo a
la edad de las mujeres. La distribucién porcentual de los segmentos de
edad segin la duracién del trabajo muestra que en el periodo 1915-30 el
68% de las mujeres entre 18 y 37 afios o hizo menos de un afio, entre
1931-45 el 53%, el 87% en 1946-58 vy ¢l 82% en la etapa final, En pro-
medio ¢l 64% de las obreras permanecié menos de un afio en la compa-
nia,

Por ofra parte el 60,2% del personal femenino en todo el periodo
ingresa a la f4brica una s6la vez y el resto entre dos y diez veces, pudién-
dose observar un comportamiento diferencial de acuerdo al origen ya que
el porcentaje de obreras extranjeras que lo hacen una sola vez es leve-
mente menor que el de las nativas, mientras que las que ingresaron en va-
rias oporturtidades es superior.
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Cuadron®1:
Duracion del trabajo. Personal Femenino - Frigorifico Armounr.

Periodo Menosdel Dela5 De5als Del5a30
aio afios afios afios
1915-30 61,0 18,1 2.8 1,3
1931-45 50,6 26,7 11,4 74
1946-38 88,7 8.2 1.2 -
1959-69 82,1 15,1 23 -

Fuente: Registro de Personal. Frigorifico Armour.

En el Swift los porcentajes de mujeres que trabajaron menos de un
afio son superiores tal como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro n? 2:

Duracion del trabajo. Personal Femenino - Frigorifico Swift.

Menosdel DelaS DesSals Del5a30

Periodo |

afio afios afios - anos
1907-30 834 13,1 2,7 ' -
1931-45 66,9 17,7 40 1,0
1946-58 58,9 230 - 130 -
1959-70 57,0 214 17.8 3,7

Fuente: Registro de Personal. Frigorifico Swift,

En contraposicién, los guarismos correspondientes a las que ingre-
saron una sola vez es menor (46,4%) mientras que se incrementaron los
de aquellas que lo hacen entre 2 y 10 veces (52,8%). En este sentido los
niveles de la matanza estacional de aves en el frigorifico Swift deben ha-
ber pesado en esta diferenciacién, ya que no se advierten notorias desi-
gualdades conceptuales en cuanto a la organizacidn del trabajo y a las re-
laciones laborales vinculadas a ellas en las dos compafifas. '
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¢Cudles son las causas de egreso regisiradas por las empresas? Ias
obreras que se van por su “propia voluntad” o “por cuestiones persona-
les” Hegan en el frigorifico Armour al 50% vy en el frigorifico Swift al
19% mientras que el rubro “faita de trabajo” es menos relevante en el pri-
mer establecimiento mencionado 11,2% que en el segundo 22,4%, en la
primera mitad del siglo XX, incrementidndose su significacidn en las dé-
cadas siguientes, por razones imputables a las empresas ya que se refiere
a una disminucidn de la produccidn. A partir de los afios cincuenta los re-
gistros del personal conticnen constancias por las que se informa que el
trabajo ¢s temporario, lo que pone al descubierto la implementacioén de
instrumentos legales que les permitan despedir a las obreras/os “innece-
sarios™ cuando se ha extendido la proteccién a los trabajadores mediante
la legislacién laboral. Desde fines de [a década del cincuenta, entonces,
comienza a producirse un deterioro paulating de las condiciones Iabora-
les entre [as cuales la duracidn del trabajo es sélo un elemento, Pero la
precariedad del empleo parece tefiir el trabajo- en toda la industria desde
mediados de la década del veinte, tanto la Federacién de Obreros de la
Industria de Ia Camne (FOIC) —desde su creacién en 1932- como el Sindi-
cato de Obrercs y Empleados de la Industria de la Carne Auténome de
Berisso en los afios cuarenta, denunciaron esta situacién y trataron de
darle cierta racionalidad acordando con los empresarios las expulsio-
nes45 La escasa duracién en el trabajo en los afios posteriores sélo da
cuenta de la profundizacidn del problema con las dificultades en la indus-
tria.

De la combinacion de duracién en el trabajo v causa de egreso se
puede deducir que la escasa permanencia en 1a fabrica se debe a los ras-
gos cstruclurales de la actividad industrial, asi como a las caracteristicas
de eslas empresas al mismo tiempo que al conjunto de valores que mue-
ven a hombres y mujeres a aceptar (o rechazar) determinadas condicio-
nes de labor.

Dentro de las primeras la oferta estacionat y las variaciones en la
demanda confluyen en la determinacion de importantes fluctuaciones en
los requerimientos de mano de obra. Pero hasta Ia crisis de 1930, las con-
diciones favorables del mercado aseguraron una alta rentabilidad a las in-
versiones en la industria facilitando su expansién. A pesar de las varia-
ciones estacionales la expansidn permitié a amplias franjas de la pobla-
cién, que no tenia un oficio o0 que aun teniéndolo buscaba un empleo,
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COTLAr CON uno aungue cstuviera tefiido de incertidurnbre.

La crisis de 1929 produjo una alteracién de estas condiciones con
la disminucion de las exportaciones que se tradujo en despidos de perso-
nal y la aceptacion de los que se quedaron del contenido del trabajo y, a
veces, hasta resignacién ante sus condiciones. Los hombres y mujeres
que permanecieron empleados luego de los despidos que siguieron al es-
tallido de la crisis, gozaron paradéjicamente, de mayor estabilidad y la
demanda de alimentos para la Segunda Guerra Mundial aventd ¢l fantas-
ma de la desocupacién que no tardd en manifestarse al finalizar la con-
tienda bélica.

Asi en la etapa donde se sientan las bases del proceso politico y
econdémico que daria lugar al peronismo, el gobierno no puede dejar de
desconocer los inconvenientes que se producian en la industria de 1a car-
ne en la posguerra, al mismo tiempo que pugnaba por controlar, dirigir e
integrar a las capas mas bajas de la poblacién de la que los obreros f{or-
maban parte. De modo que el gobierno implementd mecanismos de coimn-
pensacién a las empresas que favorecieran el retiro voluntario de algunos
obreros. Algunos trabajadores —especialmente mujeres— se acogieron a
este beneficio, el dinero percibido fue utilizado en algunos casos, para es-
capar de la condicion obrera instalando un negocio que le permitia a la
mujer permanecer en la casa y continuar aportando al sostenimiento del
hogar, y en otros, obtencr algunos bienes por lo que una vez gastado el
dinero se retornaba a la fabrica en busca de empleo.46

¥a en la década del cincuenta las variaciones en la tecnologia de la
industria, los cambios en el mercado que exigian nucvas inversiones,
marcaron rumbos diferentes en las grandes empresas entre ellas Armour
y Swift. La mayoria de los establecimientos se habian instalado antes de
1930 y para esta época (enfan un equipamiento que resultaba antiguo y
de manera creciente devenia obsoleto.47 Paralelamente los complejos in-
dustriales que resultaron funcionales y productivos en la primera etapa,
se transformaron en poco rentables cuando hubo que re-adaptarlos a las
nuevas condiciones del mercado. Las empresas tradicionales —Armour,
Swift, La Negra, Anglo- debian adecuarse a la demanda interna y exter-
na que sufria fuertes variaciones lo que exigia, a su vez, grandes esfuer-
zos para acomodarse a ¢llas. Tenian que‘tomar la decision de realizar in-
versiones de envergadura v modificar la organizacién de la produccién
dotdndola de mayor flexibilidad en particular en relacién con los trabaja-
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dores. Sin embargo, algunas empresas eligicron la via del “vaciamiento”
para obtener las iltimas ganancias y retirarse del mercado. Fue el camino
elegido por Deltec Internacional cuando desde marzo de 1969 encabezd
los intereses de Swift y Armour en la Argentina. Maniobras financieras y
la acumulacion de graves pérdidas llevaron a la quiebra judicial, previa-
mente y tras una etapa dificil para los trabajadores que debieron soportar
situaciones de mayor inestabilidad, Armour cerrd sus puertas en 1969 y
Swift pasé a ser administrado por el Estado tras la quiebra decretada por
el juez Lozada.48 Las dificuliades sefialadas transformaron, al empleo, en
el sector ¢n general y en ambas empresas en particular, en una estructura
sumamente precaria, lo que explica la escasa permanencia en el mismo.

Pero estas explicaciones tienen en cuenta un aspecto del probiema
¢ involucra al conjunto de los trabajadores. Hay otra dimensién instalada
fuera de 1a organizacién de la empresa y de las contingencias del merca-
do que se relaciona con las visiones que de su trabajo tienen hombres o
mujeres. Los trabajadores de los frigorificos se enfrentaron, cotidiana-
menie, con la incertidumbre y la inestabilidad. Las razones de su perma-
nencia en las fdbricas variaban sin embargo de acuerdo a que se tratara
de hombres y mujeres. Mieniras que los primeros hacfan hincapié€ en la
posibilidad de trabajar largas jornadas en las épocas de incremento de las
labores —lo que les aseguraba buenos salarios—, combinar con algunas
formas de cuentapropismo o la posibilidad de compaginar el irabajo en
los frigorificos con otras actividades en relacidn de dependencia, las mu-
jeres construyeron sus explicaciones en tormo a la recesidad.

En efecto, entre las mujeres entrevistadas cnyas experiencias labo-
rales se iniciaron a comienzos de la década del veinte la adquisicion de la
vivienda, la educacién de los hijos y en menor medida el equipamiento
doméstico movilizaba su insercién en las f4bricas. En ninguno de los ca-
S0s s¢ sefald el trabajo extra-doméstico como un indice de independen-
cia 0 un dmbito de relaciones sociales, motivaciones mas comunes entre
aquellas mujeres que se integraron a la producci6n industrial en la década
del cincuenta, y particularmente en los afios sesenta, o en el sector tercia-
rio (empleadas, profesionales). De modo que se puede concluir que. las
necesidades determinan de manera importanie la movilizacién de la ma-
no de obra femenina cuando es necesario afrontar situaciones de crisis o
de desbalance en el prespupuesto familiar. La compulsion de la necesi-
dad es una véivula explicativa también de la situacién conflictiva que
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ellas viven por dos motivos convergentes. Al incorporarse al trabajo fa-
bril cuando se ha generalizado el discurso de la domesticidad y el ideal
maternal, su trabajo extradoméstico sélo puede ser explicado por Ia esca-
sez, la pobreza o més aun la miseria en la que se verian sumidas y se
acentia esta explicacién porque su trabajo se realiza en un dmbito que no
es considerado adecuado para su condicién de mujer.

Por otra parte, privilegiado el trabajo doméstico como ¢l apropiado
para las mujeres, se plantea otra situacién conflictiva: la posibilidad de
articular el papel de madre-ama de casa con ¢l trabajo extra-doméstico,
esto ha reforzado la idea de la complementariedad de la contribucién de
la mujer a la satisfacion de las necesidades de la vida cotidiana. Entre las
obreras de los frigorificos, como en otras actividades fabriles, los cam-
bios en el ciclo de vida --casamiento, nacimiento de los hijos— plantcan la
existencia de condiciones que permilan ¢l ejercicio de esta doble condi-
cién. La contratacidn temporaria de la foerza de trabajo en los frigorifi-
cos aparece ante los ojos de las mujeres berissenses como un bolsén de
empleo al que se puede ingresar en diferentes oportunidades, en el que se
puede trabajar un tiempo, dejar la fabrica y volver a ella contando con la
posibilidad de una segura contratacién. Esto se combina con el caracter
complementario que las propias mujeres le asignan a su trabajo y se ex-
presa a través de la ayuda que ello significa ante 1a escasez o carencia de
determinados bienes o lo exiguo del salario del varén. Estas percepcio-
nes, entonces, resultan funcionales a los propios requerimientos de mano
de obra provisoria en los establecimientos carnicos.

The Patent Knitting Co.: el trabajo de la mujer
en una fibrica paternalista

i en los frigorificos las experiencias laborales de los trabajadores
se enmarcaban en una compleja organizacién laboral, en la hi-
landeria la concepcitn que sustentaba las relaciones entre obre-

108 y empresarios aparecian como mds simples y directas.
Como ya sefialamos la hilanderia se instalé en Berisso cuando se
formé la Sociedad en 1925, que adquirid la fabrica de Tejidos Sociedad
Andnima Cia. Herder Ltda., pasando el personal a la nucva empresa. En
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la compaiiia predominaba la confeccién de ropa interior y las tareas mds
comunes eran de cortado, costura y terminacion de las prendas. En la te-
Jjeduria del mismo establecimiento se elaboraban también telas de gasay
se preparaban boisas para envolver los productos de los establecimientos
cérnicos. Ya en la década del treinta, en particular desde la exoneracién
imposiliva municipal ocurrida apréximadamente en 1935, se aumenta la
produccién de hilados, de tejidos y se mantiene la produccién de telas pa-
ra los frigorificos, se produce ademds, un incremento en ¢l ntimero de las
personas ocupadas, requisito determinado por el poder municipal para
dar curso a ese privilegio impositivo.

En cuanio al proceso bésico de transformacién de las fibras texti-
les, éste es relativamente simple: las fibras pasan en primer lugar por pro-
cesos mecdnicos de limpieza para luego ser convertidas en hilos conti-
neos y regulares de didmetros predeterminados, los que son sometidos a
su vez d procesos de estiramiento y torcido. Una vez obtenido el hilo se
procede a tejerlo para pasar a la tltima etapa que consiste en dar al tejido
crudo las caracterfsticas del producio acabado, aspecto estético, suavi-
dadA48 Cada una de estas etapas se subdivide en varias operaciones es-
quematizadas en el siguiente cuadro;

HILANDERIA
Abridoras Mezcladera Operaciones de limpieza
y paralelizacién de las
Batanes fibras
Cardas
Manuares Continfia proceso de para-

lelizacidn, estiraje y
homogeneizacidn de las
fibras

{estiraje} Mechera
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TEJEDURIA

Preparacion Continuas de hilar

Retorcido Enconado Bobinado
Preparacién de Urdimbre
Tejeduria propiamente dicha
TERMINACION

Lavado
Tefiido
Secado
Vaporizacién y terminacién de la tela

Las mujeres trabajaron principalmente en [a hilanderia en el proce-
so de paralelizacién, estiraje y homogeneizacion de las fibras y en la pre-
paracién para la tejeduria, verificindose pese al caracter mayoritario de
la presencia femenina una segregacion laboral y espacial de las mujeres
similar & la existente en los frigorificos. Es decir que predominaban en la
preparacién del hilado, en €l devanado, unas pocas trabajaban en los tela-
res donde los hombres eran mayorfa, y las tareas técnicas y mds especia-
lizadas eran totalimente masculinas. La realidad Iaboral para las mujeres
argentinas no cra muy diferente a fas de sus congéneres europeas, un
obrero francés, en 1867, decia que “cl destino de Ia mujer es la familia y
la costura (...) Para el hombre la madera y Ios melales, para la mujer, la
familia y las telag™.50

Coser, planchar, cortar, doblar gasas; hilar v clasificar conos eran
las tareas mis comunes. Las labores que realizaban en los sectores de hi-
landeria y tejeduria requerian de un periodo de entrenamiento que revela
—como en os frigorilicos— que la estructura de la calificacién y el salario
$c apoyan en concepciones basadas en las diferencias de destrezas y ha-
bilidades que sc asignan a los sexos. Pero en la hilanderia es mas visible
la desigualdad salarial ya que en tareas similares las mujeres percibian
salarios inferiores a los hombres. Esto coloca nuevamente los problemas
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vinculados con la estructura de la calificacion y el cdlculo salarial de
hombres y mujeres. En el caso de la hilanderia, es mucho més visible que
la evaluacién laboral es utilizada como una herramienta de discrimina-
cién de las mujeres. Reflgja también que la categoria de “calificado” no
es puramente técnica, s¢ apoya en un sistema de valoraciones que se apli-
ca de manera desigual de acuerdo al sexo del trabajador.

En Ia Hilanderia el aprendizaje de cada tarea estaba mdas pantado
que en los frigorificos. Durante tres meses (ocasionalmente cuatro) 1a jo-
ven aprendia las tareas para pasar luego como ayudante, aqui no habia un
tiempo predeterminado y se podia permanecer como tal durante cuatro,
seis u ocho afios dependiendo de la permanencia o no de otra obrera en
€5¢ puesto.

En cuanto a las condiciones de labor, frente a la complejidad vy di-
versidad exislente en los {rigorificos que llevaba a la dispersién descripti-
va de los diferentes departamentos y siluaciones laborales, las condicio-
nes de trabajo en 1a hilanderia pueden ser agrupadas de 1a siguiente ma-
nera

a) Las condiciones de salubridad que se encuentran centradas alre-
dedor del caricter nocivo de la pelusa de algoddn y su relacién con la
proliferacién de enfermedades bronco-pulmonares.51

b} Las cuestiones vinculadas al salario y relacionadas con la apli-
cacidén del trabajo a destajo. En este sentido podriamos decir que 1a fabri-
ca utilizaba una de las formas mas simples de destajo, se pagaba a los tra-
bajadores por cantidad, aparte de una base horaria. En la compafiia no se
utilizaron técnicas sofisticadas de estudio del trabajo como en los frigori-
ficos y los precios se establecian con métodos rudimentarios. Las dife-
rencias en el salario liquidado por la empresa motivé el abandono del tra-

~ bajo por parte de algunas mujeres que no estaban dispuestas a aceptar es-

1a situacién. ‘
¢) Las pricticas autoritarias de jefes y capataces, extensibles a los
propios compafieros varones, verificables también en los establecimien-

tos cdrnicos, El punto mds llamativo de la desigual distribucién del poder

que se produce en los ambitos laborales estd dado por la escasa presencia
de mujeres capataces o jefes pese a que en la hilanderfa entre ¢l 75 y 80%
del personal es femenino.

Pero en generat las condiciones de trabajo en la industria textil se
presentan como mas benignas que las de los frigorificos, y las jévenes
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(como sus padres, la consideraban un trabajo més apropiado para ellas).

Otro aspecto de las condiciones de labor es el tiempo de perma-
nencia en la fdbrica. Si a los frigorificos podiamos describitlos como a
una gigantesca puerta giratoria por la que se entraba y salfa en diferentes
oportunidades, la empresa textil es una fuente de empleo mds permanen-
te. En el periodo expansivo de 1a actividad sélo el 20% de las mujeres y
el 21% de los hombres trabajaron hasta un afio, ubicindose los mayores
porcentajes en la {ranja de los 5 a los 10 afios tanto enire Ias mujeres co-
mo entre los hombres. Las dificultades existentes desde la década. del
cincuenta elevan al 49,4% y al 51,2% los guarismos de hombres y muje-
res que trabajaron hasta un afio. Ubicandose en segundo término la franja
de 1-2 afios de antigiiedad.

Cuadron® 3;

Duracién del Trabajo. The Patent Knitting Co.

1925-5¢ 1951-68
Mujeres Varones  Mujeres Varones
% % % %

Hasta 1 afio 20,0 21,6 494 51,2
1-2 afios 5,6 9,0 21,8 14,6
2-3 afios 7.5 10,5 13,8 4,8
3-4 afios 8.3 4.1 4.6 1.3
4-5 afios 64 6,3 2.3 9,7
5-10 afios 28.4 252 4,6 12,2
10-15 afios 12,8 2,3 2.3 -
15-20 afios 53 8,3 - -
20-30 afios 34 49 1,2 -
Mis de 30 afios 0,7 5,6 - -
Sin datos 1,1 35 - -

100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Registro de Personal. Hiladeria de Patent Knitting Co.
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La mayor duracién del trabajo cn la hilanderia se debe no sélo a
las caracteristicas de Ia produccidn, donde hay mayores posibilidades de
programar las tareas sino también a Jos cuidados de la compaiiia por
mantener a un/a trabajador/a cuyo entrenamiento era més prolongado y
su pérdida significaba un costo mayor. Ademas, como dijimos anterior-
mente, la mayor parte del personal femenino eran mujeres jévenes y sol-
teras, que consideraban su trabajo como una fase transicional y se retira-
ban de la empresa una vez que habian contraido matrimonio o se produ-
cia el nacimiento de un hijo. Analizando las causas de egreso, s alto el
porcentaje de aquellas mujeres que se van por “su voluntad”, No conoce-
mos las razones especificas que tenfan para hacerlo, pero podemos supo-
ner que un ntmero importante dejaba su empleo luego de cuatro o ¢inco
afios de trabajo cuando algunos de los cambios mencionados afectaban
su ciclo de vida.

A partir de 1950 las reestructuraciones en el sector manufacturero
afectaron a la fuerza de trabajo en general, y a la femenina en particular.
Como puede inferirse de la duracién del trabajo y, como se verd mds ade-
lante cuando se analicen los conflictos que se suscitaron en el sector, las
modificaciones en Ia estructura de la industria impactaron entre los que
permanecieron Lrabajando en las condiciones de labor anteriormente des-
criptas, las cuales empeoraron, la inestabilidad fue mayor y en conse-
cuencia el nivel de incertidumbre avmentd {(aunque este aspecto no puede
medirse cuantitativamente), en el nivel salarial se produjo un retroceso y
se extendio la desproteccion laboral.52 La reestructuracién de las empre-
sas (incluyo también a los frigorificos) represent$ la expulsién de mano
de obra que para las mujeres significé una pérdida de oportunidades la-
borales en fa medida que sdlo podian integrarse en los sectores peor pa-
gos de [a administracién piiblica, en el servicio doméstico 0 en el sector
servicios en general, en la localidad implicé el crecimiento de la tasa de
desempleo y su paulatina transformacién en un pueblo fantasma, 53
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Participacion en la protesta y en el sindicato

asta aqui sabemos quiénes eran, qué hacfan, cémo y ddénde

estaban las obreras de dos actividades industriales como frigo-

rificos y textiles, Falta conocer cudles fueron sus actitudes an-
te la protesta o en la organizacién gremial.

En general las historias del movimiento abrero, aun aquellas que
intentan rescatar 1a experiencia de los trabajadores ignoran, salvo ocasio-
nales referencias, a las mujeres obreras. Esta visién se sustenta en una
conjuncién de factores que van desde los prejuicios de los historiadores
como a la naturaleza de las fuentes, donde Ia informacién sobre algunos
grupos de trabajadores organizados se encuentra con mayor facilidad. De
este modo quedan al margen campos de experiencias donde la activa par-
ticipacién en los movimientos de protesta o en la organizacion sindical (o
su ausencia) tengan una explicacién que atienda a las vicisitudes de la vi-
da cotidiana, la existencia o no de un doble trabajo, las incertidumbres o
aspiraciones de la gente,

Sin entrar a discutir sobre las caracteristicas del conflicto laboral
en nuestro pafs, podemos decir que, existen una variedad de comporta-
mientos que involucran tanto a las posibilidades de resistencia de 1os tra-
bajadores como a las estrategias empresarias, y aun a la generacién del
consenso que facilita las relaciones del trabajo y hasta el desarrollo de 1a
sociedad en una determinada direccién. En las empresas estudiadas la
participacién de hombres y mujeres en la portesta o en el sindicato tiene
dimensiones diferenciadas y las explicaciones varian de acuerdo con si-
tuaciones especificas.

En la industria de la carne las dificultades organizacionales fueron
cvidentes durante las tres primeras décadas del siglo, de modo que no
abundan las protestas protagonizadas por mujeres, de la misma manera
que escascaban las realizadas por los hombres.54 Sin embargo algunas
expiicaciones aluden, entre otras cosas, & la presencia de mujeres y nifios
como una de las causas de esas dificultades.55 Pero algunas mujeres fuc-
ron despedidas por huelguistas en 1917 y 1918, en 1927 otras operarias
de la seccidn salchicheria protagonizaron una protesta parcial en su de-
partamento, y en 1932 otras asalariadas fueron separadas de las fabricas
por figurar en una lista de activistas comunistas. ;Cémo se explica €sto?

En primer lugar, de ninguna manera podria constituirse en un con-
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tra-argumento de aquel que sostiene que la existencia de un porcentaje de
mujeres debilita organizativamente a determinados grupos de trabajado-
res, en todo caso reflejan (junto a otros despidos originados en los depar-
tamentos masculinos) el caracter espasmédico de los conflictos abiertos
en la indystria de la carne, como consecuencia de las peculiaridades de la
organizacién del trabajo e el sector y de la heterogeneidad del grupo hu-
mano. '

En segundo término, no podemos soslayar el andlisis de las con-
ductas obreras como el resultado de diversos factores, que impactan dife-
rencialmente sobre hombres y mujeres. Hemos visto que las mujeres de
los sectores populares siempre trabajaron, en su casa, en las tareas del
campo, porque sus aportes eran necesarios para la supervivencia de la fa-
milia. La dificultad con el trabajo industrial reside en que ahora debe ha-
cerlo fuera de su hogar, y que ello iba en detrimento de sus otras funcio-
nes como la atencion de la casa y el cuidado de los nifios. El privilegio
otorgado a la [uncién reproductiva de las mujeres colocé en un campo
problematico la bisqueda de un salario adicional fuera de los marcos del
hogar. Incorporarse al trabajo fabril significaba, entonces, abandonar
obligaciones domésticas, o cumplir largas y extenuantes jornadas en la
fdbrica y continuar con las tareas diarias del hogar. Una evaluacién de la
participacién de la mujer en las movilizaciones sindicales debe ser reali-
zada a la luz de conciliar obligaciones cotidianas relacionadas con Ia re-
produccion de la fuerza de trabajo con una actuacion activa en una esfera
que no se considera como propia.

Teniendo en cuenta este campo de tensi6én originado entre roles
atribuidos y efectivamente ejercidos, el andlisis de las manifestaciones de
protestas en la fabrica se orienta en una direccién diferente a la que apa-
rece en las historias institucionales de los trabajadores. En la industria de
la carne se registran varios movimientos parciales anteriores a 1917, pero
en ese aiio la protesta tuvo mayor envergadura y se expandid por los dos
establecimientos de Berisso, Swift y Armour, y en los localizados en
Avellaneda en los limites con la ciudad de Buenos Aires. _

La huelga fue declarada en noviembre de 1917 por la jornada de 8
horas, aumento de salarios, mayor higiene en los departamentos, provi-
si6n de ropa, abolicién de multas y mayor respeto de jefes y capataces; y
los trabajadores de ambos sexos fueron adhiriendo lentamente. Las ag-
ciones para evitar que los obreros se presentaran al trabajo no reconocian
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diferencias sexuales. Los trabajadores se apostaban en los alrededores de
ambas fabricas, en las calles que eran el paso obligado desde la parada
del tranvia, o en ¢l puente de las calles Montevideo y Rio de Janeiro para
garantizar el movimiento huelguistico y presionar sobre todos los refrac-
tarios (hombres y mujeres) a la huelga.

La participacidn de las obreras en la huelga fue presentada de ma-
nera discordante en la prensa. El periddico platense Ef Dia informaba
que la cantidad de obreras que trabajo al dia siguiente de la primer jorna-
da de huelga fue muy reducido, en contraste con las noticias aparecidas
en La Vanguardia (socialista) sobre su permanencia en el interior de las
fabricas siete dias més tarde. Es en la prensa donde se constatan ciertas
contradicciones que permiten una cxplicacion diferente del desarrollo del
conflicto. La prensa socialista oscilaba entre remarcar la ausencia de la
presencia de las mujeres en el conflicto, y resaltar su intervencién en 1os
mitines, en las manifestaciones, en las acciones contra los rompehuelgas
como ejemplo de parlicipacién consciente y heroica que debia ser imita-
da. Incluse llggaron & impulsar la organizacidn de una Seccién Femenina
Especial para promover la solidaridad con los huelguistas. Esta actitud de
la prensa socialista concuerda con el horizonte de ideas existente en las
primeras décadas del siglo en torno al trabajo de la mujer, que es visto
con preocupacion no sélo porque con su actitud refractaria interferia en
el éxito de los movimientos reivindicativos, o porque con su competencia
venia a disminuir el salario de los trabajadores varones, sino también,
porque su integracidn a las fabricas tenfa consecuencias nefastas para su
salud, la de sus hijos y Ia de la sociedad. Las posturas que emergen de la
prensa socialista sobre el trabajo de la mujer tienen un fuerte tono pater-
nalista y su correlato més importante es la conclusidn que una vez inte-
gradas a los dmbitos de trabajo fabriles correspondia organizarla. El uso
de periddicos como La Vanguardia o La Protesta como fuentes privile-
giadas en ¢l tratamicnto de las cuestiones obreras sesga el andlisis de los
historiadores que aluden a la ausencia de fas mujeres en las huelgas.

Por otra parte durante el movimiento de 1917, que dia a dia fue an-
mentando el 1ono de violencia por los choques con ia policia de la fabrica
y con las fuerzas del orden, la Federacion Obrera Local (en adelante
FOL} hizo un llamado a los hombres gue compartian con sus mujeres el
lagar de trabajo, que evitaran su concurrencia a la fabrica. Mas alld de la
conflianza en el poder masculine para impedir el trabajo de 1as mujeres (y
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aqui habria que pensar codles son las bases de la distribucién del poder),
el llamadoe de la FOL como los comentarios de La Vanguardia contradi-
cen al diario local y a los registros de perscnal sobre la participacién de
las mujeres en el movimiento (recordemos ademds el despido de Ias huel-
guistas). Las explicaciones pueden encontrarse en los diferentes compor-
tamientos del personal femenino de acuerdo a su edad y obligaciones fa-
miliares. Aquellas mujeres jovenes, solteras, cuyo salario aunque necesa-
rio nio era indispensable, parecen haber adherido al movimiento huelguis-
tico més que aqueilas otras que permanccieron en las fibricas, porque su
salario era el dnico ingreso que se percibia cnando ¢l varén se encontraba
desocupado (situacién que no puede ser soslayado por los altos niveles
de rotacién en el empleo y los continuos ingresos y egresos de los esta-
blecimientos), ¢ cuando actuaba en la esfera piblica como en los casos
de militantes sindicales, o simplemente en la protesta organizada.

Estas situaciones ponen al descubierto las complejas situaciones
que debian afrontar las mujeres. Si su lugar natural era el mundo del ho-
gar, el ingreso a la fabrica constituia una transgresién salvo en casos de
apremios econdmicos. Pero incorporarse al trabajo fabril significaba
abandonar obligaciones domésticas. ;Coémo conciliar todas esas obliga-
ciones con una sitnacidn activa en la esfera publica?, jtodas estaban dis-
puestas a sobrellevarlas?, jno podian interprelarse coma una carga inne-
cesaria en tanto que para los hombres era factible asumirla sin alterar
ningin ordenamiento? Y mds aun ;estén tan separadas las esferas pablica
y privada cuando lo que sucede en una se relaciona estrechamente con lo
que acontece en la otra?

Este juego de tensiones y contradicciones se aviva cuando Ia parti-
cipacién femenina en los movimientos de protesia es acliva, y aparece
quebrantando normas o modos de actuar considerados mas corrientes.

La literatura ha captado situaciones ejemplificadoras:

“Algunas muchachas de las més entusiastas —dice Gonzalez
Arrili en los Charcos Rojos refiriéndose a la huelga de 1917- ba-
jaron algunos tramos de la pequefia escalera que daba a la playa y
comenzaron a incitar a los carniceros para que abandonaran la fae-
na, Los que alzaron la cabeza para averiguar de donde partiz aque-
lla algazara, vieron en lo alto de la escalera un revuelo de faldas
de colores, unos zapatos de mujer, y el arranque de unas piernas
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ja la huelga! ja la huelga! Los esfuerzos de los capataces y algu-
nos vigilantes por sujetar aquel desorden, resultaron visibles. Uno
muy exaltado desenfundd el revélver v desde abajo, amenazd a las
piernas de las mujeres sino callaban y se iban {...) Las muchachas
ante la amenaza, se arremangaron las faldas, como si fueran a
cruzar un charco mostrando sin pudor todas las interiores cintas y
puntiflas .56

Esta imagen de mujeres activas que muestran piernas y ropas inte-
riores (que contrasta con la sefialada en el epigrafe) aparece nuevamente
en la movilizacion del 17 y 18 de octubre de 1945 luego de la destitucion
de Juan Domingo Perén de sus cargos de Vice-Presidente y Secretario de
Trabajo y Prevision. ;Cudl es el significado de estas imdgenes desde el
punto de vista de la situacidn de clase y de su condicidn de mujer?

En el primer caso James ha sefialado el cardcter cuestionador (y
destructor) de los simbolos, de las normas de decoro, de la buena con-
ducta que se puede advertir en los obreros y obreras de Berisso durante
las Jornadas de Octubre de 1945, que sirvié como descarga del resenti-
miento de clase y de los afios de frustraciones que venian acumulando los
trabajadores de la carne. 57

Para el segundo, las referencias a las actitudes “‘provocativas” de
las mujeres mediante la reafirmacién de aquello que se marca como un
atribute de su condicidn, y 1a reticencia a hablar de ello por parte de las
obreras cntrevistadas puede estar reflejando el intento de reafirmarse en
un espacio que se considera propio de los hombres con las tensiones que
ello genera. Mostrar sin pudor piernas vy cintas podria estar significando,
entonces, un acto de resignificacion de lo “femenino” en un contexto di-
ferente: el de la protesta en la fabrica.

Para estas mujeres 1a participacién en las protestas fabriles, en las
movilizaciones callejeras, como su incorporacién a la vida sindical y po-
litica implicé la ruptura con un modelo hegemédnico. De medo que su in-
tegracion activa a esos ambitos se realizé dentro de fos marcos contradic-
torios de aceptacion y rechazo tanto por parte de ellas como de sus com-
pafieros varones.

Estas contradicciones no desaparecieron con el advenimiento del
peronismo. Durante esla etapa la movilizacidn de las mujeres se realiza
también en un contexto contradictorio ya que —como sostienen Bianchi y
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Sanchis~ por un lado, se potenciaban sus capacidades y canalizaban sus
aspiraciones y por otro, se limitaban esas experiencias en tanto el objeti-
vo del peronismo residia en dirigir las politicas del gobierno hacia las
mujeres y no recoger sus propuestas.>8 Mis aun, el dominio de I mujer
en la esfera doméstica no sélo no es puesto en cuestion sino que es reafir-
mado. La educacién era uno de los mecanismos —aunqgue no el tinico—59
y s¢ ejemplifica claramente en las ilustraciones utilizadas para la ense-
fianza de los nifios. La mujer-madre siempre reina en el hogar y se ocupa
de los pequefios mientras que el varén-padre se realiza fuera de él. Esas
imdgenes responden a viviendas de estilo clase media, tanto en el mobi-
liario como en la vestimenta de los personajes y en las actitudes masculi-
nas y femeninas60, afianzdndose asi ideas que no s6lo se emparentan con
las de los grupos sociales gue se ubican por encima de fos sectores popu-
lares sino que hacen mds visible ¢l campo conflictivo en el que se desen-
vuelve el trabajo extradoméstico de las mujeres. :

De este modo la movilizacién gremial de las obreras de la camne
durante el peronismo, que es real y efectiva (podian ser delegadas de sec-
cién y hasta ocupar algin cargo menor en el sindicato) se realiza en un
contexto donde el trabajo fabril s6lo puede ser visto como un guebranta-
miento de cse ordenamiento, que se busca reafirmar por medio de la edu-
cacion o como el resultado de una imperiosa necesidad.

Los problemas para la insercion laboral de las mujeres se tornan
visibles, entonces, porque mds alld de algunas excepciones los hombres
contindan ubicdndose en la caspide de los centros de decisién y porque la
participacién de las mujeres en Ias reuniones sindicales, fruto de esa ma-
yor movilizacién, es afectada por las tensiones familiares que se suscitan.
Es necesario permanecer mds tiempo fuera del hogar, las tareas domésti-
cas son descuidadas, los roles dentro de la unidad doméstica comienzan a
ser discutidos por una prictica cotidiana que conduce a ordenamientos
familiares distintos, pero que no alcanzan para socavar los roles masculi-
nos y femeninos.

“Qui¢n llega primero hace” decia una obrera refiriéndose a la pre-
paracion de la comida como una tarea compartida con su marido pero
agregaba que el limpiar, lavar y planchar no formaban parte de 1a nueva
distribucion de las tareas. “Quien atiende los chicos, 1a casa, si nosotros
vamos al sindicato” es una frase que sintetiza lo que sentian algunas mu-
jeres entrevistadas cuando se les planteaba su participacién en el gremio
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o en las protestas. De modo que las obligaciones de la casa y fuera de
ella en la fibrica, no sélo aumentaban las-tensiones en la casa sino que
también atentaban contra las posibilidades de participacién en los orga-
nismos sindicales. “Habia que luchar con la compatfiera y el compafiero y
también con la compaifiia” decfa una militante peronista, cuyo ideal feme-
nino no parecia alejarse de los dominantes pero cuya préctica apuntaba a
cuestionarlos,

Durante ¢l peronismo las mujeres participaron en las comisiones
fabriles, en las movilizaciones y como los hombres adquirieron sentido
de organizacién, experiencia de participacién sindical y confianza en si
mismas, lo que formé parte de su posterior integracién en las estructuras
sindicales. Pero st sirvid para forjar una identidad de clase (y hasta una
identidad politica) no alcanzé para una reconsideracién global del papel
de la mujer y se afianzaron por el contrario los roles tradicionales. En la
etapa posterior a 1955, las mujeres continuaron participando en los movi-
mientos de protestas organizados por el sindicato bajo la conduccién de
diferentes corrientes peronistas, ya sea como respuestas a sos conduccio-
nes nacionales, ya como parte de las movilizaciones en defensa de sus
condiciones de labor, y desde los afios setenta por €l mantenimiento de la
fuente de trabajo.61

Las observaciones sefialadas acerca de las dificultades, tensiones y
contradicciones en torno a la integracion de 1a mujer 2 la protesta organi-
zada en la industria de la carne, podemos repetirlas para las trabajadoras
de la hilanderia, En la fdbrica textil no se registraron movimientos de
protestas con la virulencia de los producidos en los frigorificos. Recorde-
mos que la empresa The Patent Knitting Co, no sélo tenia una actitud pa-
ternalista con sus trabajadores, sino que también, era més proclive al dig-
logo con los organismos gremiales que se habian constituido promedian-
do la década del treinta.

Sin embargo tensiones existieron y de hecho algunas obreras se re-
tiraron de la compafifa cuando rebajaron la tarifa del destajo62, pero las
protestas generalizadas de hombres y mujeres no prosperaron, al menos
de acuerdo con la informacién actual. En contraposicién con la informa-
cién en los periddicos locales, de la prensa obrera y de los archivos de las
empresas sobre los obreros de los frigorificos, escasean los datos sobre
fuertes antagonismos con la patronal en la hilanderia. La compulsa del
periddico sindical de Ta Unién Obrera Textil refleja que en realidad exis-
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tia una suerte de institucionalizacién del conflicto, via la negociacién em-
presa-sindicato desde su conformacidn por un grupo de trabajadores cali-
ficados como los tejedores, y que los negociadores eran los dirigentes

obreros varones que constitufan las comisiones de fibrica. El Obrero .

Textil da cuenta que al menos en dos oportunidades se dirigieron a la di-
reccion del establecimiento. En una oportunidad para evitar el maltrato
de una operaria por parte de un superior, en otro para levantar la suspen-
sién de dos trabajadoras y solicitar su reintegro al trabajo. En los dos ca-
sos la firma prometi¢ adoptar las medidas pertinentes atendiendo los re-
clamos.63 Al mismo tiempo la UOT constituyd Comisiones Femeninas
en la década del treinta pero el grado de movilizacién alcanzado fue par-
cial, incluida 1a hilanderia de Berisso.

El examen de las publicaciones obreras nos informa sobre 1a situa-
cidn laboral de la mujer pero desde la perspectiva de los varones sindica-
lizados. Dos ejes tienen larga persistencia v ocupan varias columnas: 1a
necesidad de lograr una mayor participacién sindical de las mujeres y la
consigna de “igual trabajo a igual salario”.

Sobre estos aspectos sefialaba EI Obrero Textil:

“el problema de la organizacién gremial de la mujer es de
capilal importancia para el desarrollo y progreso de los sindicatos
obreros, y como consecuencia para las condiciones de trabajo vy el
salario de los trabajadores, de ahi que este asunto debe merecer la
preferente atencién de las organizaciones sindicales (...) Hay pués,

en la cuestion de la organizacion gremial de las mujeres un inte-

rés innegable, de imprescindible preocupacién para todos los
obreros de la industria no sélo por la solidaridad social y humana
de elevar la siluacidn de las cbreras, sino también por el peligro
que significa dejar que sigan siendo competidoras en lugar de
companeras”.64

La cita revela que la mayor preocupacion para el sindicaio es el
“peligro” con que se ve la presencia de las mujeres, que ademds de victi-
ma (la visién mds difundida en la Argentina de fin del siglo pasado) se
transforma en responsable. El problema mayor reside en que estos temo-
res tienen una traduccidn prictica, en particular, con la firma de los con-
venios colectivos de trabajo donde se negocia el establecimiento de re-

mﬁ

La mujer trabajadora en el siglo XX 57

quisitos especificos que excluyen a las mujeres de determinadas ocupa-
ciones y cargos, ademds de establecer las remuneraciones percibidas en
las difercntes categorias. Los trabajadores negociaban estructuras salaria-
les vinculadas con la antigiiedad, lo que afectaba al personal femenino
que entraba y salia de su empleo de acuerdo a sus obligaciones familia-
res, o se excluian a las mujeres del trabajo nocturno.65

En las pédginas de los mismos periédicos uno puede advertir los te-
mag que movilizaron a las mujeres que se integraron en las estructuras
sindicales o a las mds militantes. La ampliacidn de los beneficios recono-
cidos por la Ley de Maternidad (sancionada en 1934 y promulgada en
1936) con la ampliaci6n de los subsidios y la reforma de su direccién con
la participacion de obreros y empleados, patrones y el Estado y la cons-
truccion de jardines maternales, que les permitiria resolver los problemas
suscitados en su condicién de trabajadores fabriles y responsables del ho-
gar.66 Se coloca, con este planteo, en un lugar central su rol maternal a
expensas de sus otras reivindicaciones como trabajadora.

En cuanio a su presencia en las organizaciones sindicales, y sobre

todo el grado en que las organizaciones gremiales atendian las propuestas

de las mujeres, lo sucedido durante el 2do. Congreso Ordinario de la
Confederacion General del Trabajo en 1942 es elocuente. Dora Genkin
delegada obrera junto a Antonia Banegas por la UOT de la Capital Fede-
ral, expresaba cuando se leyé la declaracién de apoyo a los derechos po-
liticos de la mujer, si habia otras propuestas referidas al problema feme-
nino y como se le conlestd que no las habia, agregé:

“Considero que en este congreso se han hecho algunas
apreciaciones con respecio a la mujer que corresponden al criterio
que prima en el régimen capitalista, sobre la condicién de inferio-
ridad en que estd celocada fa mujer. Se ha dicho también en dos
oportunidades, desde la tribuna, que no tenemos sensibilidad al

. respeto. Hay compaficros que tuvieron palabras de consideracidn
para una obrera costurera (...} Por estas razones quiero fundamen-
tar algunas proposiciones (...) firmadas en conjunto por la delega-
cién femenina, que no es la columna vertebral con joroba del mo-
vimiento obrero, Me extraiia que la Comisicn de Proposiciones,
que discitid tantas cosas, no se haya ocupado un poquito de este

asunto {...) La Comision de Proposiciones ro tomé en cuenta nin-
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guna de las proposiciones que habiamos formulado. Es una des-
congideracidn; es no tener nocidn cabal de lo que representa la
mujer én el estado actual (...) Es realmente lamentable comprobar
que en este Congreso se liene el concepto primitivoe de la mujfer:
que friegue los platos, lave la ropa, y cuando grita sus derechos,
el marido o el hermano le hablardn para que no se haga ilusio-
nes” .67

Las quejas masculinas por la relicencia de las mujeres a participar
en el sindicato, y las denuncias femeninas sobre los escollos que coloca-
ban sus compafieros varones a su integracion en las estructuras sindicales
o a la bisqueda de soluciones para los problemas que las aquejaban, se
multiplicaban en las publicaciones obreras de otras actividades industria-
les. Los esfuerzos de los trabajadores varones para lograr la movilizacién
del personal femenino giraban alrededor de los problemas que ellos con-
sideraban relevantes, por lo que sus resultados fueron débiles incluso
cuando el estado reconocio (ademds de promover) la organizacidn del
conjunto de los trabajadores. Las apelaciones a sus compafieras, mujeres
integradas en las organizaciones gremiales, se orientaron en Ia misma di-
reccién y muchas de sus aspiraciones se concretarcn en los marcos de su-
bordinacidn a la figura masculina. Sin duda habian algunos mérgenes pa-
ra la accién que las mujeres militantes tejieron con esfuerzo, pero para
las mujeres obreras comunes las opciones se estrechaban. Para ambas 1a
experiencia del trabajo significé un doble movimiento: persistencia de lag
vigjas concepciones sobre su incorporacién al trabajo extra-doméstico y
al rol que debian cumplir en la sociedad, y ruptura en 1a medida que en la
priclica habia que reconsiderar quiénes, cémo, dénde y porqué trabaja-
ban en la fabrica, en el hogar, en ¢l sindicato.

La experiencia de la fabrica en torno a la discusidn del contenido
de las labores las llevd a reconsiderar, aunque de manera limitada, las de-
cisiones que se tomaban, y en algunos casos su protesta tomé las formas
con las que estaban més familiarizadas. Los cuchicheos con sus compa-
fieras sobre la forma en que desempefiaba su funcidn un dirigente varén
significaba su impugnacién. Esta forma era un recurso para generar una
opinién adversa al dirigente y socavar su poder. En el sindicato algunas
mujeres buscaron lambién un lugar para si mismas y para sus propuestas.
Lo hacian desde posiciones suballernas, porque advirtiendo que los hom-
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bres eran educados para mandar y conscientes de las carencias existentes
en su formacion, optaron por colocarse en un plano secundario. “Una
mujer —decia Maria obrera de la hilanderia— nunca debe ir delante del
hombre, al lado si, porque asi se evitan los problemas™.68

Como se dijo ¢l advenimiento del peronismo profundizé en térmi-
nos globales la organizacién a nivel de planta y movilizé al conjunto de
los trabajadores y a las mujeres dentro de ellos. A su caida, la participa-
cién en las estructuras sindicales no puede desligarse de su vinculacidn
con éste, y los sindicatos se convirticron en refugio de las acciones politi-
cas del partido proscripto, en defensor de las conquistas gremiales e im-
pulsor de la Iucha en defensa del salario y las condiciones de labor. Claro
que no fue la Unica causa de esa movilizacién y las dificultades que se
suscitaron en las industrias, sobre todo por los efectos de la racnonahza-
cién, también deben ser tenidos en cuenta.

En la hilanderia ejemplos de eslas situaciones son: el conflicto de
noviembre y-diciembre de 1957 originado en la suspensién del personal a
causa de la falta de demanda que afectaba a la compaiifa, y la declaracién
de ilegalidad de la huelga por el Delegade Regional del Trabajo en la
Provincia-de Buenos Aires: Libertario Fernandes.69 El trabajo a desgano
y paro general convocado por las 62 Organizaciones por los hechos ocu-
rridos en el Frigorifico Nacional en enero de 1959, y los argumentos es-
grimidos por 1a hilanderia para desactivar la protesta. En esa oportunidad
la compafifa recordé en un “Comunicado al Personal” el amparo legisla-
tivo que le proporcionaba el articuio 9 de la Ley 14.786, promulgada el 2
de encro de 1959 por el Poder Ejecutivo al “establecerse entre otros pun-
10s que en caso de disminucién voluntaria v premeditada de la produc-

- ¢ién por debajo de los limites normales ello traerd aparejado para los tra-

bajadores la pérdida del derecho a percibir as remuneraciones correspon-
dientes al perfodo de cesacion. o reduccion del trabajo”.70 Y también, el
conjunto de movilizaciones de enero de 1960 enmarcado en el conflicto
mayor entre empresarios y trabajadores sobre el control del trabajo y, en
particutar, sobre el poder de las comisiones internas. Precisamenie el gre-
mio textil fue un protagonista importante en esa lucha que se entremez-
claba con las ncgoclacmnes por ¢l nuevo convenio y aumento de sala-
rios.71
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Los afios 1959 y 1960 parecen haber sido criticos en la f4brica por
la cantidad de medidas de fuerza aplicada que van, desde el paro parcial
del personal obrero de tejedores y talleres por el despido de tres compa-
fieros, pasando por la huelga de brazos caidos por el traslado de una em-
pleada, la que fue seguida por ¢l cese de tareas dispuesto por la empresa
(afectd a los 550 trabajadores)72 para culminar, en diciembre de 1960,
con la comanicacidn oficial de la misma al subdirector de Relaciones del
Trabajo: Rubens San Sebastian que no podia pagar el sueldo anual com-
plementario por las huelgas que venia soportando y las consiguientes
pérdidas. Este conflicto constituye un punto de inflexién en la evolucién
de la compaiiia, ya que los intentos racionalizadores del trabajo que co-
menzaron a producirse desde los afios cincuenta, no parecen suficientes
para dotarla de mayor competitividad en ¢l mercado.73

La experiencia en The Patent Knitting Co para aumentar Ia pro-
ductividad y frenar el control de los trabajadores difiere tanto de las gran-
des empresas (Swift y Armour para el caso de los frigorificos, Alpargatas
entre 10s textiles) quienes aplicaron nuevas formas de organizacién del
trabajo, como de aquellas como Piccaluga y Manulana quienes cerraron
sus puertas, despidieron ¢l personal y la reabrieron con un nuevo sistema
de produccién.7# La hilanderia sigui6 aferrada a sus principios organiza-
tivos que eran menos permeables a los estudios de movimiento-tiempo
que efectuaban los téenicos en racionalizacién en otras fabricas como Al-
pargatas, y que desde hacia cuatro décadas proliferaban en los estableci-
mientos cdrnicos. Su organizacidn era burocratica y las decisiones eran el
resultado de numerosas reuniones. La falta de dinamismo para decidir
nuevas inversiones y formas de comercializacién, aumentaron las dificul-
tades que para los trabajadores se tradujeron en una mayor inestabilidad
con suspensiones y despidos. Las mujeres respondieron a las apelaciones
de las organizaciones sindicales pero no generaron, dentro de ellas, pro-
puestas que las ayudaran a afrontar mejor las consecuencias del desem-
pleo y del incremento de la oferta de fucrza de trabajo femenina, que se
advierte desde fines de la década del cincuenta, relacionada con las rees-
tructuraciones mencionadas en ambas actividades industriales.

Las despedidas de los establecimientos estudiados tenian pocas al-
ternativas laborales. Algunas consiguieron empleos en condiciones pre-
carias en establecimienios menores dc La Plata, otras se ubicaron en em-
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pleos estatales, o en los servicios en el sector privado de satud. En la hi-
landeria comenzaron a compaginar la posibilidad de mantener la fuente
de empleo mediante la cooperativizacion y participaron con sus ahorros y
su trabajo en la nueva empresa. Las menos, como algunas trabajadoras de
los frigorificos, instalaron un comercio con el producto de la indemniza-
c¢idén que, aunque sujeto a las vicisitudes de las actividades industriales de
la localidad, les permitia permanecer en su casa y alternar la atencién del
negocio con las actividades del hogar.

Las mujeres de la hilanderia, como las de los frigorificos, respon-
dieron a las apelaciones de sus organizaciones sindicales constituidas en
la década del treinta y que perduraron més alld de los cambios ideol6gi-
cos en su direccién. Lo significativo ¢s que, ninguna de las corrientes
sindicales hegeménicas lograron alender los problemas referidos al traba-
Jo femenino teniendo en cuenta su problemdtica especifica, lo que es atri-
buible también a-las dificultades de las mujeres de los sectores populares
para traducirlas en demandas precisas. Por otra parte, en el gremio sigui6
predominando lo ¢xpresado por un dirigente gremial de la carne que de-
cia que “las mujeres en ¢l sindicato no pasaban de aqui” y sefialaba la li-
nea de los vocales suplentes de la comisién directiva, de este modo no
ocuparon ¢n ningdn momento cargos de importancia. Las explicaciones
de esta situacitn estan marcadas por las tensiones originadas en las parti-
cularidades del trabajo de la mujer que debe conciliar sus- funciones co-
mo responsable de la reproducmén de la fuerza de trabajo y como traba-
jadora por un salario.

Epilogo

n ¢este rabajo he analizado el proceso de integracién de las mu-
jeres a la produccion fabril, en dos actividades representativas
del desarrollo industrial argentino. Ese proceso estuvo marcado
por contradicciones y tensiones originadas en diferenies 4mbitos. Por un
lado ¢n ¢l nivel de la sociedad en su conjunto, se fue construyendo la
imagen del hogar como el dmbito privilegiado para la mujer, donde debia
cuidar del esposo y los hijos, y si era necesario, realizar alguna actividad
que ayudara al sostenimiento del hogar. Pero no todas permanecieron en
sus casas y para muchas mujeres de la clase trabajadora las alternativas
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se ubicaron por fuera de ese dmbito privilegiado. La singularidad de sn
experiencia estaba dada porque su ingreso al mundo de ia fabrica signifi-
caba una experiencia distinta de la de aquelias mujeres que permanecian
en el hogar, y porque compartian con los trabajadores varones unos espa-
cios productivos que estaban pensados més para eilos.

La integracién de las mujeres a la fabrica no fue s6lo una fatalidad
que habia que sobrellevar. Se realizd en un contexto de acepiacién y re-
chazo acorde con las situaciones que la experiencia laboral les planteaba.
De modo que muchos de los problemas que se les presentaban se resol-
vieron c¢on esa impronta. Asf aceptaban iz desigualdad en la calificacién
y ¢l salario, pero se retiraban de la fabrica o hacian huelga cuando se les
rebajaba la tarifa, Protestaban sin esperar el apoyo de sus otros compafie-
ros y aceptaban resignadamente [os ritmos de trabajo.

Por otra parte, en la fibrica uno de los punios claves que resultan
de lIa organizacién del trabajo y del lugar que ocupan las mujeres dentro
de €], es el empleo de la categoria de “calificado” de una manera no pura-
mente técnica. Las diferenies valoraciones de las habilidades y destrezas
de hombres y mujeres se traducian en la evaluacién de los trabajadores, y
en la estructura de la calificacién y del salario. Para las mujeres quedaban
reservadas las tareas menos calificadas y casi nunca accedieron a posi-
ciones de mando en los diferentes departamentos y secciones. Las distin-
ciones puntualizadas a lo largo de este articulo respecto a los roles pro-
ductivos masculinos ha sido sefialada por la literatura socioldgica y eco-
némica en \érminos generales, pero lo que resulta significativo en este
andlisis es la concurrencia de varias de ellas en la prictica cotidiana de
empresarios y rabajadores. El resultado final es que esa cotidianeidad la-
boral reforzé una imagen de los lugares y las tareas que pueden y deben
ocupar las mujeres. En la fibrica se fue acuilando, entonces, un consenso
sobre las propiedades, las conductas y los espacios propios de hombres y
mujeres. Es este aspecto, el de la generacién del consenso el que resulta
atractivo. Porquc algunos estudios histéricos sobre trabajadores o colo-
can la experiencia de la gente delimitada por factores externos al trabajo
(barrios, comunidades nacionales), o enfatizan los aspectos relacionadog
con la resistencia en las fabricas y su expresion més visible las huelgas.
De modo que el proceso de trabajo y las experiencias vividas a partir de
¢l tienen una escasa cabida,

Por otra parte, en un proceso gradual pero més visible desde los
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afios treinta, esta generacién de consenso dio lugar a nuevas formas de
relacién entre los trabajadores y las empresas, que implicaron la activa
participacién de los trabajadores en la creacién de las condi‘cio_nes de su
integraci6n al trabajo. En este contexto se extiende la negociacion colec-
tiva que fija, por oura parte, las calificaciones y sus correspondientes sa?a-
rios y se convierte en un dmbito que permite institucionalizar cualquier
conflicto, En la constitucién de un “cindadano industrial” al decir de Bu-
rawoy, con derechos y beneficios definidos contractualmente, con una
activa participacién del estado que crea formas de proteccién y obliga-
cién entre capilal y trabajo, las mujeres encontraron dificultades para ex-
presar sus demandas y defender sus derechos. Las conflictivas situgc:lo-
nes provocadas por la préictica cotidiana en los espacios productivos,
chocaba con la valoracién del ideal maternal y de la domesticidad como
central en su experiencia y pesaron a la hora de ejercer su ciudadania en
los marcos de las fabricas. Asi, aunque es un tema que necesita de un es-
tudio mas pormenorizado, su participacién en los gremios fue limitada, y
sus demandas se centraron alrededor de aquellos tépicos mds relaciona-
dos con las imédgenes que predominaban: la Ley de Maternidad y Ia cons-
truccion de jardines maternales. Sin duda hubo mujeres activas en lqs
sindicatos, en las protestas, que se destacaron por su deseo de construir
unas bases militarites que no sélo lucharan por mejorar su situacién sino
también para modificar Ias relaciones de poder existentes. Pero cran muy
pocas. La mayoria de las mujeres obreras, més alld de algunos atishos de
cambios que se¢ asoman al promediar esie siglo, prefirieron regresar al
hogar cuando las circunstancias lo permitian.
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econémico algunas evidencias, CENEP, Buenos Aires, 1979_, y en Ernes-
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Buenos Aires, 1985,
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7 Algunas de estas cuestiones son planteadas también por Susana
Bianchi, “Masculino y femenino como campo de tensién”, en Blanga
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12 En particular sobre el anarquismo ver Dora Barrancos, A_nar—
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20 Obrera de los frigorificos, THO Club eslovaco, Buenos Aires,
25 de noviembre de 1986.

21 Norma, obrera nativa nicta de espafioles trabajo en el frigorifi-
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- Ciudadanas de segunda clase.
Mujeres en el Parlamento peruano 1980-1990

Eliana Villar Marquez

Introduccion

tigacion en torno a la presencia de mujeres en el Parlamento

peruanc durante la década del 80.1 Después de un gobierno mi-
litar que se inicid en 1968 y culmind doce afios después, resultaba intere-
sante indagar en qué medida y con qué conienidos, la recomposicitn de
los canales de participacién democritica acogia la participacién de muje-
res en la politica institucional.

El estudio tuvo como fuentes, material documental, asi como in-
formacién inédita del Archivo del Congreso y entrevistas a las propias
parlamentarias.2 Las entrevistas a profundidad fueron hechas a ex-parla-
mentarias elegidas en los procesos electorales de 1980 y 1985, pertene-
cientes a los partidos Accién Popular, Partido Popular Cristiano, Partido
Aprista Peruano y las alianzas de diversos partidos de izquierda.

En esta tarea comprobamos que conseguir informacién precisa o

“tan s6lo centralizar informacién pertinente sobre las mujeres en el Peri
es una labor dificil y a veces frustrante por 1o imposible. Por ello, a fin de
analizar el contenido de la participacidn femenina en el Parlamento, se
hizo un seguimiento de los proyectos presentados por ellas, su participa-
¢idn en las comisiones de trabajo y sus reconocidos intereses especificos.

La guia de entrevistas aplicada se orientd a reconstruir la trayecto-
ria privada y pablica de las mujeres, asf como sus opiniones y percepcio-
nes respecto al impacto de la vida politica en sus vidas familiares, la di-

_7,%_

E 1 presente articulo estd basado en algunos hallazgos de la inves-
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namica al interior del Parlamento y de sus partidos politicos; ademds de
recoger sus reflexiones sobre el poder, la politica, el feminismo, etc., que
sirvieron de insumos para las conclusiones que aqui se exponen.

Propiciar ¢l encuentro fértil entre la sociologia vy la historia no es
una tarea facil. Fue por ésto que los riesgos metodolégicos ya advertidos
con anterioridad por Feijéo3 nos dié las pautas para procurar la confron-
tacidn entre los procesos sociales y las acciones individuales de Ias muje-
res.

La tendencia a apoyarse nicamenic ¢n las percepciones indivi-
duales —al puro estilo testimonial para intentar entender la complejidad
del encuentro entre los procesos sociales, las redes institucionales, y 1os
comportamientos individuales y colectivos de las mujeres politicas— es
con frecuencia insuficiente para iluminar con amplitud la riqueza del pro-
ceso de constitucién de los sujetos sociales.

Feijoo nos advierte sobre ¢l riesgo metodoldgico presente en los
estudios puramente testimoniales, que buscan situaciones que ilustren
presupuestos y paradigmas preconcebidos sobre ¢l comportamiento poli-
tico de las mujeres, y que subestiman la capacidad de los individuos para
ir modificando en el camino los procesos sociales.

Con el propésito de contemplar los elementos fundamentales para
conocer y comprender el comportamiento politico de las mujeres, fue que
reunimos informacion sobre la légica interna del Parlamento, la historia
del sufragio, los planes y programas de gobierno de los partidos, la re-
ciente historia de politicas desde el Estado dirigidas hacia la poblacion de
mujeres, etc. Todos estos elementos han nutrido y son parte fundamental
de procesos mds amplios que dan sentido a las acciones individuales de
las mujeres politicas,

Asimismo, ¢l comportamiento, las aspiraciones personales y los
intereses especificos han podido ser rastreados a través de las entrevistas,
y confrontados con la relacién pormenorizada de sus iniciativas parla-
mentarias y los proyectos en los que ellas han estado involucradas,

_7%._
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Cronologia de una ciudadania restringida

erfilar la identidad politica de las mujeres en el nivel de lo poli-

tico institucional -a través de su vinculacién al aparato del Esta-

do, las instituciones politicas y mds precisamente los partidos—
ha estado mediado tanto por su derecho al vote como por su presencia en
los poderes del Estado. La condicién formal de ciudadania posibilitada
por la facultad de sufragar se ha otorgado tardiamente a las mujeres en el
Perii —en junio de 1955-,de modo que tradicionalmente sus vinculos han
sido con las organizaciones sociales mis que con las politicas.

Ser mujer, ser menor de 21 afios y ser analfabeto —en ese orden—
fueron los impedimentos claramente definidos desde Ia legalidad que de-
sacalificaban a cualquier individuo para ser declarado apto en el gjercicio
del derecho al sufragio. Si a ello agregamos que la poblacién analfabeta
es mayoritariamente femenina, el ¢jercicio efectivo del derecho al sufra-
gio para las mujeres ha sido muy restringido. La educacidn formal ha si-
do comunmente ¢l argumento central en la postergacién de ese derecho
y, debido a ello, el otorgamiento al voto para los analfabetos en 1980,
constituyd sin duda una de las sefiales mas claras del impulso democrati-
zante de la sociedad peruana después de un largo periodo de gobierno
militar,

A inicios de la década del 30, el debate respecto al derecho de su-
fragio para fa mujer, estuvo muy marcado por la presuncion del conser-
vadurismo femenino cimentado en su desarticulacién del aparato produc-
tivo. Toda defensa a favor de la mujer provenia de los sectores mds con-
servadores, quicnes compartian esa presuncién con los apristas, aungue
sabiendo que eso jugaba a su favor en la medida que hubiera permitido
sufragar a las mujcres alfabetas provenientes mayoritariamente de las
clases altas, ‘

El 28 de diciembre de 1931, el APRA presenté un proyecto de
cindadania que inclufa el voto al analfabeto, a Ios menores de 21 afiosy a
las mujeres que trabajaban, Decia en esc entonces Luis Alberto Sdnchez,
uno de los fundadores y lider destacado del APRA, que “el voto femeni-
no general era una trampa del presidente Sdnchez Cerro, {(que) queria
simple y llanamente halagar a la gente, sobre tode a las placeras vy a las
‘sefioritas bien’ que eran todas antiapristas. En cambio, las mujeres de
clase media que trabajaban si eran bastante apristas, de modo que ahi ha-

—
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bia una cuestién electoral y de principios. (Nuestra posicién) fue una po-
litica contra la mujer pardsita, digamos y ademds en contra de la influen-
cia del clero sobre ella que era muy grande” 4

En el Parlamento de 1931 el debate para elaborar la Constitucién
Politica del pais se definid, respecto al voto femenino, come otro campo
de lucha entre las fuerzas oligdrquicas y antioligérquicas,

Los intensos debates parlamentarios donde el derecho politico de
la mujer no estaba realmente en juego,.sino las ventajas numéricas de ca-
da partido, culminaron con ¢l establecimiento de su derecho al voto mu-
nicipal (art. 104 de la Constitucién de 1933). Pero esa facultad no fue
cjercida sino hasta 1963 debido a que, de un lado, no se habia reglamen-
tado vy, de otro lado, por las constantes interrupciones de la vida demo-
cratica con los golpes militares,

En 1940, el 58% de la poblacion era analfabeta, y de ésta el 62%
eran mujeres. Los sectores conservadores que ya habian rechazado el vo-
1o a los analfabetos se pronunciaron a favor del voto femenino irrestricio.
Sostenian que no existia razoén para diferenciar la capacidad politica del
hombre y la mujer y que en ninguna democracia moderna, que se precia-
ra de tal, se negaba ese.derecho. La limitacién que se planteaba era la
misma que para los varones: saber leer y escribir.

Asi, ¢l primer proyecto de ley pidiendo el voto para la mujer data
de 1941 y fue admitido a debate en la C4mara de Diputados, pero la vota-
cion se entrampd en 29 a favor y 29 en contra. De alli pasé —por el voto a
favor dei Presidente~ a dictamen de Comisiones y fue encarpetado hasta
1953. El 7 de setiembre de 1955 se promuigé la ley 12.391 que otorgaba
el derecho al sufragio a las mujeres desde los 21 afios y a las casadas ma-
yores de 18, siempre que supieran leer y escribir, no como resultado de
presiones sociales, sino como una maniobra del presidente Odrfa que al
igual que otros seclores presumia que el conservadurismo femenino juga-
ria a su favor,

Ciudadanas de segunda clase T

Mujeres excepcionales

dera del constitucionalismo liberal europeo y operaba bajo el

sisterna del bicameralismo3: una Cdmara de Diputados que reu-
nia a los representantes de todos los departamentos del pais con un total
de 180 miembros, y el Senado que convocaba la representacidon nacional
¢con 60 miembros.

La primera represeniacidn de mujeres en el Parlamento fue en
1956 con una senadora y ocho diputadas; la segunda fue en 1963 con s6-
lo dos diputadas —una aprista y una belaundista—; mds tarde, en 1979, pa-
ra la Asamblea Constituyente, convocada por el Gobierno Militar para
redactar a Constilucién del Estado, se eligieron dos mujeres ~una (rots-
kista y una del conservador Partido Popular Cristiano- de un total de cien
miembrost, Tanto en 1956 como en 1963 se ha dado una constante en la
participacién femenina, que permancce como caracteristica de las repre-
sentaciones parlamentarias atn en la década del 80: fucron mayoritaria-
mente diputadas; es decir, representantes del interior del pais y de los
partidos mds importantes o mds consolidados en esos momentos.

Hablar de mujeres en el Parlamento peruane es referirnos a un
grupo ¢asi excepeional por su ndmero y por una escasa, puntual y usual-
mente anecddtica presencia en ios medios de comunicacidn. La pobla-
cidn conoce a muy pocas de ellas porque lo que destaca de este espacio
politico es el protagonismo abrumador de los varones.

I a Constitucién de 1979, al igual que sus antecesoras, fue here-




78  Eliana Villar Marquez

x
N
(V)
&
-
%
&
v
[-F]
R
=)
g
o
ot
S
}-4
2
=
-]
E
S
-
]
=1
—
=
]
&
o
=
=
=
=
-]
5]

Cuadront 1

1990

1985

1980

Partidos

0

Diputado

Senado

Diputado

Senado

Diputado

Frentes Senado

173

18 58

162

14 52

166

AP

*)

*)

15

165

10 57

170

176

13 54

167

162 18 57

8

APRA 52

180

54

173

55

171

57

Izq.

219 21 669 51 221 19 667 53 166 14 529 11

Total

(*) Se presentan como FREDEMO en conjunto con otros partidos y agrupaciones menores bajo el liderazgo

del escritor Mario Vargas Llosa.
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La representacion parlamentaria de 1980 es la tercera en la historia

- con presencia de mujeres, Desde ese entonces se ha ido configurando una

élite politica de mujeres mayoritariamente aprista y concentrada en la
Camara de Diputados. Podriamos sefialar tres elementos que lo favore-
cfan: el mayor niimero de curules en esa Cdmara que le otorgaba mayo-
res posibilidades; el partido —mnds precisamente la capula dirigencial
siempre masculina- la que decidia dénde postular a las mujeres y por tl-
timo, esta Cdmara, al ser lugar de debate, era vista como fundamental-
mente politica y obligado espacio de aprendizaje.

La representacidn femenina en el Parlamento fue de quince parla-
mentarias en el periodo §0-84, y trece en el periodo 85-89. Del total, s6lo
5 fueron senadoras, dos en el primer periodo y tres en el segundo; las 23
restantes han sido diputadas —en casi un 50% representando a Lima-, lo
que expresa el marcado centralismo también en el trabajo proselitista de
los partidos en respuesta al peso de la poblacién electoral concentrada en
la capital de la Repiblica. A ello se agrega el niimero de diputados a los
que tenfa derecho la capital por su densidad poblacional, frente al resio
de los departamentos; cuarenta frente a un rango entre uno y once en €l
resto de los departamentos del pais.

En 1980, las 13 mujeres elegidas como diputadas constituian el
7.5% del total; en 1985 este porcentaje disminuy$ a 5.6%, ya que sdlo
salieron elegidas 10 de un total de 180, Entre los 60 senadores para cada
periodo, el ndmero de mujeres ha sido muy reducido: dos mujeres en el
periodo 80-85 y tres para el perfodo 85-90.

El brillo individual

percibido por las parlamentarias como producto de sus caracte-

risticas individuales: el ser independientes o haber sido diferen-

tes —en érminos del modelo tradicional de ser mujer— desde siempre, ha-

ber trabajado en empleos no usuales para las mujeres, el haber sido siem-

pre muy “inquietas”, no pasivas, con intereses que desbordaban los limi-
tes de su rof.

El proceso por el que las mujeres ingresan a la politica es mas o

I a conformidad de la familia a su incursién en la politica ha sido




L

80, Eliana Villar Mdrquez

menos fluido de acuerdo a Ia naturaleza y organicidad del partido politico
del que hablemos: respaldo activo o pasivo de la familia en el caso de las
apristas -al ser parte también de la “familia aprista”—, participar de sus
ideas politicas o dar su apoyo ticito no oponiéndose. En todos los casos
se trata de mujeres que o bien han hecho de la politica una forma de vida
—cn los casos de las apristas e izquicrdistas— o bien han podido compati-
bilizar sus obligaciones politicas y su vida privada, debido a las menores
exigencias de cambios en su vida cotidiana y personal, en el caso de las
populistas.

Mientras las apristas se incorporan desde la pubeitad a las instan-
cias del partido, las populistas son comunmente “Hamadas” por el partido
en lo que parece haber sido una estrategia de captacién de “notables”, es
decir, mujeres populares en sus localidades por su nivel de actividad.
Una constante es también ¢l haber iniciado sy carrera politica estando ya
en la madurez y cuando sus hijos bordeaban la adolescencia, no antes. La
incorporacion de las mujeres de izquierda en cambio, se di6 a través de
su articulacién con organizaciones populares, sindicales y partidarias,

En las apristas toda su vida estd determinada por el partido, pro-
vienen de familias apristas en donde se acostumbraron a una vida fami-
liar poco comun, con padres perseguidos y encarcelados o deportados.
Asi, Ia rebeldia politica se fue cultivando ¥ se consolidé en una militan-
cia precoz y prolongada, formalizada y explicitada desde la pubertad. En
su discurso, la afirmacién de su condicién de politicas por propia convic-
cidn es muy fucrte, y cimentada en Ia adhesién a una doctrina politica de-
sarrollada por Victor Rail Haya de la Torre.

En las populistas puede percibirse una escision muy clara entre su.

vida privada y su vida piblica; el activismo alrededor de los procesos
electorales que caracteriza a Accidn Popular se los permite, aun en los
€asos en que también su pareja milite en las filag populistas. El nivel de
actividad en épocas no electorales era minimo, aunque muchas de eilas
realizaban trabajos voluntarios en organismos no gubernamentales liga-
dos a las mujeres, como una forma de seguir militando en la sombra.

El brilto individual, la percepeion més o menos explicita de su
condicién de excepeionalidad se percibe en sus opiniones con respecto a
todos aguellos aspeclos de su vida que la actividad politica afecta. Nin-
guna de ellas recuerda haber tenido que luchar con Ia resistencia de su fa-
milia para entrar en politica: su percepeidn &s que supieron imponer una

_?i_
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manera distinta de ser mujeres, demostraron su autonomia y acostumbra-

- ron 2 los suyos a verlas desenvolverse en actividades que no eran comu-

nes en las mujeres de su generaci6n. Pero esta “normalidad” significd
también, que debieron asumir una cantidad enorme de actividades de ma-
nera que el resultade fue una sobrecarga de trabajo que ellas reivindican,
un reto del cual cllas sienten que han salido victoriosas.

La fuerza dela imagen paterna

a imagen paterna en las parlamentarias es usualmente muy

fuerte y estd mds presente que la de ia madre. Los describen co-

mo padres igualitarios que las estimularon siempre a seguir una
profesion, La imagen de Ia madre es mds tenue, es en general, la de mu-
Jeres tradicionales. En suma, hogares constituidos tradicionalmente en
los que cllas se sintieron estimuladas y apoyadas en especial por el padre.
La relaci6n entre cllas y sus hermanos varones es percibida como iguali-
laria, con oportunidades equilativas de desarrollo profesional a varones y
mujeres, y todas ellas reconocen haber sido estimuladas en sus interescs
intelectuales. Esta constatacién coincide con los resultados del estudio de
Guzman y Ciudad? sobre mujeres en altos cargos.

A este respecto, la independencia econémica y el desarrollo de ta-
reas productivas, asi como el respaldo de una educacién formal son fac-
tores tradicionalmente reconocidos por hombres y mujeres de todas las
tendencias politicas, como inherentes al acceso a nuevas posibilidades de
integracion de las mujeres a otros espacios.

Entre apristas y populistas, se revela como determinante en Su en-
trada a la politica la fuerza y ¢l liderazgo de una imagen masculina: Vic-
tor Radl Haya de la Torre para las apristas y Fernando Beladnde Terry

para las populistas. Sin duda, 1a tradicién caudillista de 1a politica perua-

na tiene que ver con esta forma de relacionarse con el espacio piblico.
Podemos afirmar con cerieza que ha habido un impacto importan-
te del carisma de ambos Iideres, tanto para que estas mujeres decidieran
su entrada a la polilica, como para mantenerse en ella y ver en ambos Ii-
deres el modelo indiscutible de lo que debe ser el politico ideal.
La presencia permanente v la fuerza de una imagen masculina

-
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fuerte se expresa también en la percepeidn del propio hogar en los que
ellas fueron criadas: describen extensamente ¥ con placer caracteristicas
del padre, episodios de sus vidas que les quedaron grabadas por ilustrar
la generosidad, sensibilidad social y afectuosidad del padre. La imagen
de la madre es, en general, tradicional y mds bien pasiva. Es probable
que el haber revertido el modelo de mujer que representaban sus madres,
provoque que sobredimensionen caracteristicas y cualidades del padre
—¢l personaje piblico de su infancia— con los que ahora ellas, como mu-
jeres que se desenvuelven en la vida pdblica, se sienten més cercanas e
identificadas.

Heroinas con vocacién de servicio

as mujeres politicas se enorgullecen de su capacidad para mul-

tiplicarse y cumplir satisfactoriamente su rol de madres ¥ €Spo-

sas, salir victoriosas de la sobrecarga de trabajo que se autoim-
ponen, lo que expresa —sin perder de vista las diferencias entre la gestion
legislativa y la gestién comunal- un fenémeno similar al percibido por
Backhaus$ para las dirigentes de organizaciones populares. Esta autora
sefiala que se da lo que ella llama la “salida legitima®, es decir, la necesi-
dad de justificar la actividad politica fuera del hogar por el bien de la fa-
milia, no como un derecho de la mujer a participar de la organizacion y
de los beneficios a nivel de desarrollo personal que esto le genere,

En el caso de las parlamentarias, provenientes de los sectores me-
dios y altos, si bien tienen la opcidn de no asumir directamente la ejecu-
ci6n de tareas domésticas, en ningin caso el contar con rabajo domésti-
co remunerado las eximid de ocuparse de la administracién ¥ supervision
de éste. En efecto, contaron con una o dos personas que desempefian el
trabajo doméstico remunerado y en algunos casos, adicionalmente, tuvie-
ron el apoyo de sus madres o hijas mayores que les suplen la necesidad
de una presencia femenina en el hogar.

“Tii sabes que él (su esposo) también es serrano como YO, enton-

ces ¢l no entiende nada de las cosas de la casa... Ahora mis hijos .
saben desempeiiarse algo, pero é! nada, nada. Entonces habia que

S, .
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darse tiempo, Eso de ser bien trabajadora es bien positivo y como
las serranas somos super trabajadoras, para tode tenia tiempo, para
todo, asi a las carreras, pero hacia mis cosas volando y todo estaba
bien, todo estaba a su hora. Y es que también a las empleadas. hay
que formarlas, no es asunto de exigir. Ya estaban formadas. Siem-
pre que he tenido alguna persona que me apoye en la casa, las he
ayudado mucho, las he formado”.

En testimonios como éste, recogidos en las entrevistas, al abordar
el trabajo doméstico, ellas describen con minuciosidad el tiempo y Lr'aba-
jo invertidos en la biisqueda y formacién de las empleadas domésticas,
asi como la relacion estrecha y afecinosa que han cultiva-do. con ellas, lo
que les garantiza su colaboracién leal y permanente. Multiplicarse, sobre-
cargarse de trabajo para cumplir satisfactoriamente su rol como esposas,
amas de casa y politicas, es percibido por las mujeres como producto de
su voluntad individual. _

La organicidad del partidoe que implica para las apnstz'lsvuna mayor
y constante demanda por estar presentes en los debates, participar activa-
mente de las instancias y actividades del partido, ejerce sin duda presion
por modificar también la divisién de tarcas dentro del hogar En algunas
de ellas -principalmente las apristas e izquierdistas— sngmflc_a una lucha
por lograr de sus esposos ¢ hijos el compartir més democ_:rz.mcamcnte la_s
tareas del hogar. En las populistas en cambic, la inorganicidad del parti-
do, 1a virtual inactividad, la focalidad del activismo en etapas electorales,
hace posible que contintien con una militancia que no les d_e;nand::i mayor
dedicacidn y, al mismo tiempo, les permite una vida famll}ar. mas trad}-
cional, que no ejerce mayor presién por cambiar el rol doméstico cumpii-
do exclusivamente por ellas.

Entre las mujeres de izquierda —s6lo dos para la década- casadas
con dirigentes politicos o gremiales, en el discurso y la practica, la lucha
reivindicativa y partidaria tienc una clara supremacia.

Es usual en las mujeres de clase media y media alia ¢l poder con-
tar con ayuda doméstica remunerada, elemento que oscurece la responsa-
bilidad exclusiva de ellas sobre el trabajo doméstico. Sin embargo, esto
no significa que ellas se desentiendan de las tareas don?éstic_a’s. En sus
testimonios estd presente la culpa subyacente por la no ejecucion _dl,r_ecta
de esas tareas: asi, se destaca la relacién de afectividad y familiaridad
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con el servicio doméstico y el tiempo y dedicacién a la formacign de las
empleadas. La palabra clave es organizacién para la sobrecarga de traba-
jo'y, como ya dijimos, el delegar la ejecucion de tareas en el servicio do-
mestico no las exime de la administracion y supervisién de las tareas.

Las populistas no desean ser liberadas o reemplazadas de sy papel
de madres y amas de Casa, porque fo perciben como una funcién natural
de la mujer que ninguna otra persona puede cjercitar. Lo sefialan con cla-
ridad cuando estdn de acuerdo en que la base del buen funcionamiento
del hogar recae prioritariamente en la mujer. El incursionar en politica
cuando ya los hijos legaron a la adolescencia ¥ 1o antes es, en ese senti-
do, coherente con su concepeion tradicional de los roles que Ia mujer de-
be desempefiar,

En suma, ser populista militante no tiene el mismo significado que
Ser aprista o de izquierda en lo que concierne a sy Impacto en la rutina
diaria. La explicacion la encontramos en el grado de organicidad del par-
tido que para lag populistas implica un Mayor margen para conservar Ja
“normalidad” de sug vidas privadas, en la medida que la actividad, las ta-
ICas que se les asignan a las rujeres en sus partidos polilicos se intensifi-
can durante los periodos clectorales. Este factor hace que para las popu-
listas sea mucho mds sencillo seguir cumpliendo su rol de madres y amas

de casa, sin que se altere significativamente Por su condicidn de militan-
tes, cosa que si sucedic durante el periodo en que fueron electas del 80 al
85y con la presién de ser ademds partido de gobierno.

El desempefio del rol materno y la experiencia de género acumula-
da culturalmente por las mujeres, otorga sentido a su concepeion de Ia
politica, a misma que se sustenta en lo que ellas llaman vocacién por el
SErvicio a los demads, en la actitud socialmente aprehendida por las muje-
TCs para estar pendiente de los deseos ¥ necesidades de los otros,

De otro lado, la actitud de las mujeres frenie al deseo de poder es
de negacidn y autoexclusién, Victoria Villanueva, candidata feminista en
1985 por el frenie de izquierda, lo descubria a partir de su propia expe-
riencia cuando sefialaba que, nunca se le habia ocurrido competir poi
puestos de direccion como si o hacian los varones. “En la mujer se ha
obstruido totalmente el ‘deseq’ de poder. No 1o desea para si, se antoex-
cluye de la posibilidad de tomarlo; no discute siquiera, Io considera algo
que esid fuera”, 9

La presencia de las mujeres en la vida politica del pais tiene un

57%‘“
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deseada conscienternente ¢ al menos no amb1C1oqa(_1fx, que j;:{;gcﬂitgr e
L ici i ; 6n pue
ibilidad de a los demds, que esta condici
osibilidad de servicio a s dem ' faciliar pe
fo rechazan los beneficios individuales y el protagonismo que p g

nerar.

Experiencia institucional

s comiin en las mujeres polilicas haber tenido e;xpenegc_na 11);:
i i nicipales.
i iz cativas, comunales y/o mu
via en organizaciones edu oo
ftice i tes de entrar al partido
Las politicas populistas an| n pasace
ya por experiencias institucionales ligadas a sus rol{:s c((l);n;- é?,?,?cias "
i ¢ entantes )
ili { U especial para las represen . !
milia. Asi, es usual en esp . o cdontves 3 mis
icipacid izaciones barriales, parroquiales,
articipacién en organizaci ! . SV
gllé CIII) el gobierno municipal de sus localidades. EI go'bil?godlt()iz e
erc;ibido como un area que les permite una mayor.posxbl ida o ;Jlas -
Sién y una mayor familiaridad por su naturaleza m1E:1jo, y pa:lr‘a;n aeﬁsi(m i
ellas una instancia efectiva de aprendizaje de la politica en di
" ida pabli icién
T Para las mujeres participar en la vida piblica desdt_a suscon;dra o
de amas de casa y madres de familia significa pocas'opcm;ne ,SgCiaCio-
mujeres de clase media, usualmente, ésto se da a través de las a
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nes de padres de familia de los colegios de sus hijos o algiin organismo
benéfico o institucion deportiva. El aprendizaje en estas instancias les ha
dado en algunos casos la experiencia y confianza necesarias para ocupar
algiin cargo en el gobierno local.

Algunos estudios proponen gue los momentos de participacién po-
litica en las mujeres estan relacionados con situaciones de conflicto, de
crisis y con canales no institucionales de participacién en los que se orga-
nizan alrededor de la sobrevivencia. La explicacién tradicional del escaso
interés que muestran las mujeres por la politica institucional, ha sido la
biisqueda de factores individuales y psicolégicos femeninos que harian
incompatible la politica con la femineidad. A partir de a critica feminis-
ta, la ciencia politica, la sociologfa v la filosofia revisaron este enfoque
para analizar en qué medida la politica estd estructurada de modo tal que
hace dificil, cuando no imposible, la incorporacién masiva de las muje-
res, reconociendo asi la configuracién del espacio politico como un espa-
cio masculinol0 que dificulta, cuando no desalienta, la participacion de
mujeres.

No es dificil reconocer que 1a socializacién femenina no prepara
para las relaciones competitivas y 1a lucha por el poder, que caracteriza la
politica. Ante la propuesta de que las mujeres se resocialicen para asumir
los comportamientos masculinos y en esa medida tener éxito, vemos que
los patrones masculinos no necesariamente son modelos a seguir, o, lo
que es lo mismo, que no tiene por qué juzgarse el comportamiento politi-
co de las mujeres a partir de modelos masculinos. ‘

Los analistas politicos han explicado el fenémeno haciendo refe-
rencia a caracterfsticas individuales de las mujeres, tales como su mayor
emocionalidad, su compromiso con los miembros de la familia, su orien-
tacién particularista o su vocacién matemal. Para el pensamiento conser-
vador, las razones de su supuesta falta de vocacion son personales y pro-
vienen de sus caracteristicas biolégicas o de sus rasgos psicolégicos.

Para los progresistas, el origen del problema es social y se debe a
la educacién recibida que las condiciona. Ambas versiones suponen que
el origen de las dilerencias hay que buscarlos en caracteristicas persona-
les de las mujeres, sean éstas bioldgicas o adquiridas. Desde nuestro pun-
to de vista, determinantes biol6gicos tales como la maternidad estdn ads-
critos a condiciones sociales como la insuficiencia de servicios {(guarde-
rias, cunas, etc.) que reproducen el cumplimiento exclusivo y solitario
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del rol matemo en las mujeres, de manera que no es posible desarticular

el aislamiento de las mujeres en el cumplimiento de los roles reproducti-

vos de las condiciones necesarias para su incursién en el ambito pablico.

Si bien la dificultad de las mujeres para acceder al espacio de lo
piiblico tiene miiltiples determinantes originados en Ia relacién de subor-
dinacién vardn-mujer dentro y fuera del hogar, 1a configaracion del espa-
cio publice como un espacio con caracteres masculinos, ¢l tiempo y cos-
to perscnal para el aprendizaje de reglas distintas a las adscritas al género
femenino, etc; la divisién sexual del trabajo, que penetra todos los ambi-
tos, parece ser el sustrato que se reproduce a distintos niveles, bajo diver-
sas formas.

El partido como referente afectivo

s usual que el partido politico sea percibido como un referen-

te afectivo por las mujeres por distintas razones: condiciones,

servicios y redes de relaciones que el partido como institu-
cidén ofrece para satisfacer las necesidades de sus afiliados, asf como para
hacer de la vida partidaria una forma de vida. Producto de ello, es posible
—en el caso del Partido Aprista especialmente— estructurar aun sus afec-
tos mds personales a partir de las amistades en el partido: asi, es muy fre-
cuente que las parcjas de las politicas pertenczcan al mismo partido y que
la vida partidaria haya propiciado la formacién de parejas.

Este hecho apareniemente casual, no sdlo expresa el aislamiento
relativo de estas mujeres de otros circulos, sino también que cfectiva-
mente el local partidario se convierte en el eje estructurador de la vida de
muchas personas —especificamente de muchas mujeres normalmente ais-
ladas en sus hogares—, cerrando el circulo de la vida de muchas de ellas.
Esta particularidad del ejercicio de la politica hace posible que un partido
sea visto como la “casa grande” que acoge a sus integrantes y procura la
satisfaccion de sus necesidades, y es coherente con un estilo tradicional
de ejercicio del poder que, sin embargo en los Gltimos afios estd cediendo
paso a un gjercicio mas profesicnalizado de la politica.

Esto se percibe con mds fuerza entre las apristas y mujeres de iz-
quierda, también en casos aislados de populistas con parejas que también
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militan en ia politica. En todo caso, para las apristas, el partido cuenta
con servicios que hace del “partido del pueblo”, una casa grande donde
los militantes son acogidos. En este sentido, el APRA ha sido mucho mds
eficaz para integrar la familia a Ia vida partidaria, integrando una forma
de lo cotidiano en su militancia,

La mujer ante todo es madre

I interior de los partidos politicos se reproduce el dominio
masculino del espacio piblico. Esta practica discriminatoria
se revela con claridad en una serie de aspectos, desde los mds
formales —como ¢l contenido en los planes de gobierno ¥ Propuestas pro-
gramdticas de los partidos, asi como en la estructura orgdnica de éstos—
hasta en los aspectos vinculados a la préctica cotidiana en las labores
asignadas a las mujeres y que éstas asumen con diversos niveles dé con-
formidad o que recientemente estdn cuestionando y redefiniendo.
Desde el punto de vista formal, la mujer ha estado integrada a los
planes de gobierno en su condicién de madre o en relacién a sus roles fa-
miliares mas tradicionalcs. En la prictica partidaria, normalmente, se le

han asignado tareas de apoyo como la organizacién y ejecucién de activi- .

dades dirigidas a reunir fondos para el partido (rifas, anticuchadas, parri-

lladas) o campaiias a favor de la nifiez, de apoyo a poblaciones margina-
les y otras de asistencia. En los periodos electorales sc les delegaba todo
tipo de tareas de apoyo a la campaiia clectoral. Sin embargo, esta etapa
parece en declive, tanto por la complejidad de demandas de 1a actividad
potitica como por la presién cjercida por las propias mujeres {ue exigen
una integracién en mejores condiciones, y con mayores posibilidades pa-
ra compartir la toma de decisiones con sus compaiicros varones. Es asi
que ha sobrevenido el debate sobre 1a conveniencia o no de mantener las
Secretarias de Mujer, la necesidad de organizar cursos de capacitacion
politica, o la exigencia de cupos minimos en las candidaturas y en los
cargos de direccion.

La participacin de las mujeres, en general, se ha dado en 4reas de -

menor jerarquia —que no involucraban responsabilidad en la toma de de-
cisiones— y que por tanto incidian escasamente en la configuracion y afir-
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macion de las mujeres como sujeto social.

El desarrollo de tareas de apoyo a la labor del vardn ¢ incluso de
trabajo doméstico dentro del partido, no ha sido poco comin en la década
del 80. “De esclavas domésticas en el hogar se convierten en esclavas po-
liticas en el parlido. Son muy pocas las mujeres que en nuestro pais son
parte de la direccién de su partido, y no es raro observar que se considera
a las mujeres como excelentes y abnegadas ‘secretarias de la Iucha de
clases’; tipeadoras de esténciles, repartidoras, cocineras de congresos,
fieles y sumisas compafieras del entregado dirigente”.11

Entre la integraciéon y la autoexclusién

a experiencia y la investigacién muestran que las dificoltades

especificas de las mujeres en los cargos pliblicos, tienen su ori-

gen en la presencia de mujeres como-grupo simbdélico o minori-
tario dentro de grupos tradicionalmente liderados por hOmbres, y esre-
cién cuando las mujeres entran a minorias estables que pasan de ser sim-
bolo a minorfa.12 La condicién de simbolo se expresa claramente en las
listas de candidatos de los partidos que no deja de ser un gesto de inte-
gracién de las mujeres al mundo pablico y que resulta insuficiente y no
cuestiona la situacion de exclusion.

Normalmente, los partidos cuentan con una instancia especifica
para las mujeres, Hamense Secretarfas de Mujer o en el caso del APRA
Accién Politica de la Mujer. La naturaleza de estas instancias ha sido
fundamentalmente la misma: concentrar a las mujeres en un espacio des-
de el cual discutir los problemas “propics™ de las mujeres y que supues-
tamenie es el interlocutor dentro del partido de los intereses de las muje-
res. Lo clerto es que esta instancia normalmente no ha tenido un peso
real dentro de la estructura del partido ni en la toma de decisiones, ha de-
venido desde su creacidn en un espacio segregado que las mantiene al
margen de las discusiones de los dirigentes.

Esta situacién ha sido percibida y paulatinamente modificada por
las mujeres. Asi, por ejemplo, en el APRA, esta Secretaria ha cambiado
de nombre a propésito de un nuevo perfil que se pretende darle, enfati-
zando la necesidad de brindar capacitacién politica a la mujer a fin de
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prepararla para estar en ignaldad de condiciones que sus compafieros va-
rones. El problema no resuelto es el de su articulacién con otras instan-
cias partidarias, asi como el de no haber permeado los organismos diri-
genciales en la problemdtica especilica de la mujer ni haberse constituido
en interlocutor legitimo de los intereses de las mujeres.

Quienes defienden la necesidad de instancias especificas de muje-
res sefialan que son necesarias para fortalecerse, pero que deben tender
~con un mayor nivel de desarrollo politico de las mujeres- a desaparecer
para que pueda posibilitarse su integracidn a otras instancias que s gozan
de un mayor nivel de legitimidad e injerencia en las decisiones del parti-
do.

Las mujeres politicas estdn ausentes de las instancias de decision
mas importantes de los partidos. Son escasas las mujeres que en alguna
oportunidad han llegado a formar parte del Comité Politico y cuando ésto
ha sucedido es normalmente después que han logrado destacar en su fun-

cién legislativa, todo lo cual nos sugiere que ¢l trabajo parlamentario

funciona efectivamente como espacio de evaluacion del nivel de aprendi-
zaje de las reglas del juego politico, De alguna forma, el estar concentra-
das en instancias especificas de mujeres, las aisla de participar en otros
espacios desde [os cuales tomar impulso para postular.

La visibilidad y presencia cuantitativa de las mujeres en la élite
politica del pafs no expresa el porcentaje de militancia femenina en estos
partidos. En las tres agrupaciones que nos ocupan se estima entre 35 y
45% de mujeres inscritas formalmente, sin embargo su presencia es mini-
ma y circunscrita a “cargos de mujeres” en el aparato directivo de los
partidos.

En efecto, en Accién Popular fundado en 1956 no se encuentran
mujeres entre sus fundadores y cn el Comité Ejecutivo Nacional-de
198013 conformado por 66 miembros, sélo cinco de ellas eran mujeres y
en las secretarfas que siguen: Asuntos Femeninos (Secretaria y Sub-secre-
taria), Sub-sector Piblico independiente, de Estadistica y la sub-secreta-
rfa de Economia. El APRA tampoco incluye mujeres entre sus 27 funda-
dores; y en 1980 una mujer, Juana Castro —senadora para ¢l pericdo §0-
85~ ocupaba la Secretaria General Colegiada de un total de 8 miembros.
En el Comité Ejecutivo Nacional, de 22 s6lo dos eran mujeres y ocupa-
ban las Secretarias de Accidn Politica de la Mujer y Comunicaciones.

En el Congreso Extraordinario de Accién Popular de octubre de
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1984, se decidié disolver el Comando Nacional Femenino a fin que las

‘mujeres populistas se incorporen en todas las instancias de organizacién.

Esta posicion logré mayoria frente a la que sostenia que el Comando Na-
cional Femenino debia existir para que las mujeres pudieran prepararse y
capacitarse en politica, ademas de demandar un mayor m'lmfl:ro de muje-
res en las listas de candidatos del partido. La Comisién Politica de Coor-
dinacion de Izquierda tenia 14 miembros, todos ellos varones. .

En lo que concierne a los cargos en las comisiones de trabajo —es
decir a la presidencia de éstas- en el Partamento, se repite el mismo pa-
trén de ausencia de mujeres en aquellas con mayor impacto politico y su
confinamiento a los tradicionales “temas femeninos™. Asi, con excepcic')p
de 1980 en que Rosa Estrada ocupa el cargo de Pro-secretario, la Comi-
sién Directiva de las legislaturas durante el perfodo 80-84 estd conforma-
da solo por varones. Esta situacion cambia en 1985, a partir de entoncgs
—con la dnica interrupcidn de 1988~ hay al menos una mujer en la Conr_u-
sion Directiva y dos en 1987. Con respecto a las Comisiones de TI‘:dbﬁ]O,
s6lo en 4 (129%) comisiones de las 34 registradas durante las 11 legislatu-
ras estudiadas, la presidencia de las comisiones y por una tinica vez fue
ocupada por una mujer; la primera fue en la Comisién de Corporaciones
en 1986, la segunda en 1987 en las Comisiones de Desarrollo Comunal,
la tercera en la de Familia y la ltima en la legislatura de 1990 en la Co-
misidn de Salud, Seguridad Social, Poblacion y Familia. Es una suerte de
“reconocimiento” a la “especializacién” y “competencia” de las mujeres
para cierto tipo de temas ligados a la reproduccidn y los servicios bdsicos
asi como a las relaciones humanas, :

Las demandas por cupos se han dado en todos los partidos, en ¢s-
pecial recientemente, pero su prictica real ain no se concreta porque, hay
una resistencia por parte de los varones a “regalar” un cupo para el cuz_ll
consideran que ellas no han luchado. En verdad se trata de un circ.ulo vi-
cioso de ilegitimidad: los varones no terminan de aceptar la pertinencia
de la presencia de mujeres en la politica, entonces no es dificil _entend(?r
sus resistencias a otorgarle lo que ellos perciben como una ventaja gram}—
ta. En un congreso aprista ante 1a presion por los cupos los delegados gri-
taban que los puestos no se mendigan sino que se conquistan. S6lo obvia-
ron el hecho de que las condiciones para conquistarlos son abismalmente
diferentes para las mujeres y la discriminacién positiva se levanta como
un riesgo que 1o estin dispuestos a correr.
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Sin embargo, un primer paso para revertir esta situacion estd en el
reconocimiento por parte de las mujeres de su situacion de marginalidad,
en el APRA como en otros partidos las mujeres lo han expresado me-
diante la solicitud de un cupo minimo de 20% desde hace poco mgs de
ocho afios. La aceptacién formal de los cupos no ha sido suficiente pues-
1o que en los hechos ésto no se cumple. En las tres organizaciones politi-
cas que estudiamos, las mujeres responsabilizan de su escaso nidmero en
primer lugar a la falta de “comprensién” de los compaiieros varones, a su
falta de modernidad -entendida como una actitud personal a favor de
concepciones mas igualitarias— asi como a su recelo frente a un nuevo
competidor cuando ya la pugna por los cargos es muy exacerbada entre
ellos. En segundo lugar, culpan a las propias mujeres por no ser solida-
rias entre ellas al adscribirse ripidamente a una de las tendencias politi-
cas impuestas por [os varones.

Existe al interior de los partidos una discusién antigna sobre Ia
consolidacitn de reivindicaciones femeninas, como parte de los progra-
mas politicos de cuyo desarrollo se encargarfan las instancias femeninas
en los partidos. Sin embargo, la conveniencia o no de estas instancias es-
pecificas son también discutidas entre las propias mujeres polflicas, en la
medida que en la prictica las aisla de la discusién politica global, y en
muchos casos €stos organismos no tienen ni la vitalidad ni el dinamismo
suficiente para realizar un trabajo efectivo en este tema o para involucrar
a los varones.

Camino a nna identidad politica propia.
A manera de conclusiéon

si como la tradicional divisién sexual del trabajo estd siendo

redefinida en la préctica cotidiana, la incorporacidn de las mu-

jeres a la vida politica, también est4 cuestionando el supuesto
segin el cual las mujeres no estamos interesadas en Ia politica. La modi-
ficacién de estas pautas evidencian la ruptura de los estereotipos sexua-
les, asf como la redeflinicion constante de las fronteras entre lo piiblico y
io privado.

Sin duda, entre los espacios piblicos, el més resistente a la incor-
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poracién de mujeres es la politica institucional formalmente reconocida

- para el gjercicio del poder. En la historia del Perd algunos hechos pueden

facilmente ilustrar esta afirmacién: somos uno de los pafses que mds tar-
d6 en América Latina en otorgar ¢l derecho al voto para las mujeres y
nunca se ha superado el diez por ciento de representacion femenina en el
Parlamento.

Elsa Chaney en su estudio sobre la participacién politica de las
mujeres en Perd y Chile, hace una evaluacién general de las dificultades
que surgen en ¢l proceso de movilizar a las mujeres para el desarrollo.
Para explicarlo propone la alternativa tedrica de que “la tarea universal
de las mujeres de ser madres ha influido profundamente en los limites y
el estilo de su parlicipacion en fa vida piblica”. Segtin Chancy, las muje-
res tienden a concebir la escena politica como una *“casa” y en ella asu-
men los mismos papeles domésticos y subordinados que en sus hogares.

De alguna forma hemos “invadido™ un espacio que no nos corres-
ponde nt ha sido penrsado para las mujeres. La decisién de las mujeres
por asumir nuestra propia representacion y pagar el alto costo de partici-
par en politica, se enfrenta con una relacién enorme de dificultades espe-
cificas a nuestra condicién de género en una sociedad como la nuestra.
Veamos algunos ¢jemplos: sobrecarga de trabajo, requieren de un esfuer-
7o mayor para demosirar su nivel de calificacién, deben aprehender re-
glas de juego para 1as que no han sido socializadas, etc.

En efecto, el Parlamento como todos los espacios piiblicos de do-
minio masculino, funciona bajo reglas de juego precisas que deberdn ser
debidamente dominadas por quienes aspiren a que se les abran los cana-
les de legilimacion, para ser escuchadas(os) y obtener resultados favora-
bles. Una de csas reglas bdsicas a controlar es ¢l hablar en piiblico y sa-
ber argumentar,

El modelo social reconocido, con legitimidad en base al cual se
mide el grado de destreza para expresar ideas haciendo uso dei lenguaje
verbal y generar consenso, corresponde a un atributo masculino. El ma-
nejo del lenguaje constituye un recurso valioso en ¢l control del espacio
piblico. En la medida que el lenguaje involucra a un emisor y un recep-
tor, se produce a priori una descalificacién cuando el emisor es una mu-
jer. Y esto es verificable hasta en las reuniones sociales mixtas: se for-
man grupos de varones y mujeres, o sont ellos quienes hablan mientras

ellas escuchan.
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Mujeres politicas atribuyen este desinterés de los hombres, no tan-
to al hecho de que sea una mujer quien habla, sino al tema abordado. El
asunto no cobra relevancia desde el punto de vista politico, pues para
ellos lo relevante estd ligado a la macroeconomia, la produccidn; los te-
mas que normalmente interesan a las mujeres son considerados no priori-
tarios. Sin embargo, ¢sto es olro punto a debatir: ;quién y ¢6mo se define
lo relevante en la conduccién politica de un pafs y en las prioridades del
desarrollo?

Al interior de los partidos politicos y en los predmbulos de acupar
una curul en el Parlamento, también hay muchos otros obst4culos que en-
frentar. Las cdpulas dirigenciales estdn totalmente, o en su gran mayoria,
ocupadas por varones que asignan a las mujeres a determinadas instan-
cias que consideran las “adecuadas”, todas ellas de apoyo a las tareas de
los varones. En t0do caso, las mujeres se concentran en espacios especifi-
cos como son las distintas versiones de las secretarias femeninas de los
partidos. El debate sobre la conveniencia o no de esios espacios no ha
terminado, aungue cn los Gltimos tiempos se aprecia una tendencia a su
eliminacion.

Sobre el tema de los espacios especificos, hay por lo menos dos
consideraciones a tener en cuenta: la primera, la capacidad o incapacidad
de constituirse en interlocutoras de intereses especificos de las mujeres al
interior de los partidos; la segunda, el desentendimiento de los problemas
de género por parte de la dirigencia. De alguna forma es un debate sobre
estrategias y tActicas a desarrollar para involucrar a los varones. Esto es
un punto medular en la construccién de una democracia cabalmente en-
tendida,

El reconocimiento basico de que las mujeres constituyen la mitad
de la poblacidn y por tanto ticnen derecho a asumir directamente su re-
presentatividad, ha dado origen en muchos paises, y mds recientemente
en América Lalina, a propuesias de un cupo minimo que los partidos po-
liticos deberin respetar, por ejemplo, en la conformacion de sus listas pa-
ra los procesos electorales.

Finalizando el siglo XX, las mujeres en el Perd estamos aiin en el
centro de un debate fundamental para cualquier democracia real: la nece-
sidad de levantar la voz —nuestra propia voz— para recordar principios y
derechos humanos fundamentales, construir argumentos que persuadan,
echar mano a verdades evidentes pero no por ello muy visibles para recu-
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perar nuestra propia representatividad, para “feminizar” las prioridades

- del desarrollo, para humanizar el gjercicio de la politica y para democra-

tizar la democracia.

Afirmar la posibilidad de una nueva identidad politica, implica
cuestionar la fragmentacién de la experiencia humana en el 4mbito pabli-
co y privado, llevando a la agenda politica temas que hasta hoy son con-
siderados secundarios pero que nos devuelven un contenido mas huma-
nista y democrético de la politica. Al mismo tiempo, la responsabilidad
de las mujeres que hacen politica desde los espacios institucionales —co-
mo el Parlamento y el gobierno local- es el de convertirse en modelos de
identificacién para otras mujeres.

Faliando algunos meses para el proceso electoral de 1995, se ha
confirmado la postulacién de tres candidatas para la presidencia de la re-
piblica: la abogada Lourdes Flores Nano del conservador Partido Popu-
lar Cristiano, la educadora Mercedes Cabaniilas del Partido Aprista Pe-
ruano y la ingeniero Susana Higuchi, esposa del actual presidente, al
frente de un movimiento denominado Armonia Siglo XXL. Las dos pri-
meras han pasado por un proceso electoral previo en sus respectivos par-
trdos ganando con diferencia abrumadora frente a otras opciones. La se-
fiora Higuchi decidié postularse después de iniciarse una controvertida
pugnz piiblica con su esposo,

Estamos asistiendo en el Perii a la opcion histérica de otorgar la
presidencia de la repiiblica a una mujer, A s6lo unos dias de anunciarse
estas candidaturas, no hay una certeza sobre el nivel de convocatoria que
ésto pueda (ener, sin embargo, creemos que estas postulaciones servirdn
para poner en ¢l debale el ejercicio de los derechos civiles y politicos pa-
ra las mujeres. Resulta sintomdlico que en plena crisis de los partidos po-
liticos tradicionales, sean precisamente lideres femeninas las que sean
postuladas al mds alto cargo de direccién politica para el pas.

Los meses que restan para las elecciones generales de 1995 nos
dardn mayores elementos para saber:

a.  Siéslo constituyé meramente un gesto de apertura y democra-
cia interna de los partidos —que por ahora se saben perdedores
frente al abrumador nivel de consenso que ain conserva el
Presidente Fujimori-,

b.  Si gracias a estos nuevos modelos de liderazgo, serd posible
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en el Perii una participacién legitima de las mujeres en el es-
pacio publice.

¢. Siellas presentardn una propuesta de gobiemo que incluya los
intereses y las demandas de las mujeres.

d. Y por tiliimo, cudl serd la actitud que despierte en el electora-
do el tener la opcidn de votar por una mujer.

Mis all4 de los debates académicos, serd un proceso rico que inva-
dir4 12 vida cotidiana de los peruanos y que traerd consigo cambios cuali-
tativos fundamentales sobre la percepci6n de la mujer en el Perd. A todo
este proceso estaremos atentas porque el sentido comin y la opinidn pl’f—
blica seran sin duda sacudidos por una polémica intensa sobre la capaci-
dad de las mujeres para liderar el desarrollo.

Bibliografia

Astelarra, Judith, (comp.) Participacion politica de las mujeres,
Edit. Centro de Investigaciones Sociolégicas - Siglo XXI de Espada, Co-
leccién Monografias n® 109, enero, 1990.

Backhaus, Annctte, La dimension de género en los proyectos de
promocién de la mujer: necesidad y reto, Fund. F. Naumant, Lima,
1980. -

Backhaus, Annetie, “La insercién de la mujer en el ‘dmbito pibli-
o’ ;mundo femenino-mundo masculino?”, en La dimension de género
en los proyectos de promocion de la mufer: necesidad y reto, Fund. E.
Naumann, Lima, 1988. ‘ .

Barrig, Maruja, “Democracia emergenie y movimienio de muje-
res”, en Ballon, E. (edit), Movimientos sociales y democracia: la funda-
cidén de un nuevo drden, DESCO, Lima, 1986, _

Barrig, Maruja, “Quejas y conlentamientos: historia de una politi-
ca social, los Municipios y la organizacién femenina en Lima”, en Movi-
mientos sociales: elementos para una relectura, DESCO, Lima, 1990.

Benhabib, Seyla, y Cornella, Drucilla, Teorfa feminista y teoria
critica. Ensayos sobre la politica de género en las sociedades de capita-
lismo tardio, Ed. Alfons el Magnanim, Espafia, 1990.

ﬁ?‘%_

- 1984,

Ciudadanas de segunda clase 97

Bernales, Enrique, £l parlamento por dentro, DESCO, Lima,

Bemales, Enrique, Parlamento y democracia, Ed. Constitucién y
Sociedad, Lima, 1990,

Blondet, Cecilia, “Las organizaciones femeninas y la politica en
época de crisis”, en Encuentro Nacional. Estrategias de Promocién y Or-
ganizacién de la Mujer, 22-25 de noviembre de 1989, Lima, Perd. Mi-
meo.

Chaney, Elsa, “The political participation of peruvian women”,
Iberoamerican Studies Program, Peruvian Field seminar, Mimeo, Sum-
mer, 1965. :
Chaney, Elsa, “La mujer en la politica latinoamericana; ¢l caso de
Perid y ¢l de Chile”, en Ann, Pescatello (comp.), Hembra y macho en La-
tinoamérica, Edit. Diana, México, 1977.

Chaney, Elsa, Supermadre, la mujer dentro de la politica en Amé-
rica latina, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, 1983,

De Silva, Luz de Lourdes, “Las mujeres en la élite politica de Mé-
xico. 1954-1984”, en De Oliveira; Orlandina (coord.), Trabajo, poder y
sexualidad, E1 Colegio de México, México, 1989.

Feijoo, Maria del Carmen, “Mujer y politica en América Latina: el
estado det arte”, en Mujeres latinoamericanas. Diez ensayos y una histo-
ria colectiva, Ed. Flora Tristin, Lima, 1988,

Fishburn, Jane, “Women in politics”, en Zimbalist. Rosaldo y
Lamphere, Louise. (eds.), Women, culture and society, Stanford Univer-
sily press, 1984,

Fort, Amelia (edit.), Muferes peruanas. La mitad de ia poblacion
del Perii a comienzos de los 90, ACDI, Lima, abril, 1993,

Foucault, M., “Didlogos sobre el poder: el poder, el saber y Ia ver-
dad”, 1980.

Francke, Marfil, Las mujeres en el Perii. ;Cudntas somos, donde
vivimos, cémo estamos? , Flora Tristdn, Lima, 1983.

Francke, Marfil, “Status de la mujer”, Reunién Nacional sobre po-
blacién, AMIDEP, Mimeo, Lima, julio 1985.

Galer, Nora, “La mujer en el Peri: situacion, politicas y perspecti-
vas”, Informe de trabajo, Lima, 1986.

Garcia Belaunde, Domingo, “Sistema electoral y representacién
politica en el Pert acival”, en Revista de Derecho, n® 42, PUC, Lima,

_7%H




ST

98  Eliana Villar Mdrquez

1988.

Guimarey, Mario y Garay, Martin, Quén es quién. Congreso de la
Repiiblica 1985-1990, MGS & MGR edit., Lima, 1986.

Guzman, Virginia y Ciudad, Teresa, “Estudio cualitativo de las
mujeres que ocupan altos cargos piiblicos”, Seric Materiales de ensefian-
za, PUC, Lima, set. 1983.

Harvey, Penélope, “Género, autoridad y competencia linguistica.
Participacién politica de la mujer en los pueblos andinos”, Documento de
trabajo n? 33, IEP, Lima, 1989.

Henriquez, Narda, Las mujeres en el pais de todas las sangres.
Una aproximacion bibliegrdfica sobre mujer y politica, FOMCIEN-
CIAS, Lima, 1989.

Henriquez, Narda, “La mujer y la politica: nuevos vientos, anti-
guas tempestades”, en Viva n® 7, Centro Flora Tristdn, Lima, 1990.

Hola, Eugenia y Pischeda, Gabriela, Muyjeres, poder y politica.
Nuevas tensiones para viejas estruciuras, Ed. CEM.

Jelin, Elisabeth (comp.), Ciudadania e identidad: las mujeres en
los movimientos sociales latinoamericanos, Ed. UNRISD, Ginebra,
1987.

Jurado Nacional de Elecciones, Resultados de elecciones politicas
generales de 1985, Cuatro tomos, Edit. SAGSA, Lima, 1986.

Kirkwood, Julieta, Ser politica en Chile. Las feministas y los par-
tidos, FLACSO, Santiago, 1986.

Maffia, Diana (comp.), Foro interdisciplinario de estudios de gé-
nero, Inédito, Buenos Aires, 1992.

Mouffe, Chantal, “La radicalizacién de la democracia”, en Levia-
1dn, Revista de hechos e ideas, Madrid, Otofio, 1990.

Ponce, Victoria, “Propuestas feministas y propuestas politicas para
las mujeres peruanas”, Informe de investigacion, FOMCIENCIAS, Lima,
1982/1983. ‘

Rojas, Julio, Gobierno municipal y participacion ciudadana. Ex-
periencias de Lima metropolitana 1984-86, Fund. Ebert, Lima, 1989.

Rostorowski, Marfa, “La mujer en Ia época prehispanica”, Docu-
mento de trabajo n® 17, IEP, Lima, 1988, 3ra. edicion.

Sievens, Evelyn, “Marianismo: la otra cara del machismo en Lati-

noamérica”, en Ann, Pescatello (comp.), Hembra y macho en Latinoamé-
rica, Edit. Diana, México, 1977,

B

E
i

Cindadanas de segunda clase 99

Tuesta, Fernado, Elecciones municipales: cifras y escenario politi-
.¢o, DESCO, LIma, 1983.

Tuesta, Fernado, Perd politico en cifras. Elite politica y eleccio-
nes, Fundacion F, Ebert, Lima, 1987.

' Universidad del Pacifico, “Peri 1980: Elecciones y Planes de Go-
bierno”, Centro de Investigaciones de la Universidad del Pacifico, Fun-
dacion F. Ebert, Lima, 1980.

Vargas, Virginia, El aporie de la rebeldia de las mujeres, Ed. Flo-
ra Tristdn, Lima, 1989,

Vargas, Virginia, “El movimiento de mujeres en el Peri: vertien-
tes, espacios y nudos”, Centro de la Mujer Peruana Flora Tristin, Docu-
mento inédiio, Lima, 1990,

Vargas, Virginia y Villanueva, Victoria, “Mujer y politica en el
, Borrador de trabajo, Lima, 1990.

Varios, Por una politica feminista, Forum de politica feminista,
Madrid, Diciembre de 1990.

Villar, Eliana, Por mérito propio. Mujer y politica, Ed. Flora Tris-
tdn, Lima, 1994,

. Villavicfencio, Maritza, “Breve historia de las vertientes del movi-

miento de mujeres en el Perd”, Documento de trabajo n® 3, Centro de 1a
Mujer Peruana Flora Tristdn, Lima, 1990,
o Y9ung, Iris Marion, “Imparcialidad y lo civico piblico. Algunas
implicaciones de las criticas feministas a la teorfa moral y polftica”, en
S_eyla, Benhabib y Drucilla, Cornella (edit), Teoria feminista y teoria cri-
tica. Lnsayos sobre la politica de género en las sociedades de capitalis-
mo tardio, Ed. Alfons el Magndnim, Valencia, 1990.

<31

Pert




100  Eliana Villar Mdrquez
Notas

1 La edicién contd con el apoyo de Gaby Cevasco.

2 De las 25 mujeres paralamentarias en la década del 80, s6lo
fue posible entrevistar a ocho de ellas. Posteriormente entrevistamos a
dos elegidas en el el procese de 1990. Las entrevistas publicadas en dia-
rios y revistas fueron un apoyo importante para complementar la infor-
macién sobre las opiniones y percepciones de ellas sobre su trabajo en
politica y en el Parlamento en particular. El hecho de que la mayoria de
las entrevistas haya sido obtenida de revistas feministas o dirigidas a mu-
jeres ~Mujer y Sociedad, La Tortuga y Viva- facilité la labor por el tipo
de temas que se abordan,

3 Feijéo, Marfa del Carmen, “Mujer y politica en América Lati-
na: €l estado del arte”, en Mujeres latincamericanas. Diez ensayos y una
historia colectiva, Ed. Flora Tristdn, Lima, 1988.

4 Propuesta aprista sobre el voto femenino. En: Mujer y Scocie-
dad, Afio 6, r®.11, Lima, Julio de 1986.

S Fue asi hasta el 3 de abril de 1993, fecha en que cl Presidente
Alberto Fujimori cierra el Parlamento. _

6 Fernando Tuesta, Perii politico en cifras. Elite politica y elec-
ciones, Fundacién F. Ebert, Lima, 1987. Las diputadas en 1956 prove-
nian de los departamentos de Ancash, dos de Junin, Piura, Loreto, La Li-
bertad y dos de Lima. La de 1963 tenia una representante aprista por La
Libertad y una belaundista por Lima.

7 Guzman, Virginia y Ciudad, Teresa, “Estudio cualitativo de
Tas mujeres que ocupan altos cargos piblicos”, Serie Materiales de ense-
fianza, PUC, Lima, set. 1983.

8 Backhaus, Annette, “La insercién de la mujer en el ‘ambito
piblico’: ;mundo femenino-mundo masculino?”, en La dimensién de gé-
nero en los proyectos de promoci6n de la mujer: necesidad y reto, Fund.
F. Naumann, Lima, 1988,

9 Kirkwood, J., “Los nudos de la sabiduria feminista”, en Rev.
Isis Internacional, n®. 1, Santiago, 1984, pag. 115. '

10 “No sc imaginaron los gobernantes y los constractores del
Parlamento de la Repibiica que pronto comenzarfan a elegirse mujeres

#ﬁ_

Ciudadanas de segunda clase 101

representantes. (...) Aungue no lo crea, en es¢ imponente local no hay ba-
fio para mujeres. (...} Las apristas se permiten ingresar al bafio del Presi-
dente de la Cdmara Baja, Luis Negreiros, siempre y cuando &l no esté
presente.(...) Bertha Gonzdles Posada se tuvo que desplazar hasta un alti-
llp deI‘segundo piso del ala izquierda. Claro estd, no era posible la comu-
mca(.:c.lén inlerna por &l segundo piso; e¢lla debid bajar, cruzar la zona del
hemiciclo del comedor, ingresar a la zona de senadores y por fin encon-
trar ]a pequefia puerta que por medio de una escalera de caracol conduce
al bafio de empleadas del Senado. Una cosa adicional, nunca se dudé que
tas empleadas de limpieza del Parlamento si fueran mujercs” ;Y las par-
lamentarias?, en La Tortuga, n2.16, 1986.

11 Comisi6én Femenina del PRT, “De esclavas del hogar a escla-
vas politicas™, en Mujer y Sociedad, Afio 1, n?. 3, Lima, junio 1981,

12 Concha, Fagoaga, “Introduccion. Las mujeres politicas, vis-
tas por los otros. La imdgen de la politica y de la mujer politica en los
medios de comunicacién. EI comportamiento politico de las mujeres”, en
Por una politica feminista, '

13 Universidad del Pacifico, 1980.




‘Madres y lideres:

mujeres organizadas en Lima

Patricia Cordova Cayo

Introduccion

investigacién “Rol Comunal y Relaciones de Género”, realiza-

da en Lima, Perd, durante 1992. Se trata de una aproximacién
al fenémeno del liderazgo femenino popular a partir de la experiencia de
las mujeres dirigentes de los comedores populares.

A partir de 1986, fueron miles las mujeres que desde las organiza-
ciones para la alimentacién comunal surgieron en Lima, obteniendo una
gran presencia social que termind desplazando el protagonismo de las or-
ganizaciones lideradas por varcnes dentro del movimiente de pobladores.

Nuestro estudio se 1efiere al proceso vivido por estas mujeres y
sus organizaciones, desde el momento inicial de la formacién de los ¢o-
medores hasta la etapa de mayor movilizacién de las mujeres, que supuso
un dificil proceso de centralizacién de tres mil comedores autogestiona-
rios en 1990,

Dicha experiencia mostr6 a la sociedad el trabajo eficiente de las
mujeres organizadas y ellas, por esa actuacién coordinada en favor de la
familia y la comunidad, obtuvieron reconocimiento y valoracion de parte
de autoridades, vecinos y familias. Ese afio se formd la Federacion Me-
tropolitana de Comedores Autogestionarios de Lima.

Nuestro estudio se concentrd en las madres de familia converti-
das en dirigentes, ubicando entre las dirigentes a las que actuaban en las
instancias intermedias y altas de la estructura organizada de Comedores
Populares.

El presente articulo en sus dos partes muestra, c6mo estas mujeres
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con sus afios de prictica cotidiana en el trabajo comunal, pasaron de
amas de casa a dirigentes de un inmenso esfuerzo de coordinacién; vere-
mos como ellas desarrollaron formas de participacién social y de lideraz-
go, entablando relaciones con el Estado, dependiendo de sus objetivos
organizativos.

Resefiaremos sus relaciones y diferencias con los dirigentes veci-
nales, a quiencs se les ubica dentro de las organizaciones vecinales, fre-
cuentemente llamadas “organizaciones territoriales” por tener objetivos
relacionados al espacio geografico de su vivienda, asuntos como el mejo-
ramiento del héabitat, de los servicios necesarios para la vivienda y el ba-
rrio. En cambio, las organizaciones de mujeres, dedicadas a resolver as-
pectos en relacion a la alimentacion y 1a salud son conocidas como “or-
ganizaciones funcionales”. Estas resuelven problemas o necesidades con-
cretas, urgentes y para ello realizan una misma tarea en torno a un mismo
asunto, las tareas repetitivas y definidas dentro del campo de la reproduc-
cién.

En la segunda parte det articulo trataremos sobre los logros perso-
nales de las mnjeres después de su introduccién a la organizacién y de su
experiencia organizativa; mostrando el desenvolvimiento de las mujeres
lideres en ¢l marco de su vida privada, el impacto que su participacién en
la organizacién ha tenido en ellas y, el cambio en la percepcién social
que de ellas se ha formado ia comunidad como mujeres y como madres.

La organizacién de comedores estudiada, nucled a sus bases en
centrales de comedores en 17 de los 43 distritos de la cindad de Lima.

El trabajo voluntario de autogestionar organizaciones para proveer
de alimento a la comunidad a través de los comedores populares, 1o reali-
zaron las madres de familia interesadas en abastecer a sus familias con
comida balanceada y barata, sin depender, para hacerlo, de entidades es-
tatales o privadas; pese a que esta préactica de formar organizaciones que
re(inen a mujeres pobres fue incentivada, por entidades gubernamentales
y filantrépicas, desde hace méas de cuarenta afios.

En la década del 50 los gobiernos populistas del Perii daban dona-
tivos a las mujeres pobres, una gran mayoria de migrantes de las serra-
nfas del pafs, que se desplazaban a Lima cn busca de mejores condicio-
nes de vida; se instalaban precariamente invadiendo terrenos eriazos, le-
vantaban su vivienda en el arenal o en los cerros, —sabiendo que ¢l clima
limefio carente de lluvias o fuertes vientos lo permitia—, y asi, en el lapso
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de 40 afios Lima multiplico su poblacién por diez.

En ese entonces los gobiernos donaban maquinas de coser, plan-
chas o cocinas para las madres de familia, entablando con ellas una rela-
cién clientelista. Afios mds tarde, el gobierno les encomendard tareas ma-
yores de gestidén comunal a cambio de su apoyo.

A fines de la década del 60 con el gobierno militar del General
Juan Velasco, las poblaciones de las zonas marginales de la ciudad tuvie-
ron la posibilidad de ser reconocidas legalmente, la ciudad sufrié un
cambio bajo el impulso gubernamental a la organizacién. Se creé el Sis-
tema Nacional de Movilizacién Social y los miles de pobladores que ile-
galmente habian invadido terrenos imponiéndose en la ciudad como veci-
nos, vieron reconocidas sus organizaciones poblacionales. Se impulsé 1a
movilizacidn, y la autogestidn hasta mediados de los 70.

A partir de 1975 el Pertl empieza a vivir una crisis econdmica, a
partir de la cual los sucesivos gobiernos militares y civiles dan apoyo
compensatorio a fa poblacién, creando Programas de Apoyo o de com-
pensacion social, para hacer frente a la misma. Es en estos programas
que se inicia con mds fuerza la participacién femenina.

Desde 1983 en que se profundiza la crisis econémica 1z ayuda gu-
bernamental, canalizada por intermedio de las mujeres, alienta en los
pueblos jévenes la formacion de numerosas organizaciones de alimenta-
cign; comedores populares, gracias a la inicial ayuda a través del donati-
vo de viveres que hacian entidades vinculadas a la Iglesia; comités de
Vaso de Leche, a parlir de la implementacion de un Programa de donati-
vo de leche desde la Municipalidad de Lima; clubes de madres, desde un
Programa de Apoyo Directo (PAD) dirigido por ¢l gobiermno.

Con mds de diez afios con experiencia en programas y donativos
las madres de familia de los barrios populares, van formando sus come-
dores autogestionarios con ¢l afdn de obtener apoyo de cualquier fuente
de ayuda, para ofrecer asi el servicio alimentario en sus comunidades.

Hoy en dia, Lima tiene una poblacién cercana a los ocho miliones
de habitantes y fas mujeres a través de los comedores autogestionarios
alimentan a mds de medio millén de personas diariamente. Han respondi-
do a la crisis econdmica y a la escasez de empleo con una vasta organiza-
cidn de cerca de tres mil comedores populares y alrededor de diez mil co-
mités de preparacién y repario de vasos de leche.

Esa experiencia de liderazgo organizado es el contexto de desarro-
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llo de las dirigentes ferneninas que fueron objeto de estudio en el trabajo
de investigacion,

Para analizar el paulatino avance y autonomia que las mujeres or-
ganizadas adquirieron en el desarrollo de su rol social, tomamos en cuen-
ta su relacién con el Estado, diferenciado de las organizaciones depen-
dienies del donativo. Nos interesé resaltar que para nuestro trabajo, cen-
tramos nuestra atencidn en las lideres de organizaciones autogestiona-
rias, auténomas y no dependientes de donativos estatales para el funcio-
namiento de sus organizaciones, en aquellas dirigentes que intervinieron
voluntariamente en las organizaciones y reclamos al Estado desde me-
diados de la década del 80.

Entrevistamos a doce lideres, todas pertenecientes a comedores
populares en alglin momento de su trayectoria dirigencial; a tres varones,
esposos de dirigentas; cuatro de ellas eran en el momento de las entrevis-
tas responsables de otras organizaciones como ¢l Vaso de Leche, boti-
quines comunales, talleres de produccién o cumplian con alguna respon-
sabilidad vecinal. Todas las entrevistadas eran madres de familia y ha-
bian pertenecido a su organizacion por mas de tres afios. Se tomd en
cuenta una diferencia generacional, por lo cual entrevistamos a cinco di-
rigentes menores de 35 aflos, las jovenes, y a siete mayores, cuyas eda-
des fluctuaron entre 39 y 43 afios. El trabajo de campo se realizd entre
los meses de abril a julio de 1991.

Enire los hallazgos de la investigacién, deseamos resaltar tres as-
pectos sobre las organizaciones, que podran esclarecer las interpretacio-
nes que presentamos méas adelante sobre las dirigentes y sus organizacio-
nes:

a) Las organizaciones de comedores autogestionarios
en la medida que no dependen para funcionar, de un donativo,
tienen una relacién auténoma del Estado lo que permite 1a
formacién de sus lideres con caracteristicas diferentes de
aquellas organizaciones (caso de clubes de Madres) que desa-
rrollan sus liderazgos en base a relaciones de dependencia o
clientelismo con el Estado o con alguna entidad filantrépica.

b} Los casi tres mil comedores centralizados en Lima
estuvieron nucleados en la Comision Nacional de Comedores,
contando en ese entonces con 62 centrales en 17 de los 43
distritos existentes en Lima. Los niveles dirigenciales 1o ad-
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quicren las lderes en sus comedores, Ellas afilian a su come-
dor en una central de comedores de su zona. La central reune
varios comedores cercanos geograficamente,

Todas las centrales de un distrito se reunen en
una central distrital. Los cargos distritales y metropolitancs
son los mads altos a los que accede 1a dirigente de comedores
avtogestionarios. Este cargo dirigencial significa que la diri-
gente lidera alrededor de 150 a 700 comedores de un cono de
la ciudad, sea este del cono Norte, Sur, Este u Oeste de Lima,
Los cargos distritales o de cono, permiten a las dirigentes te-
ner un conocimiento metropolitance de su organizacién y del
movimiento de la ciudad. Mujeres dirigentes de ese nivel fue-
ron entrevitadas para la investigacion.

¢) Las organizaciones vecinales mayormente estdn di-
rigidas por varones y surgieren al inicio de la conformacion
de las barriadas para autogestionar los servicios basicos como
la luz, el agua, el asfaltado de las pistas, etc. Su forma organi-
zativa se estructurd con una Junta Directiva Vecinal elegida
por todos los pobladores. Semejante a esa forma directiva se
organizaron posteriormente las mujeres en organizaciones pa-
ra la alimentacidén comunal.

Quicero agradecer con especial carifio, por s apoyo y direccién en
el presente trabajo a Maruja Barrig, quien sigui¢ de cerca y con mirada
cuidadosa el proceso de investigacion y andlisis; a Mima Barnechea ¢ Ir-
ma Ganoza, promotoras y conocedoras de la vida de los barrios, por sus
comenlarios al articulo final; a lag dirigentes que entrevisié, y a las lide-
res con quienes cultivé amistad a lo largo de varios afios de trabajo de
promocion en los barrios de Lima.
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Lideres y dirigentas: mds alla del barrio

¢ & Me podrdn quitar el cargo pero no el liderazgo” (Maria Elena
Moyano)t

Asf como Marfa Elena Moyano, que a lo largo de su corta vida
asumid diversos cargos en organizaciones funcionales v posteriormente
en organizaciones vecinales y el municipio, cientos de mujeres centrali-
zadas en comedores populares obtienen, en Ia década de 1980 gran pre-
sencia social en la cindad de Lima. Son ellas, protagonistas del movi-
miento femenino barrial organizado mds amplio y generado en eses afios,
no s6lo en el Perd sino en la regién latinoamericana. Por la agudizacion
de la crisis ccondmica y la desatencién de los gobiemnos, estas organiza-
ciones se¢ multiplican, sobre todo en la ciudad de Lima, y presionan a las
instituciones piblicas en demanda de subsidios alimenticios.

Para obtener los beneficios que brinda el Estado mediante Progra-
mas Sociales, las organizaciones de comedores autogestionarios realizan
coordinaciones por distrito primero y metropolitana después, logrando
centralizarse en un proceso acelerado iniciado en 1986 cuando eran ape-
nas 300 los comedores populares en Lima. En 1990, pasados cuatro afios,
Ilegan a nuclearse en la Comisidn Nacional de Comedores. Se calcula
que en ese entonces, sumando todos los comedores existentes llegaron a
ser alrededor de 3.000, (no hay cifra exacta censada, dado que en diver-
sos momentos fueron empadronados por las agencias donantes de viveres
y no hay unz canstante, pues no siempre funcionan con continuidad, de-
pende de muchos factores su estabilidad),

A iravés de sus lidercs metropolitanas, las mujeres de comedores
reclaman ser tomadas en cuenta por el Estado, en tanto organizacién que
brinda un servicio a la comunidad.

En esos afios, el gobierno del presidente Alan Garcia centralizaba
su atencion en los clubes de madres, organizaciones semejanies a los co-
medores, pero surgidos bajo el control estatal. Las dirigentas de comedo-
res autogestionarios se sintieron con derecho a acceder al apoyo de dona-
tivos del gobierno central, sin embargo no lo alcanzaron. Con la centrali-
zacién buscaron obtener no sélo presencia sino también reconocimiento
en sus barrios y distritos; 1as dirigentes de comedores y de las centrales
de comedores coordinan acciones interdistritalmente tratando de presio-
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nar al gobierno con su exigencia de apoyo.

Las mujeres lideres de este movimiento, activan este proceso que
impactard en ellas y en la sociedad; impacto que en distinguidos casos las
convierte -como Maria Elena Moyano—, no s6lo en dirigente responsable
de un cargo o elegida para ello, sino en lider, aquella persona que aunque
carezca de cargo influye y genera opinién, respetan su opinién y la escu-
chan todos los pobladores, ampliando su 4mbito de influencia del come-
dor hacia el vecindario y en algunos casos en la politica piblica.

Estas mujeres, por un lado, inician una etapa de trabajo conjunto,
son miles reunidas en 62 centrales de comedores quiénes realizan una se-
rie de gestiones vinculandose con autoridades polilicas y entidades gu-
bernamentales. Ellas inician con estas actividades —gue en un comienzo
son pura responsabilidad de cargo- su actuacion de liderazgo en la esfera
piblica, trabajo de gestién o coordinacidn que antes habian realizado pa-
ra asuntos internos de su comedor en instanciag locales, en el barrio o el
distrito.

Por otro lado, la misma dindmica organizativa de centralizacion
de comedores, fomenta en las bases la constante formacién de cientos de
madres de familia, “aprendices” de dirigentes.

Estas organizaciones forjadas por madres de familia conjugan dos
intereses: el de la mujer como individuo, y el de sus familias y las del ba-
rrio. Esta afirmacién se puede observar a ravés de las propuestas que re-
glamentan Ia organizacién de comedores, las mismas que atienden intere-
ses de las socias? y también las necesidades comunales; la atencién de la
familia en extrema pobreza siempre se tiene en cuenta,

A partir de su trabajo en comedores, las mujeres organizadas brin-
dan salidas alternativas a los diferentes problemas de supervivencia, se
alivia e} hambre de las familias abaratando el costo de los alimentos y se
previene y cura enfermedades en la comunidad contando con 1a vigilan-
cia nutricional en los comedores'y botiquines comunales. Atienden cam-
pafias de vacunacion y tratan de prevenir el colera, la deshidratacion, la
diarrea y la tuberculosis.

El trabajo comunal realizado en los barrios populares de la cindad
la realizan, por un lado, con la Junta Directiva Vecinal y por otro, las or-
ganizaciones de mujeres. Ambas organizaciones (territoriales y funciona-
les) atienden dos dreas diferenciadas: la primera preocupada por asuntos
de infraestructura y servicios urbanos, que cuenta con la direccién y ges-
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tién de los varones y con el trabajo comunal voluntario de los vecinos. El
segundo espectro de problemas, bajo la mirada de las vecinas, atiende as-
pectos relacionados a la supervivencia, como la alimentacién y la salud.
Tanto estos aspectos, como el impacto de su satisfaccién, afectan a los
pobladores en dos esferas diferentes: una en la comunal, otra en la vida
privada de la familia.

Atender la preparacién de cientos de meniies, es asunto asumido
por las organizaciones femeninas y se vincula directamente con la repro-
duccién cotidiana de la familia.

La realizacién de una obra comunal de instalacién del servicio de
luz eléctrica o de agua, es realizada bajo la responsabilidad del comité
vecinal dirigido, mayormente, por varones y beneficia al conjunto de la
poblacién. Como se argumentard mas adelante, el trabajo de los varones
en el barrio tiene un impacto visible y tangible, a diferencia del de las
mujeres que se hace invisible.

Sentimiento clave: reconocimiento social.
Lo “vital” y la autoestima de las dirigentes

sumir un cargo dirigencial en la organizacidn es aceplar una

responsabilidad directiva y ejecutiva. Tener el cargo y realizar

exilésamente Jas tareas que éste implica puede ser la via para
la formacién de un liderazgo. Ser lider no sélo requiere del éxito en la
gestion dirigencial sino también del reconocimiento de un amplio sector
poblacional, del carisma y del reconocimiento social que ello implica,

A los cargos se accede de diferente modo en las organizaciones
vecinales compuestas por varones, que en las organizaciones de supervi-
vencia de mujeres: la organizacién vecinal elige como directiva una né-
mina de seis i ocho miembros, un equipo de trabajo. La organizacion de
comedores concretamente, —y las demds de supervivencia siguen su
ejemplo— eligen a una representante para cada cargo. Asi, no es un con-
junto de personas el responsable del trabajo comunal sino una persona
responsable especifica para cada funcién dirigencial. Esta prictica de
eleccion permite reconocer en estas organizaciones diferentes légicas de
asuncién de responsabilidades en varones y mujeres.
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Las mujeres participan en las directivas del dmbito vecinal. Ellas,
frecuentemente, asumen cargos “menores” come el de Asistente Social,
cargos que¢ podrian ser considerados de menor valor jerdrquico en las
Juntas Directivas de los Comités Vecinales, pero no asi en las directivas
de comedores u otras organizaciones de supervivencia. En €l cargo de
Asistente Social, 1a responsable tiene la funcién de detectar “casos socia-
les” para otorgarle ayuda comunal, es decir, debe ubicar a aquellas fami-
lias en sitnacién de alto riesgo, en casos de exirema pobreza, con graves
casos de enfermedad, abandono paterno o materno, o por dltimo casos de
murerte o de una dificil situacion econdmica familiar3

Las intenciones de lag mujeres al asumir cargos y responsabilida-
des es solucionar asuntos de importancia vital, como alimentar de modo
mdg barato a sus familias. En el caso de los varones su intencidn reposa
en otras esferas, casi siempre estan vinculados a grupos de interés parti-
dario y su bisqueda de poder tiene mds un interés definidamente politico.
Sin embargo, es valido sostener que las mujeres una vez que acceden al
poder, actiian con los canones de los varones, observandose asi sdlo en
muchos casos, que es el “modo de acceso al poder” el diferente.,

La apreciacién de Angélica, una de nuestras enirevistadas, diri-
gente de una Central de Comedores, esclarece que las formas organizati-
vas de varones remedian en cierto modo a las formas organizativas politi-
co-partidarias, diferencidndose del modo de organizacion femenino:

“En la organizacitn vecinal, semejante a los partidos, la
pelea se da por alcanzar los primeros cargos, los de mayor re-
presentatividad ... ellos dejan el mayor trabajo al que menor
cargo tiene, esas jerarquias poco se dan en nuestras organiza-
ciones, para nosotras los cargos exigen igual responsabilidad”,
{Angélica).

Reconocer que en la organizacion partidaria el mayor frabajo lo
realizan militantes con menor cargo de responsabilidad se contrapone a
la prictica femenina donde todas las dirigentes saben hacer de todo ge-
nerando un reconocido todisme debido quizd a que las tareas de la orga-
nizacién fernenina son una extensién de las domésticas, aquellas que to-
das las mujeres saben y deben realizar.

El liderazgo, entonces, ¢n las organizaciones funcionales, se legi-
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timard ante las bases sociales con la demostracién de eficiencia (de_zl ha-
cer) y perseverancia en el trabajo cotidiano. Los varones que son dlSCI.I[.‘-
sivos (utilizan el pensar) no validan sus acciones dirigenciales ni su efi-
ciencia en base af hacer sino que buscan su reconocimiento a partir de su
expresion oral, del discurso. - _

Para las mujeres, hacer eficiente el trabajo, requiere de gran ¢s-
fuerzo y por ello, en su discurso, las dirigentes fomentan “la parf.ic?pa—
¢ién” como un valor del trabajo cotidiano que otorga el “reconccimien-
to”, y que permite a la mujer distinguirse y sobresalir ante las dcmé.s'.

En las organizaciones femeninas, adquirir el liderazgo y legitimar-
lo es adquirir aprobacién de las demds, la dirigente que adquiere lideraz-
go serd siempre una referencia en el barrio, serd consultada, respetada y
considerada especialmente, y su opinidn serd escuchada. Esa es una de
las gratificaciones personales de la dirigente.

Podria afirmarse que entre los varones sin embargao, no es costum-

-bre “pedir consejo”, ni “consultarle”™ at lider, gencralmente ellos toman

sus decisiones con mayor rapidez y firmeza una vez que son elegidos en
el cargo. Con ello vemos que el sentido de ser lider en las ml'ljt?res ticne
una importancia personal grande, especialmente valorada. Quizd esta va-
loracion resulte por el tipo de trabajo que realizan, trabajo que ellas con-
sideran “vital”, a diferencia del trabajo territorial que no se inseria en el
plano reproductivo. Vilma valoriza de este modo su participacion comu-
nal:

“Las mujeres estamos pendientes todo el dia de asuntos
vitales, los hombres s¢ preocupan.... @ veces se preocupan.
. Qué pasaria si nosotras nos olvidamos de nuestra re_sponsabi-
lidad? ... §i ellos se olvidan de la firma de un convenio, €50 1O
es Lan grave como que nos olvidemos de darle de comer a los
hijos ...” (Vilma).

Es decir, su trabajo es tan indispensable que no realizarlo pone en
peligro 1a salud y la vida de los nifios. Ese es el trabajo re.produclivo im-
pensado como responsabilidad del var6n para algunas mujeres. L.al super-
valoracién de su trabajo es ingrediente del “lodismo” de las fiinger}teS
que consideran vital e indispensable su participacién en el funcionamien-
to del barrio {a semejanza del hogar). Viima compara el tipe de responsa-
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bilidades y mide sus consecuencias; se comparan nuevamente las tareas

- funcionales con las territoriales. El impacto del trabajo comunal de las

mujeres restringe su efecto —y por 10 tanio su reconocimiento—, a la esfe-
ra doméstica, y manifiesta su grandeza o valoracién mediante Ia actua-
cién de la mujer que es elegida, que desca sobresalir y responder con efi-
ciencia a todos los aspectos de su funcién dirigencial. Estas funciones sin
embargo, pueden obviarse desde ¢l punto de vista del rabajo en ¢l ambi-
to ptiblico, puede no ser visto ni reconocido.

En los Gltimos afios, el esfuerzo femenino ha adguirido reconoci-
mienio comunal, ello ha sido posible a partir de las innumerables solu-
ciones alternativas que las mujeres organizadas han logrado realizar en el
campo de la supervivencia y ademds, al mostrarse dicididas, con una pre-
sencia masiva en la tarea de centralizar sus organizaciones, tomando en
cuenta lemas como el de “Juntas somos fuertes”, “La unién hace la fuer-
za” en ¢l propdsito de actuar en la sociedad como un conjunto organiza-
do con una propuesta concreta. A decir de una joven dirigente:

“(el trabajo femenino) se ha ido valorando més con la
participacién de la mujer en niveles dirigenciales desde que
nos empezamos a centralizar, porque nos convertimos en una
fuerza social y de respeto desde que estamos solucionado el
hambre y garantizamos la comida a precio mas cémodo” (So-
nia).

Para que lo sefialado por Sonia ocurriera, debié evidenciarse la
“luerza social” que implicd el movimiento de centralizacién de los come-
dores populares durante los afios 1986-1989. Ello contrarrestd un proceso
por el cual inicialmente, el trabajo comunal femenino no fue valorado
por los varones y ¢l conjunto del barrio, pues se dilufa en lo cotidiano.
Como dijimos, el trabajo femenino “funcional” a cubrir una necesidad in-
mediata 0 urgente no era comparable a la realizacicn de una obra vecinal
(“territorial™) de instalacidn del servicio de agua, que podia ser vista y
aplaudida a nivel piblico. La preparacion y distribucién de cientos de
mendes en el comedor o la atencién de nifios tuberculosos, encaja en una
extension de las tareas domésticas de resoluciones inmediatas para lo
cual Ja organizacién debe funcionar, y lo hace del mismo modo como se
hace para salisfacer necesidades naturales en el hogar; 1a preparacién de
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comida en el comedor es considerado, simplemente, como Ios almuerzos
que las madres —juntas— hacen para sus hijos y, es posible de pasar desa-
percibida si no se movilizan masivamente y sobre todo sl no se pronun-
cian sobre su situacién en el trabajo comunal.

El “reconocimiento social o piiblico” es una diferencia que marca
a los dirigentes en el desarrollo de su liderazgo comunal, genera en ellos
un importante sentimiento de gratificacion que trae consecuencias en su
vida privada. En el caso de los varones es comuin, 16gico, natural e in-
cuestionada la realizacién de un cargo de direccidn. Sin embargo no €s
asi en el caso de mujeres y mas ain en el caso de madres de familia.

En el caso de las mujeres el reconocimiento piiblico y el liderazgo
son situaciones novedosas, extrafias y dificiles de aceptar por la familia,
Ella, cuyo tinico espacio de realizacion hasta antes de ser dirigente en su
comunidad fue ser ama de casa, el adquirir reconocimiento social forma
parte de una experiencia absolutamente nueva en su vida. Pocas veces 0
quizds nunca —como amas de casa-— las mujeres reciben un reconocintien-
to especial por haber realizado las tareas doméslicas, pocas veces Son ha-
lagadas. La dirigente que llega a ser lider es reconocida y ello gratifica su
£g0, CS una experiencia nueva que no querrd posteriormente dejar de sen-
tir. La gratificacién de ser reconocida la expresa asi Flor:

“ .. aqui en mi cuadra todos somos vecinos, pero para
que digan: “la vecina Flor o Dofia Flor” ahora con respeto, con
eslimacién hay que demostrar con hechos, porque ya no me
miran como a cualquiera” (Flor).

Este reconocimiento y el afianzamiento de la autoestima se hace
visible y se vuclve atractivo para muchas otras mujeres de base. Ser diri-
gente con miras a llegar a ser lider es la expectativa de las mujeres, no
obstante, muchas de ellas rehusan asumir cargos, porque esto significa un
arduo trabajo en busca de logros, y el reconocimiento —y posiblemente el
liderazgo- se alcanzard si el resultado es exitoso. En este proceso nucva-
mente “el todismo™ entra a tallar; mientras mas tareas realiza la dirigente
mds considera su posible acceso al poder: da respuesta a todos los pro-
blemas, ejecuta, dirige, concentra tareas y responsabilidades, etc.4

El wabajo dirigencial implica entrega de tiempo y energia y apa-
rentemente, N espera pinguna recompensa a cambio, eso lo dicen las di-
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rigentes (al igual que el discurso materno de abnegacién y resignacion
por los demss).

Valdra recordar con el testimonio de Vilma, dirigente en una ex-
tensa zona de Lima, que ¢l trabajo dirigencial no es simple de realizarse,
¢s una entrega de tiempo invalorable:

“A las seis de la mafiana hay que estar en el comedor,
después ahf tengo que salir a otro comedor, después a otro y
asi gasto mucho los zapatos que hasta me sacan callos y ... a
quién vamos a pedir que nos paguen?... una ticne que vérsela,
trabajo completamente gratis” (Vilma).

Diferencias en los liderazgos de mujeres
y varones

partir de la década del 80, el movirmiento dirigencial cambié

en los barrios de Lima. Miles de mujeres iniciaron su partici-

pacidn en las organizaciones y comités vecinales, desplazando
en log cargos a los varones y déndole a la mujer un lugar de reconoci-
miento. Esta experiencia posibilit en ellas un cambio en su valoracion
que le permitié actuar con mayor seguridad en la sociedad.

La actuacién de las dirigencias, sean masculinas o femeninas, va
modificindose en la medida en que varian las necesidades que persigue
cubrir. Una organizacién se plantea responder a intereses y objetivos es-
pecilicos, a necesidades sentidas por quiénes la crean y componen. Como
hen'los senalado, el interés, y por consiguiente los objetivos del comité
vecinal, son distintos y responden a otras necesidades que el comedor.

Stokes, investigador que estudia la actuacién de las dirigencias en
un distrito limefio, clasifica dos formas de activismo comunal que obser-
va a través de las practicas de dirigencias vecinales, ubica asi a las mis-
mas: “clicntelistas” y a las “reclamistas”.

_ Las dirigencias clientelistas, dice Stockes, surgen con el objetivo
final de mejoramiento geografico, del barrio, de su pueblo. Podemos aqui
ubicar a las dirigencias vecinales, que como hemos mencionado, se ocn-
pan de la infraestructura y servicios.
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A las dirigencias reclamistas las define como aquellas que perte-
necen a un movimiento mayor de protesta, de un sector poblacional més
amplio que involucra a todo el pueblo. Esta clasificacién, con el desarro-
1lo de otro tipo de organizaciones en los barrios se muestra insuficiente, y
mads aun con el surgimiento de organizaciones de supervivencia dirigidos
por mujeres, cuyas lideres actian en diferentes momentos, con sesgos re-
clamistas y otras veces como clientelistas. Estas organizaciones desbor-
dan la clasificacién de Stockes y exigen generar nuevas, que miren la dis-
tinta manera como se comportan hoy lag dirigencias. El clientelismo de-
saparece en la medida que las organizaciones han lograde un alto grado
de centralizacién y presencia social. El reclamismo queda corto, pero
permanece mientras el comportamiento del Estado permanece cercano al
Estado benefactor,

El reclamo y el clientelismo son caracteristicas de actitud que
asumen las dirigencias segiin como estén vinculadas con el Estado y se-
giin busquen o no, tener identidad propia. Y éste es quizé el Gnico rasgo
en que no se encuentran diferencias entre liderazgos masculinos y feme-
ninos en un barrio. Su relacién con el Estado variard en la medida que és-
te considere de tal o cual manera a la sociedad civil organizada. En esa
medida, las organizaciones femeninas ¢ masculinas se tornan reclamistas
en tanto reclaman sus derechos ciudadanos. Dejardn ¢l clientelismo en
tanto la aproximacién estaial hacia la sociedad cambie de estilo.

En otros aspecios, los liderazgos de mujeres y de hombres han ge-
nerado varias difercncias posibles de describir: son distintos en la forma
de asumir el cargo, en su percepcién de la democracia interna de sus or-
ganizaciones, cn su uso del discurso como en so discurso, en su relacién
con la politica, en el uso del tiempo y del dinero.

Entre sentimientos y razones, Democracia
(igualdad? Politica ;solidaridad?

as dirigencias femeninas y las masculinas, en su rol de lideraz-
g0 social, consideran pertinente ejercer la democracia interna, y
para ello realizan cada cierto tiempo clecciones para el recam-
bio de sus dirigentes, fomentan para ello la participacién de los poblado-
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res 0 de las socias con deberes y derechos, hay sancién para el que no
respeta el acuerdo de las mayorfas y hay presién y vigilancia para el res-
ponsable de ¢jecutar algiin mandato de ia asamblea,

En el caso concreto de las organizaciones de mujeres, se observa
en la prictica, que por 1a personalizacitn del cargo vy la asuncién de toda
la responsabilidad en la dirigente, y no en un equipo, se corre el peligro
—que es frecuente— de crear liderazgos autoritarios, caracteristica que no
escapa 4 otre tipo de organizacién,d

No obstante lo anterior, otra caracleristica del liderazgo femenino
que lo distingue del masculino, es que ellas plantean explicitamente la
bisqueda de la ignaldad, que es una idea clave que sostiene el discurso
de todas las dirigentes. Angélica, afirma que su organizacidn es democri-
tica al modo y estilo implantado por las propias mujeres y la describe del
siguiente modo: '

“(En nuestra organizacién)} ... hacemos las cosas como
nos gusta a nosotros, lomamos acuerdos, nos dividimos turnos,
compartimos tareas y ¢l quehacer ... ese modelo que queremos
lo hemos tratado de hacer en el comedor™ (Angélica).

Ella considera su propia experiencia como posible de generalizar
en todas las organizaciones. Asi, tomando la propuesta de las decenas de
dirigentes como Angélica, de formar organizaciones democriticas, ellas
sostienen que ese espacio (democritico) es el que construyen las mujeres
a falta de olros espacios democriticos en su familia o en la sociedad. En
su discurso ingisten en difundir valores de la democracia como la libertad
de opinidn, la igualdad y la defensa de la decisién por mayoria, tratando
de diferenciarse constantemente de las organizaciones lideradas por hom-
bres. Estas exigencias —dificilmente aplicadas en la vida colidiana y de
relaciones interpersonales— generan como es 1dgico conflictos entre lide-
reg, en mayor medida en época electoral de recambio de cargos.

El espacio organizativo que desarrollan los varones en el campo
vecinal no intenta ni difunde un discurso de igualdad i en el aspecto de
la participacion ni el de la toma de decisiones. Las organizaciones feme-
ninas'sostienen con vehemencia ser mas democriticas que la de fos varo-
nes, frente a ello Angélica agrega:
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“A ninguna nos gusta tener un marido autoritario y eso
influye mucho... en la familia la mujer ejecuta, pero no es la
que determina y manda, creo que de alguna manera (en la or-
ganizaci6n) tratamos de desarrollar el sistema social donde nos
gustaria vivir” (Angélica).

Ella plantea también no haber aprendido ese comportamiento en
ningdn otro sitio, sino sélo haberlo implementado en la organizacién,
donde “cada mujer, con sus matices, lo ha implantado a su manera en la
organizacion”.

Otra diferencia entre formas femeninas y masculinas de ejercer el
liderazgo es el discurso, en el caso de los varones, es en base a un len-
guaje politico.

Al respecto reflexiona una dirigenta de 41 afios, recordando c6mo
fue su participacién en el &mbito vecinal afios atrés, en el cargo de coor-
dinadora de su zona. Ella asistia quincenalmente a las asambleas vecina-
les y era la dnica mujer entre 27 dirigentes, todos varones:

“A las asambleas, por més que hay miles de problemas
en el pueblo ellos van a discutir de politica ... qué partido ¢s el
mejor, critican y pelean, pero ellos se quedan en ¢l aspecto po-
litico, ellos no ven ni viven la necesidad igual que nosotras que
estamos en la casa” (Julia).

Con esta apreciacion, Julia sitia al dirigente varén interesado en
el 4mbito politico partidario y ubica su discurso como algo ajeno a sus
necesidades cotidianas. Julia, como tantas otras dirigentes mayores de la
organizacion de comedores, se considera “apolitica”, por tanto, aribuye
al discurso del dirigente varén limitaciones cuando dice “ellos se quedan
en el aspecto politico” , es decir, mantienen discusiones de modo circular,
sin propuestas pricticas, posibles de incorporar en 1o inmediato al trabajo
comunal, donde ambos, varén y mujer deben aportar. El valor del trabajo
(de alimentacién o salud) que resuelve necesidades inmediatas, es mas
importante para ellas y quizd, en momentos de mucha necesidad es el
finico al que le asignan verdadero valor e importancia. Como Julia, Luci-
la insiste en decir que no hace politica distinguiendo su tarea organizativa
del quehacer politico partidario:

B =
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“Nosotros no hacemos politica partidaria, hacemos po-
litica alimentaria” (Lucila).

Lucila como Julia son dirigentes mayores de 35 afios, con corta
experiencia vecinal y amplia participacién en la gestién y centralizacion
de los comedores en los ltimos afios, su acercamiento a la politica parti-
daria ha tenido resultados negativos. Con pocos grados de instruccidn, no
comprenden el discurso. Sin embargo, para dirigentes de menor edad,
que han incursionado en la dirigencia desde el dmbito vecinal y han in-
gresado posteriormente a comedores, el acercamiento a la politica, les
hace reflexionar, como ya vimos, sobre las dirigencias vecinales compa-
rdndolas a los particos politicos. La misma dirigente joven critica a los
partidos diciendo:

“(Las organizaciones politicas) deberian cambiar su es-
tructura porque ¢omo en la organizacidn vecinal, hay mucho
autoritarismo y poca participacion. El Secretario General trae
su programa v el resto s6lo debe aprobar, no preparan en con-
junto ni el programa ni fos planes de trabajo” (Angélica).

Aunque para las mujeres no es facil comprender discursos ideolo-
gizados porque es un lenguaje ajeno a su realidad cotidiana, sin embargo
las jévenes como Blanca dicen que, “estdn dispuestas a incidir en las vo-
taciones de la organizacion vecinal”, y para ello deben empezar a parti-
cipar hablando y expresando como puedan sus propuestas:

“(Ya debemos intervenir en las direcciones vecinales de
modo grupal) ... porque somos un gran contingente de mujeres
y si mandamos una representante con nuestra propuesta, apo-
yada con nuestra fuerza, seguro que salimos ganadoras” (Blan-
ca).

Los dirigentes varones frecuentemente han tenido experiencia en
el terreno politico partidario y su lenguaje estd influenciado por la termi-
nologia usada en ese 4mbito. La oratoria es una habilidad muy valorada
entre los lideres, es su instrumento de persuacion. Para ellos, el discurso
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es su real poder de convencimiento, y la valoracién de sus obras visibles
-no “efimeras” como el alimento- son legitimadas con su discurso.

La mujer en la organizacién no utiliza mayormente discursos para
convencer o atraer a sus bases, sus pericias para mantener el poder se
evidencian en la decisitn acertada que tome en el quehacer, con la distri-
bucién de alimentos, con la obtencién de beneficios, donativos y otros;
poder gue evidentemente es enorme en comunidades en extrema pobreza,
pero que al encarnarse en un bien perecedero como los alimentos, estd le-
jos de posibilitar un discurso con contenidos y atractivos ideolégicos
convincentes.0Esta conducta, ejecutiva no discursiva, halla semejanzas
en el rol maternal, por la misma forma en que ella entrega su tiempo —a
su familia, a su organizacién- tiempo tan valorado y requerido para la
atencisn de sus familias.

El tiempo entregado sin remuneracidn econdmica, se suma a la
doble jornada de trabajo de las mujercs; a semejanza también del esfuer-
z0 que el militante de organizaciones politicas o sindicales, las dirigen-
cias de las organizaciones por la supervivencia’, entregan horas de traba-
Jjo gratuito,

El liderazgo femenino tiene base en el rol maternal, las dirigentes
consideran como valores el ciudado de la familia, las tareas de impor-
tancia "vital” de sus organizaciones, coincidiendo en parte con la co-
rriente maternalista que considera que lo privado “es el lugar de una po-
sible moralidad piblica ... y un modelo para la actividad de la propia
ciudadania” 8

El discurso y la autopercepcion de las dirigentes femeninas estu-
diadas aquf, podrian coincidir con el liderazgo maternal, pues trasladan y
materializan su rol en su organizacién comparindola con un hijo y con su
trabajo doméstico, como refiere una dirigente:

“Si alguien critica a t organizacién td tienes que de-
fenderle como si fuera tu propio hijo, td la has hecho, 1 la has
construido desde el principio™ (Victoriana).

También las metdforas maternales son dtiles para ilustrar los ine-
vitables conflictos entre dirigencias femeninas y masculinas, en un mis-

mo barrio:
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“(La organizacion de Vaso de Leched) es como un en-
gendro de un hijo, igualito ... desde bebé una es la que tiene
que alimentarle, que ensciarle a pararse, a caminar poco a po-
co, a vestirse, pero cuando ya estd fuerte, ya sabe valerse por
sus propios medios, ya sabe hablar ... ahi viene el papi que
quiere a su hijo, que le reconoce a su hijo ...” (Victoriana).

En el inicio, la formacién de organizaciones alimentarias no cuen-
tan con ¢l apoyo de los varones del barrio, las mujeres insisten en su la-
bor contando poco a poco con el reconocimiento de sus familias, en algu-
nos casos, cuentan con la ayuda del esposo de alguna socia para los as-
pectos contables.

Lo doméstico: administrando valores, el tiempo
y el dinero en la organizacion

asado un tiempo, el servicio de comedor empieza a ser recono-

cido en el barrio y por todos los usuarios en la medida que aba-

rata la alimentacidn, es en ese momento que las mujeres evalitan
positivamente su trabajo y continiian con mayor seguridad, ampliando
sus actividades. Esto coincide con la actitud de los dirigentes varones que
empiezan a “hacerse sentir” intentando entrometerse en las actividades10
de la organizacion femenina. Tanto al inicio de la formacién del comedor
u otra forma organizada posteriormente, la actitud de la mujer “victima”
se mantiene entre las socias de comedores, lo cual dificulta su avance en
perspectiva de género,

Podria afirmarse que estas dirigentes asumen su liderazgo desde
su condicion de madres, en una suerte de maternidad “ampliada” al con-
Jjunto del barrio. Sin embargo, la corriente de pensamiento maternalista
halla sus limites en su propio quehacer al servir en alimentacién y salud
que, por pertenecer a ¢sos campos, facilitan la actuacién femenina en la
esfera piblica, trabando su proceso de insercién en las esferas de la poli-
tica publica.

Las dirigentes de comedores mayores de 35 afios, de niveles inter-
medios y metropolitano, en su discurso frente a las bases acentian lo ma-
ternal. Sin embargo, se politiza su rol maternal a partir del proceso cen-
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tralizador de sus organizaciones, en que inician —obligadamente— nego-
ciaciones politicas con el Estado. Sus argumentos soslayan su rol mater-
nal y se hacen politicas a partir de su situacién de pobreza, lanzando pro-
puestas que inciden en cambios sociales mayores como por ejemplo, la
transformacién de la politica agro-alimentaria; lo maternal y la pobreza
derivan en la necesidad de resoluciones politicas.

Sonia, otra dirigente joven (menor de 35 afios) recientemente ele-
gida dirigente metropolitana de la Federacién de Comedores analiza el
paso de lo maternal a lo politico recordando el wabajo realizado de cen-
tralizacién de comedores:

“La mujer estd perdiendo el miedo a hablar vy a partici-
par, sobre csie lema (de politica alimentaria), Para saber, tuvi-
mos que entender de la situacién politica actual, Ya cuando se
discuie sabemos que tencmos valiosas razones y no nos da
miedo exigir que nuestra Ley se incluya en ¢l Presupuesto (de
la Republica)” (Sonia).

La perspectiva maternal en el rol dirigencial femenino puede ob-
servarse también en otros aspectos, mds generales que acentian especia-
les caracteristicas en las conductas masculinas y femeninas: el valor y el
manejo del tiempo y del dinero.

Las mujeres derivan su prictica en ¢l manejo administrativo de
sus hogares hacia su organizacién. Victoriana, dirigente de Vaso de Le-
che, anota esa caracteristica cuando dice:

“Cuando ellos (los dirigentes varones) realizan un tra-
mite toman taxi, nosotras vamos en transporte piiblico no més,
apretadas vamos, nunca gastamos de més. Si vicne el ingenie-
1o de obras, ;cOmo le van a invitar almuerzo del comedor...7,
ellos se avergiienzan, se lo llevan al restaurante y por supuesto
toman su cervecita, nosotras si le sacamos al ingeniero su me-
ni del comedor... {Después viene lo bueno!, cuando rinden
cuentas en la asamblea, entre ¢los no més se protegen y se ta-
pan sus gastos. En mi zona desde que ¢s una mujer la secreta-
ria de economia ellos ya no s¢ atreven a gastar asi” (Victoria-

na).
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No llama mucho la atencién este ejemplo ya que es replicar las
costumbres que conocemos en la sociedad patriarcal. La costumbre de las
mujeres de usar el dinero “chico”11, se hace extensivo al ¢spacio comu-
nal, pues mantienen las formas y uso del dincro tal como lo hacen en ca-
sa. También se replica el uso y la valoracién del tiempo de la mujer, ellas
demoran horas en el transporte piblico sin tomar en cuenta lo valioso del
tiempo que estan desperdiciando, que quizds un gasto en taxi es més con-
veniente tanto para ellas como para realizar con eficiencia su labor diri-
gencial, sin embargo no valoran su tiempo.

Asi como sucede con el manejo del propio tiempo, sucede con el
dinero que revela problemas fundamentales de relacién de género los que
a su vez responden a estereotipos sexuales, El varn produce dinero, la
mujer lo gasta. Andersonl2, reflexiona a propésito del valor que las mu-
jeres le dan al dinero, pero sobre todo, al valor que le asignan a su proce-
dencia : “Se manejan dos economias paralelas: una masculina y otra fe-
menina (...} jcudn importante es en el pensamiento de la mujer la prove-
niencia del dinero?, ;estdn su dignidad e independencia investidas en el
aspecto de la proveniencia del dinero 0 mds bien en el aspecto de la efi-
cacia con que resuelve problemas dentro de su édmbito, cosa que depende
en gran medida del dinero que maneja, pero no exclusivamente de és-
1e?”. En el caso de la organizacion, el respeto por el dinero de otros o por
los asuntos de otros replica una vez més en ellas el rol materno, que Ile-
vandolo a extremos se tipificarfa como de “mujer victima” o de “madre
abnegada”.

Para las mujeres participantes en comedores o vaso de leche —or-
ganizaciones por la supervivencia—, el dinero es un valor tan sélo en la
medida que permite mejorar o mantener el funcionamiento de sus gastos
minimos. Este ¢s “estirado” tal como ellas hacen alcanzar el dinero del
presupuesto de su casa.

En la medida que ellas se “arreglan™ con poco dinero, nos pregun-
tamos finalmente, ;jcual es el verdadero valor que manejan? ;Es el dinero
un verdadero valor?, o jes el tiempo?, o ;es el alimento donado? ... jcon
qué miden su entrega?

Tiempo y dinero son importantes valores sin embargo, de todo lo
mencionado, sostenemos que el tiempo es Ja medida con que puede co-
nocerse su entrega a las tareas organizativas. Es también posible, medir
con el Liempo, sus ausencias de casa, que tanio problema y rechazo cau-
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san en su familia. Su familia reclama cuande elia no le entrega tiempo.
Por la falta de tiempo y por el valor que a éste se le asigna, ellas recono-
cen grandes dificultades en su vida cotidiana, para poder mantener su li-
derazgo. .

La mujer, que quiere mantener un cargo tendrd otras exigencias
que el varén que desce lo mismo. Los hombres, que no cargan con las ta-
reas domésticas, no requieren como las mujeres contar con algin familiar
que las reemplace en casa, por gjemplo, pero para poder salir a realizar
tareas dirigenciales, la mayor parte de las dirigentes con mis de cinco
aflos de participacién en la organizacion, han pasado ya la etapa de tener
que cuidar hijos pequefios13, porque la realizacion de tareas domésticas
—cuando los hijos son pequefios— no les permite “robar” tiempo a su fa-
milia y a la vez realizar responsablemente sus tareas de dirigente.

En el caso de los varones, ellos pueden con mayor libertad, asumir
cargos y responsabilidades dirigenciales, ya que no asumen como propia
(tan $dlo como “ayuda™) la responsabilidad doméstica.

Es mads preocupante alin tomando en cuenta lo dicho pirrafos arri-
ba, el uso del dinero y del tiempo que hacen las dirigentes cuya concep-
c¢ién de “ahorro” no cuestiona su eficiencia, tal como sucede en la admi-
nistracion de la casa.

Sélo serd en un future, con la extension del conocimiento de téc-
nicas adminitrativas que visualicen la real valoracién del tiempo y del di-
nero en nuestras sociedades, que a partir de la prictica de las dirigentes
jévenes como Blanca, impulsen el cambio, Blanca ha tenido experiencias
frustradas de organizacién de talleres productivos en dos oportunidades
en los dliimos cinco afios, ella dice que mientras no cambie la forma de
administrar el dinero en las organizaciones, “ese serd siempre uno de los
motivos por el cual fracasan los innumerables intentos de sacar adelante
talleres de produccion, si no nos especializamos nunca ganaremos con la
empresa”.

Sin embargo, esta forma de mirar la administracién de las organi-

zaciones no estd atin extendidal4 y en cierto modo hace una critica al
“todismo” tan extendido entre las dirigentes mayores. Predomina en las
mds jovenes la visidn de una sociedad mercantil antes que solidaria. Ellas
ya estin planieando el problema,

En casos extremos, pero frecuentes, de mujeres que participan en
las organizaciones y se quedan sin apoyc econdmice de su esposo (ma-
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dres solteras o abandonadas) y deben pasar a ser ellas guienes deben

‘mantener su hogar, sélo les queda renunciar a su participacién o a su car-

go dirigencial si lo tuvieran. En esos ¢asos surge la solidaridad y la socia
del comedor sigue recibiendo mend atin sin cumplir con su turno de coci-
na. A raiz de casos como ésic, las mujeres visualizan la importancia del
tiempo para producir dinero, o la importancia de su tiempe para producir
dinero. Ante la disyuntiva de trabajar gratuitamente o por un pago, las di-
rigentes mayores tienen una apreciacién diferente y menos pragmética
que las jovenes.

“Al estar de dirigente de la Federacion me tomaba mu-
cho liempo y no es mucho lo que ti puedes hacer en la casa ...
de repente un sdbado un domingo lavas, no? entonces no podia
yo levar las dos tareas a la vez, trabajando a tiempo completo
resolvia el problema en mi casa, pero no pude cumplir con el
cargo ... no, yo he sacado mi conclusién que no se puede las
dos cosas, yo no puedo (Sonia).

El caso de Sonia con sélo dos hijos, pero como todas las dirigen-
tes menores de 35 afios, permite sefialar que ellas se iniciaron en el raba-
jo remunerado antes que en ef comunal o solidario, ganaron dinero y pos-
teriormente dejaron de trabajar para dedicarse a sus hijos, pasando a de-
pender econdmicamente de su esposo. El rol dirigencial vy el trabajo pro-
ductivo se tornan incompatibles sobre todo si la mujer tiene acceso a un
trabajo eslable de tiempo completo, que es la dnica forma de poder man-
tener un hogar,

Por esta prictica v con arduos cuestionamientos hacia ella, Sonia
y cientos de dirigentes han reconocido que fa organizacién de comedores
realiza una entrega de tiempo y trabajo invalorable con la preparacion de
casi medio millén de raciones alimentarias diariamente en Lima. Sonia es
una de las primeras que verbaliza esta problemdtica decidiendo pensar en
ella y su familia; “pidi6 permiso™ a su organizacién para abstenerse de
participar mientras solucionaba su problema econdmicoe familiar y reali-
zaba su propio proyecto personal.

La enirega de las mujeres al barrio ain no estd cuantificada, pero
la Federacion de Comedores, ha hecho conocer ¢6mo trabajan, y que el
tiempo invertido por ellas, es una riqueza aiin no valorada. Sin embargo,
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debemos mencionar que es frecuente en el 4mbito organizado —sobre to-
do en espacios mixtos— que los dirigentes varones traten de entrometerse
en la administracién de la organizacién, influyendo sobre las mujeres o
intentando fiscalizar sus gastos. Comiinmente, se muestra desconfianza
de parte de los varones, cuando el manejo de dinero lo hacen ellas del
mismo modo como lo puede hacer en el ambiente familiar.

A modo de conclusién, tomamos una idea de Corial3 quién anali-
za la percepcién social del dinero, relaciondndolo con el tiempo y dice:
“el tiempo es un capital privilegiado que hace posible todo lo demds” .
Coincideniemente, pero sin poder afirmar que -literalmente— “el tiempo
sea oro”, las dirigentes femeninas otorgan un valor especial a su tiempo,
no por el tiempo propio en si, sino porque el que entregan a la organiza-
¢itn, es tiempo “robado” a la atenci6n de su familia y al cumplimiento de
su rol maternal.

Administracion del tiempo: el futuro

tra caracteristica que diferencia a lideres varones de mujeres
es la visién que como organizacién tienen del futuro; los varo-
nes en su rol dirigencial —con mentalidad mds politica— plan-
tean expectativas y proyectos a largo plazo, a su vez, ellos pretenden ob-
tener una presencia de liderazgo mds estable en su barrio y en su organi-
zacion, que posteriormente pueda perfilarlos como autoridades politicas.
En las mujeres, por el contrario, sus propuestas, expectativas y
proycceiones son inmediatistas, responden a lo urgente, realizan tareas
repetitivas y nada gratificantes, y no plantean mayores esperanzas a futu-
ro en la mejora de su situacion. Ello, ya que se ubican como organizacién
en el campo de la supervivencia. Su posicién en la sociedad a partir de su
participacién en [a organizacién, tan sélo le permiti6 ser visualizada entre
otras miles de mujeres en igual condicién. La “victimizacién” de su posi-
cion social y dentro de su familia se contrapone a la aparicién del rol di-
rigencial donde se auto-clasifica como “supermadre”, al ser ejecutora de
varigs lareas “vitales” a la vez. Entre victima y supermadre, se detiene en
el presente y dificilmente tiene tiempo para “pensar” en el futuro, ya que
el “hacer y hacer” la mantienc ocupada; idealiza su rol materno, lo in-
serta cn su sistema de valores como modelo social, rol que es néta expre-
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sién de opresion porque despoja a la mujer-madre de su propia compleji-
dad, de su conidicién humana con necesidades concretas, para hacerla
“simbolo” y con ello justifica el olvido de sus necesidades propias como
mujerl6.

El inmediatismo, la falta de vision, Ia poca importancia al proce-
samiento de ideas, verdaderas dificultades para hacer abstraccién de las
situaciones propias o sociales ~por falta de prictica—, no le permite anali-
zar su condicion, su papel social como organizacién, su posibilidad poli-
tica, etc., y menos adn avanzar en la formulacién de cambios a favor en
su rol de mujer.

Mujeres que cambian: rebeldia,
participacion y transformaciones personales

“Cuando entré a la organizacién, cambié mi vida para
mi” (Victoriana).

Qué significé para una mujer como Victoriana, una dirigente de
35 afios proveniente de las serranias del Perd, empezar a cocinar
(” en comunidad, repartir las raciones, organizar las compras y
cBapartir durante varias horas con mujeres semejantes a ella? Y después
ain, ;c6mo impacté en su vida su presencia en movilizaciones, comisio-
nes ante oficinas piblicas, entrevistas con altas autoridades religiosas y
polilicas?

Para comprender las transformaciones en la vida de las dirigentes
recordemos ¢6mo cra su vida antes de entrar a [a organizacién. Estaban
adscritas a su rol de amas de casa como tGnica experiencia cotidiana, con-
centraban su tiempo en la atencidn a sus familias, Las mujeres dirigentes,
en su mayoria mayores de 35 afios, tuvieron esta experiencia.

Fue diferente en cambio, el impacto que la organizacion causé en
las mujeres dirigentes menores de 35 afios, que al hacerse dirigentes,
contaban con otra experiencia en sus vidas, con mayor nivel de instruc-
¢iénl7, con diferente socializacién y experiencia familiar.

La participacién de las mujeres en organizaciones produjo conse-
cuencias en su vida privada. La condicién social de las mujeres es de su-
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bordinacion y desventaja, pero estas caracleristicas estdn mds marcadas y
son dificilmente transformables, en el caso de las mujeres del sector po-
pular, por las menores oportunidades y posibilidades que la socicdad les
ofrece. Por un lado, su bajo nivel de instruccion educativa le dificulta el
acceso al mercado laboral y su precaricdad econdmica les hace diffcil ad-
quirir alguna cspecializacidn profesional, por esas condiciones, el empleo
al que accede estard relacionado a los quehaceres domésticos. Por otro
lado, su socializacion esta restringida a su hogar; las mujeres de sectores
urbano populares, estuvieron presentes en los momentos iniciales de in-
vasién de terrenos y la edificacidn del barrio, pero su presencia disminu-
y06 con la consolidacién del asentamiento, no solian ocupar puestos direc-
tivos.

Como amas de casa, no se relacionaban con otros, ni con institu-
ciones fuera de su barrio: al no acudir a un centro de trabajo, no pudo ex-
perimentar vinculos con cl exterior, no tuvo la posibilidad de concebir
una visién global de la sociedad y, en muchos casos, siendo migrantes,
no pudo conocer el funcionamiento de 1a ciudad.

Su insercion e identificacion con la organizacion

“La organizacidén marca a todas las mujeres, al cabo de
un afio ya no puedes dejar de asistir” (Blanca).

Qué “marca” puede ser esa que menciona Blanca y por qué afir-
ma que las mujeres “no puedan dejar de asistir” a sus organiza-
(’ ciones?, ;qué encuentran ¢n ¢se espacio?

Si la organizacién “marca”™ a las mujeres, los cambios o transfor-
maciones en Su persona, se dan a partir de su participacion en la organi-
zacion. La participacién incentiva en ellas el desarrollo de sus capacida-
des individuales.

“Al entrar a la organizacién no s6lo se inicia un trabajo
con ¢l grupo sino también con una misma, come persona” (Ju-
lia).

A partir de la participacién de las mujeres en grupos organizados,
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Julia, antigua dirigente de comedores, observa cambios v 1o mencicna
como una caracteristica constante, en todas las mujeres que participan.

“Desde que ingresé (a2 la organizacion), no he vuelto a
sufrir humillaciones, ya acd aprendi, conversando, conversan-
do, a defender mis derechos” (Lucila).

Como expresa Lucila, las mujeres adquieren cambios en base a la
comunicacidn con otras personas que les ayuda en su capacitacién y de-
sarrollo individual. Después de participar algunos meses en una organi-
zacidn las mujeres adquicren seguridad en si mismas.

La preparacién de alimentos en el comedor y el trabajo conjunto
desarrolla la comunicacién entre ellas; del dmbito privado de su cocina
pasan a cocinar en un espacio comunal, rompiendo el esquema tradicio-
nal de considerar la cocina como dmbiio privado. En el comedor, entabla
amistad entre mujeres iguales, se identifican entre ellas, viven la misma
problemética y tienen una misma condicidén.

Al “no poder dejar de asistir” a la organizacién, como dijo Blanca,
hallamos, en el espacio organizativo, un significado diferente al que tiene
la organizacidn “comedor”, como servicio. La organizacién no es sélo un
servicio, es un espacio atractivo para ellas.

“De las cosas més agradables de la organizacion es que
mucho me gusian las reeniones porque aprendo de otras expe-
ricncias, conoces tus amigas también. Mi tesorera, es con la
que yo frecuente, con ella siempre estoy coordinando, apoyén-
donos, entonces yo la estoy conociendo no?, le conozeo hasta
la forma como cambian sus ojos, todas sus expresiones y ella
igual, sabemos en qué momento decimos una cosa u otra, nun-
ca nos hemos ido a la ofensa...” (Flor).

La participacion le permitio a Flor, descubrir la comunicacién con
una amiga, la coordinacion para realizar actividades juntas y el apoyo de-
sinteresado (como buena madre} de otras personas.

El espacio de la organizacion, diferente del serviciol8, llega en
muchas oportunidades a tener para las socias mds valor que la utilidad
prictica de cocinar el almuerzo. En determinadas coyuniuras, el servicio
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pasa 2 ocupar un segundo lugar en importancia. Como espacio, puede
considerarse como un *“gran oido” que escucha Ia soledad de las mujeres,
comparie penas y consgjos, acompana y apoya.

Es frecuente encontrar entre las mujeres provincianas y desarrai-
gadas de su tierra, mucha soledad. Esperanza cuenta ¢6mo es que su or-
ganizacion, que se inicié como comedor y hoy es una asociacién de muy-
jeres, es apoyo y compafia para las socias:

“Dentro de mi organizacién hemos apoyado a mujeres
desamparadas, vienen, se casan, s¢ separan de su familia, estdn
solas y no tienen a quién recurrir. Hay otras por ejemplo que
su esposc le pega, o que las abandona ... ;cémo pagan ¢l cole-
gio de sus hijos, cdmo se alimentan? entonces, la organizaci6n
ahi las ayuda, va por su comida mientras clla trabaja, o le hace
un présiamo mientras ella encuentra un trabajo; esas compafie-
ras {cuando trabajan y no tienen tiempo de participar) de algu-
na manera s¢ desligan del comedor, pero nosotros (las dirigen-
tes) las seguimos considerando miembros de la organizacion,
cllas asisten a las capacitaciones si tienen algiin tiempo” (Es-
peranza).

Esperanza reconoce la tarea del servicio concreto cuando respon-
de a necesidades de alimentacién o salud con la capacitacién. El apoyo
del cual habla, ¢l “desamparo” en el cual se encuentran sus amigas lo
ubica como un tema a tratar en ¢l “espacio” de la organizacién. Como
grupo que se reune, ademas de para proveer soluciones concretas (comi-
da), reflexiona sobre 8ste y otros asuntos. En muchos casos, las reuniones
de socias son para tratar aspectos administrativos u organizativos que son
abundantes. Estos conlienen, como en todo, caracteristicas subjetivas: la
envidia, la sobervia, la discriminacién racial, la desconfianza y lIa frustra-
cidn; son sentimientos presentes y frecuentes que dispersan o dificultan
la relacion grupal. Sin embargo, el espacio --cuando perdura- permite el
desarrollo de fuertes relaciones interpersonales, donde ellas son capaces
de limar asperezas, escucharse, pelearse. (Hacen en muchos casos, de ese
espacio algo semejante al grupo terapéutico, que en otros sectores socia-
les se realiza adecuadamente con direccidn profesional.) '

Revisando y con una mirada semejante a la de otras dirigentes su
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inicio de participacion en la organizacidn, Lucia reconoce haber aprendi-
do a reconocer sus problemas, en su verdadera dimensién, tomando en
cuenta los problemas integrales de la sociedad:

“Conocer los problemas de mis vecinas me hizo ver
que los mios eran pequefios en comparacién con todos los pro-
blemas que habia que solucionar, En la organizacién pude co-
nocer de la realidad” (Lucia).

Interesarse por la realidad, ver que hay mas alla de su entorno fa-
miliar, empicza a ser una situacidn interesante para las amas de casa, que
por primera vez, se informan y miran su situacién y la de sus vecinos del
barrio.

En ese proceso, van hallando otros atractivos que les permite
identificarse entre sf, y 1o més importante, les permite ubicarse a si mis-
mas como parte de un grupo social con valores y propuestas comunes, asi
como —en algunos casos— con caracieristicas socio-culturales semejan-
tes.19

Pertenecer a un grupo amplio, que se identifica por la bisqueda de
los mismos objetivos, y estd extendido en todos los distritos de la gran
ciudad, como es el caso de los comedores populares, ¢s muy importante,
sobre todo para las mujeres migrantes, que no cuentan en la ciudad con
familia ni grupo social de referencia inmediata, Asi lo reconoce Lucila:

“La identificacién con la organizacién o el amor, si se
quiere por su grupo, se adquire conociendo {la organizaci6n):
por qué se forma, cémo s¢ forma y qué objetivos tiene en

. cuanfo a reivindicaciones para las mujeres, no? Por gjemplo,
uno viene primero por solucionar su problema de alimenta-
cion, pero después cuando participas ya tienes que aprender, y
trabajas en otros niveles y asumes otras responsabilidades y
vas avanzando, avanzando y pierdes todos tus miedos, tus te-
mores de mujer” {Lucila).

Ella menciona que el participar le permitié “perder e miedo y sus
temores de mujer”, afirmando que esto se produjo desde que, depués de
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algunas dificultades, pudo integrarse a una organizacion20, Ese es el mo-
mento en que la mujer cuenta con ¢l apoyo solidario de sus compafieras,
encuentra amistad y ayuda cuando tiene problemas, es con identificacion
grupai que ella comienza a sentirse acogida por el resto de 1as socias. Esa
identificacion grupal se fortalece cunando el conjunto de mujeres actita
como equipo, en pos de un objetivo comiin -mas alla de lo comunal-, co-
mo por ejemplo en fa defensa de una de ellas, apoyandola a afrontar pro-
blemas conyugales. Flor, dirigente de mucha experiencia cuenta cémo
realizaron ellas “una accién conjunta de sus vecinas en defensa de los
derechos de la mujer" .

“(Su marido) ...muchas veces le pegaba a esa vecina.
Un dia decidimos defenderla y nos metimos a la fuerza a su
casa cuando nos avisaron que Ie estaba pegando.

Ella, debajo de la mesa, jterminé asustada!... y nosotras
Que éramos mis de cinco fuimos a la comisaria, jaldndolo al
espose. El comisario muy mal nos atendié, diciendo que eso
c¢ra problema de pareja y que no podiamos meternos. ;Ah si?
le dijimos, entonces que la mate y ¢no se mete Ud? Nooo, jes-
t4 viendo Ud. cémo la ha malratado? Desde ese dia mds res-
peto nos tienen en ¢l barrio, susto tienen los esposos, porque
todas sabemos defendernos juntas” (Flor).

Los problemas que se consideran privados pasan a formar parte de
problemas grupales, todas las mujeres que pasan por ellos, hacen “causa
comin” y deficnden a su compafiera.

La violencia de los esposos es frecuente en la ctapa inicial en que
las mujeres comienzan a asistir a las reuniones de la organizacion. Ellas
al golpe que reciben del esposo, cuando la causa fue por “salir a la orga-
nizacién” le llaman “ bautizo de fuego”, porque casi todas las mujeres,
viven esa experiencia. Como dice Julia:

* A mi vecing, cada rcunién le costaba un golpe, pero

después aprendi6, ya ella no se dejé pegar mds, ;porque sabe

Gué?, uno aprende a hacerse respetar...” (Julia).

Aprender es parte del atractivo de la participacién. Muy frecuen-
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temente las mujeres dicen: “yo empecé a participar porque queria

" aprender” , no especifican aprender qué, pero saben que en la organiza-

¢ién aprenden.

Las dirigentes consideran que es la prictica la que ensefia, asi,
participar ¢s transmitir valores y es una tarea que se plantean las mujeres
dirigentes. Por influencia de sus asesores, agentes pastorales o religiosos,
la idea de ensefarle a los demds, de ser solidario y eniregado, estd siem-
pre presente en el discurso de las dirigentes, sobre todo de mujeres que
“aprendieron” en comedores.

Vilma, recuerda sus afios de trabajo dirigencial en la etapa de for-
macién de los primeros comedores de su zona. Ella, ademds de conside-
rar que en la organizacién obiuvo un espacio de comunicacién y aprendi-
zaje, agrega que es una tarea de la dirigente, ensefiar tedo lo que con su
experiencia aprendio:

“Siempre digo en la asamblea como un estribillo: el co-
medor no es un restaurante, es un sitio donde todos nos damos
la mano en una forma u otra, y si tenemos necesidad, entonces
todas tenemos que cooperar” (Vilma).

De otro modo, Julia cuenta cémo fue que ella impulsé la forma-
cién de su comedor hace ocho afios:

“A mi me impulsé de entrar a organizarme y formar un
comedor un dia que descubri gque era ¢l hijo de mi vecina
quien se comia la comida que yo le dejaba a mi perro, eso no
fo pude soportar, !tanta hambre tenia ese nifiito!” (Julia).

Una dirigente se va perfilando hacia lider por las acciones que es
capaz de emprender. En los casos anteriores de Julia y Vilma, toman en
cuenta la solidaridad y la entrega, ambas caracteristicas maternales y
cristianas aplicadas en el campo comunal.

Como algunas otras mujeres que se hicieron dirigentes del movi-
miento de supervivencia, Julia no tuvo como principal motivacion para
organizarse un problema ¢condmico personal, su ingreso a la organiza-
cién fue motivado por razones que podriamos ubicar como maternales,
ya que se encargd de resolver necesidades de otros.
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Sin embargo, su liderazgo para poder afiatarse en su barrio, no
permanecié activo sélo en el terreno de actividades domésticas/comuna-
les. Una vez que ¢l comedor impulsado por Julia adquirié solidez, impul-
$0 otras organizaciones para el botiquin comunal, 1a auto-construccién
del local comunal, y en numerosas ocasiones se preocupé de contactar a
instituciones que capacitaran en diversos temas, a las socias de su come-
dor. Julia, como miles de otras mujeres dirigentes, vivié en este trajin un
acelerado proceso de integracion al barrio, que la convirtié en una lider.
Sus vecinas con menor experiencia la buscaban para pedirle consejo, pa-
¢ a ser una persona muy respetada, considerada y reconocida por todos
en su barrio.

Su trabajo fue visualizado y trascendi6 el 4mbito doméstico, sus
logros legitimaron su liderazgo. Sin embargo este liderazgo no cuestiond
ningiin aspecto a favor de la mejora de condiciones de trabajo femenino,
se iguald al trabajo masculino careciendo de propuestas que ayudaran en
algo a las mujeres. No se presentaron reivindicaciones propias de muje-
res en los primeros aftos de organizacién.

Aprendiendo a valorarse: capacitacién y
socializacion en el “espacio’ organizativo

or el aprendizaje acumulado en la experiencia de vida de estas

mujeres, ha cambiado su autopercepcidn y también la percep-

cién que de ellas tienen sus esposos y vecinos en ¢l barrio.
Muestra de ello, son las palabras de Julio, esposo de una dirigente metro-
politana de comedores:

“He sido dirigente cuando recién vinimos a vivir aquf,
por 1963, mi sefiora me apoyaba. Ella se inici6 en el trajin de
luchar por la comunidad en 1967; yo fui primero Secretario
General y ella comenzé ayuddndome, después fue elegida Se-
cretaria de Economia. Cuando cambiaron la directiva siguid
trabajando, hoy es dirigente metropolitana de comedores ...
Ahora es distinio, sobre todo la mujer, la mujer ha avanzado
mucho ¢n su lucha, ahora digamos que se ha independizado
del hombre, pero va paralela, con los cargos que ocupan tanto
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hombres como mujeres, y la mujer lo desempeiia ... no diga-
mos que he salido a favor de la mujer ... pero lo hace mucho
mejor que ¢l hombre, no? porque Liene més ahinco para el tra-
bajo” (Julio).

En ¢l mismo sentido, si la percepcién del resto cambid, la autova-
loracién y -autoestima en las mujeres dirigentes se ha visto mejorada. Es-
to permite, paralelamente, darle a la organizacién y a la mujer, mayor va-
lor en la comunidad,

La condicién de desventaja educativa de las mujeres les dificulta
realizar su cargo dirigencial, que es el caso de una dirigente que nos vin-
culd con su esposo a quien entrevistamos acerca de las dificultades que
tuvo su esposa, para desenvolverse en su rol dirigencial, dijo:

“En primer lugar, ¢l problema que ella tavo fue la falla
de estudios, pero ella con su inteligencia ha podido cubrir esa
falta” (Miguel).

Miguel como muchos otros varones que si tuvieron estudios por
ser los varones en su familia, es conciente de las limitaciones de su mujer
para ejercer el rol dirigencial. En respuesta a estas carencias, en las orga-
nizaciones, las mujercs buscan capacitarse aunque considefan que el es-
pacio de comunicacién y solidaridad pasa a ser, en la prictica, una espe-
cie de escuela. .

Menciond en lineas anteriores Esperanza, el apoyo a las socias
con problemas; uno de los grandes logros de su organizacion fue capaci-
tar para el trabajo a mujeres que se quedan solas y sin recursos “... a ella
se le capacitd para que ensefe alfabetizacion, entonces se le ha. hecho
promotora de alfabetizacion™, irabajo que le permitié obtencr un ingreso
econdémico.

Ese trabajo, como otros promocionados desde la organizacion fe-
menina {talleres productivos, de alimentos, ropa, tejidos, shampoo, siba-
nag, uniformes escolares, etc.) estin ligados a una etapa previa a la pro-
duccion que es la capacitacion.

Las organizaciones una vez centralizadas, se vincularon con las
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), y otras ins-
tituciones, que apoyaron la formacién de mujeres en diversos trabajos y
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conocimientos.

Las ONGD influenciaron a las dirigentes con su trabajo, en el de-
sarrollo de cursos de capacitacién y formacion dirigencial desde fines de
los afios 70. Ruiz-Bravo21 hallé que, mientras en 1975 eran 17 los pro-
yectos que tenian como objetivo apoyar a las mujeres de los barrios, en
1985 el ndmero de proyectos dirigidos a mujeres fue de 230, Las ONGs
realizaban trabajos de capacitacién con metodologias adecuadas al nivel
de instruccién de las mujeres. Daban cursos sobre diversos temas y char-
las 0 debates sobre aspectos que en la coyuntura, la organizacién necesi-
tara,

Las ONGD y algunos organismos internacionales como UNICEF,
dieron cursos a las organizaciones, ya que ellas reunian a miles de muje-
res facilitando la tarea de formacién que algunas entidades de desarrollo
se planteaban. Ensefiaron y especializaron a las mujeres, en nuiricidn, sa-
lud, administracién, gestion dirigencial, contabilidad, liderazgo, planifi-
cacidn, derechos humanos, derechos de la mujer y del nifio, etc.

El impacto de la formacidn tuvo, a nuestro entender, dos compo-
nentes: el primero, de utilidad inmediata aplicable al trabajo de la organi-
zacion, como el caso de la nutricién o la salud, resolvia necesidades pric-
ticas de ias madres de familia, de las dirigentes. El segundo fue la adqui-
sicion, para la mujer, de olra vision de su realidad, aprendid de estrate-
gias que, como ¢l conocimiento de sus derechos, le brindé seguridad e
identilicacién como mujer.

Este segundo aspecto, sumado a la préctica continua del trabajo
dirigencial, prepard a las mujeres en varios temas, que poco a poco, le
permilicron autovalorarse. Las dirigenics que mantienen relaciones con
las ONGs reconocen el aporle de estas instituciones,

“;Cudntas capacitaciones habré tenido?... si no fuera
por eso, no sabria muchas cosas que ahora sé. Yo nunca pude
ir al colegio y los centros (ONGD) me permitieron aprender
mucho” (Lucila),

El espacio que abrid la relacién de las dirigentes con las ONGs
permilié también desarrollar otro tipo de experiencias que apoyaron a su
mayor preparacion. Hoy en dia existe una capa dirigencial preparada y
capacitada para analizar la realidad y actuar sobre ella22.
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La relacién con agentes externos al barrio, instituciones en las que

~el trabajo de promocién femenina lo realizan también mujeres promoto-

ras, con especialidades diversas: médicos, sociélogas, antropélogas, his-
toriadoras, abogadas, comunicadoras, economistas, psic6logas, etc. El in-
tercambio cotidiano con profesionales y sectores de clase media ha enri-
quecido la relacién y el aprendizaje del dirigente, lo cual hizo que surgie-
ra un proceso de identificacién mutua: las mujeres profesionales —en al-
gunos casos militantes de partidos de izquierda—, se identificaron con los
objetivos y con ¢l trabajo que compartian, una como dirigente y la otra
como asesora del movimiento popular de mujeres.

De otro lado, varias dirigentes, pasados dos o tres afios de forma-
cién en el trabajo de promocidn, accedieron a puestos rentados de pro-
motoras denwro de estas institaciones privadas, para realizar un trabajo di-
ferente, en muchos casos complementario al dirigencial.,

La interaccidn enriquecié mucho a las mujeres de ambos sectores,
quiénes trabajaban juntas en el objetivo comiin de lograr “el cambio so-
cial”, Sin embargo, la relacién de las dirigentes con las profesionales de
las ONGs, en algunas ocasiones, presentd conflictos por interferencia de
roles.

La identificacion de la dirigente con su organizacién y la de Ia
promotora con su institucién —ambas en busca de objetivos comunes—,
suele provocar una confusion de funciones.23 Pero, los conflictos no fue-
ron muy [recuenies. Las mujeres dirigentes dan reconocimiento y valora-
ci6n al trabajo de lag ONGs.

“Dificilmente podriamos haber avanzado sin capacita-
cién, sin educacion, sin comunicacion y sin relacién con otras
mujeres” (Lucia).

Un ejercicio de capacitacién en la vida cotidiana de las mujeres
dirigentes fue trabajar diariamente con la asesoria y acompafiamiento de
las ONGs, vinculdndose e identificando a las organizaciones sociales con
las cuales ellas mantenfan relacion; diferenciando entre ellas el distinto
tipo de vinculo que se creaba. Todas las instituciones que se relacionaban
con las dirigentes, brindaban algin Lipo de apoyo, las instituciones no gu-
bernameniales, los partidos politicos, la iglesia, las entidades guberna-
mentales, las otras organizaciones sociales. Y todas estaban dentro del
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espectro social de las dirigentes, illevando relacién e interaccidn con
ellas, a raiz de tener un cargo dirigencial.

A esta riqueza debe sumadrsele la experiencia anterior de las muje-
res que trabajaron en fabricas y participaron en sindicatos o militaron en
partidos politicos. La apreciacién de la educacién como “recurso” es un
bien muy apreciado en los adultos del sector popular, es “un capital” te-
ner un hijo profesional. Y quien no accede a la educacion tiene como re-
curso “la universidad de la vida” —a decir de algunas lideres mayores—,
que llaman asf a su paso por diferentes tipos de organizaciones sociales
en las que participd y gand experiencia. Todo ello aboné a la autoestima
y autovaloracion de las dirigentes.

Con la capacitacién dirigida a ellas desde las ONGs, inician una
etapa concreta y rdpida del desarrolio de su rol dirigencial; con su actua-
cién en este terreno, ademds de “capaces” son “reconocidas”. Elevando
el valor de su autoestima y reconociéndose capaces, las mujeres se atre-
ven a asumir cargos y crear un nuevo tipo de organizaciones en sus ba-
rios, eso les daba prestigio y todo ello les autoexige mas trabajo. Parale-
lamente su aprendizaje es trasladado a su rol maternal incidiendo en la
formacidn y socializacién de sus hijos.

Una dirigente competente, que asume varios cargos, €n cada uno
intenta la perfeccion, Para logralo, realiza un enorme esfuerzo, quizd un
doble esfuerzo: uno, para salir adelante con su cargo, y otro para evitar
toda critica de sus vecinos a su trabajo dirigencial, esto dltimo, sobre to-
do en la medida que la dirigente se desenvuelva en el dmbito comunal-
vecinal, expuesta a competir con log varones, no ¢n las mismas tareas
aunque si en el mismo espacio.

Sobre la bisqueda de reconocimiento y la autoestima obtuvimos
algunas opiniones: una dirigente de varias organizaciones de superviven-
cia, residente en el Cono Sur de Lima responsable de varios cargos24,
explid a por qué las mujeres que asumian cargos eran tan entregadas a su
tarea que llegaban incluso a abandonar sus otros roles (de madre ¢ espo-
say;

“Basta que una mujer sea la que asuma el cargo para
que ellos (los dirigentes varones) estén mirando y esperando a
ver a qué hora fallamos, cudndo nos equivocamos ... atentos a
€30 estdn, entonces nosotras tenemos que tener muchisimo cui-
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dado. Con ellos es diferente, pueden “meter lIa pata” a cada ra-

to y entre ellos se pasan por alto 1os errores, a nosotras nos cri-
tican duro” (Donatilda).

Sus palabras corroboran el deseo y Ia preocupacion de las mujeres
de no ser criticadas, su autoestima muy bien calificada en estos dltimos
afos a causa de su presencia social, no permiten que sea dafiada. Porque
el costo personal que acumula con el trabajo gratuito en casa y en el ba-
rrio le sensibiliza en extremo para soportar niveles de frustracién. En su
diario quehacer, es de suponer que para alcanzar tanto nivel de actividad,
evita pensar y sentir, volcando su energia en el hacer, disocidndose para
poder continuar con sus actividades maltiples.

Las dirigentes, se diferencian del resto por su tipo de trabajo, cada
vez mds cspecializado, no es el de una simple ama de casa que cocina en
el comedor coordinadamente, sino que ejerce su rol dirigencial en instan-
ciz_ts mayores: con gobicrno central, ministerios y entidades piblicas y
privadas; negocia, en representacion de miles de comedores, los benefi-
cios que su organizacién requiere; debe cumplir con metas trazadas, ello,
les exige adquirir conocimientos y experiencia que le permita avanzar in-
dividualmente en su reflexién y discusién; debe conocer sobre su pricti-
ca cotidiana y saber difundir las propuestas que su organizacién promue-
ve,

La organizacion entonces, es un espacio en el que s¢ capacita, se
socializa y se reconoce como dirigente.

El replanteamiento de las relaciones
de género

“jAunque el sentimiento nos venza hay que hacerle ca-
30 a nuestra razén!” (Lucia).

os sentimientos de culpa y los arrepentimientos forman parte

importante de la conversacidn entre dirigentes, porque las sen-

saciones sobre un hecho u otro se comentan, se éxpiresan, su-
gieren discusidn ... porque son parte importante de la vida cotidiana,
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La entrega desmedida de tiempo y cnergia, de las dirigentes a su
organizacién, es un tema/problema abordado por ellas en la actualidad,
tema que sale a flote sin mayor problematizacién, sin embargo, afecta a
todas las mujeres. Insistimos en observar la ubicacion de las mujeres diri-
gentes como victimas de un sistema, pues a pesar de haber adquirido
ciertas validas herramientas para “salir” de su opresidn, pasar a ser “visi-
bles y valoradas™ socialmente como lideres, permanece en ellas ¢l tradi-
cional rol maternal de mujer abnegada; rebeldndose sin mayor conciencia
a las ataduras que su papel le exige. Se ubica diferenciando espacios y
posibilidades de desarrollo entre ser mujer y ser dirigente. Las cosas de-
berdn ser cambiadas, tanto su relacién con la organizacién como con sus
familias. Flor expresa el problema en funcién de rivalidades familialor-
ganizacion .

“Es que (la organizacion) es parte de mi vida y mi ho-
gar es otra parte de mi vida, porque somos dos compuesta en
una sola. Y le digo, (a8 mi esposo) alld yo hago mi “caso so-
cial” y acd en mi casa bueno, pues, ya ti te acostumbras con-
migo, no hay problema” (Flor).

Al decir Flor ¢l “ya te acostumbras”, significa que clla es en el es-
pacio privado que muestra su frustracién, que no le es posible mostrar en
¢l espacio pablico. Flor es una mujer mayor, y a esta sitnacion debe su-
mérsele un elemento generacional. La mayoria de las dirigentes mayores,
de la generacidn de Flor, tuvieron como experiencia previa a su partici-
pacion en la organizacion, sélo cl trabajo doméstico, en su propia casa o
como empleadas del hogar; la queja de sus esposos es escuchada:

“A mi, mi esposo me dice: tu preocupacion no es tu hogar,
sino tu preocupacion s tu comedor... estds llena de preccupacio-
nes, pero no es por tu casa, es por tn comedor” (Vilma).

Se expresa la rivalidad o competencia entre los dos espacios de la
mujer madre. Para las mayores, el conflicto de relacién con sus familias
es basicamente cuestionado por su poca entrega (de tiempo), a pesar de
que son mujeres cuyos hijos han pasando la edad escelar. Flor frente a
ello recuerda que relegd por participar, a un segundo plano, su rol de ma-
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dre y esposa, las discusiones en casa eran graves:

“Mi esposo me decia ;donde has estado? jllegas tarde,
descuidas a tus hijos! ... y yo lo dejaba nomds. Yo seguia mi
vida porque también otras sefioras pasaban los mismos sufri-
mientos como yo, igual que yo. Eso habldbamos con las sefio-
ras en las reuniones de la central ... ;qué podiamos hacer?
(Flor).

Su ausencia en el hogar cra para cllas una preocupacién, pero al-
giin interés mayor existia, como menciona otra dirigente, “algo” de la or-
ganizacion las atrafa;

“El (el esposo) antes me decia: ;Por qué sales? todo el
dia estds en la calle, en la noche también c6mo es posible-
“...mis hijas también me decian: ‘Pero ¢por qué i mamé, por
qué 0 si hay otras personas?’, entonces, ahora que tengo mds
claras mis ideas, yo les digo: a mi ine gusia trabajar, es algo
que jme gustal, me estoy realizando” (Vilma).

La respuesta a la rivatidad o competencia existente entre familia y
organizacién la expresa Vilma que reconoce que “se realiza” en la orga-
nizacién mientras que Flor considera que es “parte de su vida”. Ese espa-
cio de organizacion que no es tangible, es el atractivo, aquel que crea un
espacio de reunién para las mujeres. Posteriormente, la rivalidad plantea-
da parece ser distinta y posiblemente inexislente entre las dirigentes mas
jovenes.

Para las mas jovenes, ¢l problema se torna mds radical y el con-
flicto no sdlo se presenta por el problemna de enircga de tiempo a la orga-
nizacién versus tiempo para el hogar, sino por ia exigencia de las mujeres
a sus maridos, para que realicen y compartan las tareas del hogar, ya que
ellas al participar en Ia organizacién ya estdn dando —y tienen clara con-
ciencia de ello- un gran aporte evitando mayores gastos de dinero en la
alimentacién familiar.

Son una nueva generacién de mujeres menores de 35 afios, que
van asumiendo desde 1989 altos cargos en la organizacién de comedores,
en niveles intermedios y altos. La participacién de ellas como de las ante-
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riores (mayores), implicd pasar por ciertas etapas que relacionaron a la
familia con la organizacién teniendo como intermediaria la madre de fa-
milia. '

La primera etapa participativa se inicia con su entrega de tiempo
para cumplir especificamente el servicio, es decir, realizar su turno de co-
cina, generalmenie una mafiana por semana y también una vez por sera-
na, generalmente en la tarde debe asistir a las asambleas. Cuanc_lo la mu-
jer asume um cargo se presenta un segundo momento, que por tener una
responsabilidad se interesa por los cursos de capacitacién, aprende sobre
gestién y busca eficiencia. En relacién al tiempo Ia capacitacién puede
ocuparle ademds dos tardes por semana y las coordinacicnes con los de-
mis comedores otras dos tardes. Es el comienzo, quizd el primer afio, y
su familia siente su ausencia durante varios dias por semana. En esa eta-
pa los esposos inician sus quejas, las que son escuchadas con diferente
actitud por las jévenes que por las mayores.

A mayor capacilacién adquieren mas claridad en sus ideas, hallan-
do argumentos de valor para justificar sn necesidad de participar ¢n la or-
ganizacion, Por la entrega de su tiempo a la organizacion, los conflictos
con su familia y el incumplimiento de compromisos familiares se agra-
van. Ellas se enfrentan a sus esposos y la relacion de subordinacién que
exitia empieza a cambiar, Las dirigentes mayores toman pacientemente
el problema que plantea el esposo o los hijos, se esfuerzan por cumplir y
cargan con un sentimiento de culpabilidad cuando fallan. La gran mayo-
ria de dirigentes mayores son dependienies econdmicamente de sus fami-
lias, de sus esposos o hijos. Como dice Julia: :

“El hombre nos reprocha. Mientras mas altos son los
cargos que tenemos y son de mayor importancia, eso nos pone
en mayor ausencia de la casa ... aunque en el barrio te miran
con respeto, en la casa, es diferente, muchas veces el marido se
enfurece, nos hace sentir indtiles; él nomds aporta dinero, dice
‘eres una mantenida’ y eso duele, pues ... pero la toma de con-
ciencia a una le hace tirarse a Ia espalda lo que dice el marido”
(Julia).

En las jdvenes, ¢l reclamo cs a la mayor participacién del esposo
en las tareas domésticas sin que sea esto atin generalizable, A propdsito
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de participar y entregar tiempo, de reclamar o no la participacién del
‘hombre en lo doméstico, Backhaus23, confirmé en su investigacion, que
las mujeres participantes en organizaciones trabajan mds en los quehace-
res domésticos y cuentan con menos ayuda de su pareja, que aquellas
mujeres que no participan. jA qué puede atribuirse esta constatacién?
Quiza sea el sentimiento de culpa por participar en su organizacion, vale
decir por “robarle tiempo a su familia”26, por no cumplir con su familia;
quizd sca para evitar criticas que ella asume todo el trabajo de la casa si-
lenciosamente. Hemos comprobado que otra es la realidad de las mds J6-
venes —mds concientes de sus derechos—, que si piden ayuda y exigen a
sus hijos y esposos realizar tareas domésticas, que estin socializando de
igual modo a sus hijos varones que mujeres.

Se confirma por nuestros datos27 que, a diferencia de las mujcres
mayorcs, las menores de 35 afios solicitan ayuda a sus hijos, y al hacerlo,
no diferencian el tipo de responsabilidades que le encargan a cada uno,
sean hijos varones o mujeres.

Para el mismo grupe de dirigentes a diferencia de las mayores, la
solucion del conflicto de dependencia del esposo se presenta mds tranma-
tico por ser mis radical. Debido a su diferente experiencia anterior tienen
capacidad para plantearse la separacitn o el divorcio de su pareja, recur-
so inexistente entre las mayores. Ellas, al haber estudiado 1a secundaria
completa, generalmente han tenido un empleo antes de decidir tener hi-
jos. Del mismo modo, han usado métodos anticonceptivos eficientes yel
ndmero de hijos que tienen no es mayor de dos. Por esas razones, las jo-
venes son mds concientes que las mayores, y tienen mds recursos para
afrontar los limites que [e impone la dependencia econémica del esposo.
Por eso mismo, las jévenes plantcan para solucionar esa dependencia la
posibilidad de renunciar a sus cargos dirigenciales y abandonar la organi-
zacion. Ademds -se puede afinmar— el espacio de organizacion, tipo gru-
po terapeitico, es mds valorado por las mayores que carecen de otros es-
pacios de socializacién o comunicacién,

A raiz de la agudizacién de la crisis econdmica también han sido
observados cambios importantes en el comportamiento masculino, res-
pecto a la participacion en las organizaciones de supervivencia. Antes, en
1985, cuando los comedores y los comités de Vaso de Leche crecieron
rdpidamenic, era frecuente encontrar la negativa de los CSPOsS0s para que
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las mujeres participen. No solamente por machismo, sino también por
otras razones, que dificilmente podrian descubrirse, de no haberse a_gl.xdl-
zado la pobreza; en cl sentir de los varones, hace pocos afios, partlc1pa}r
en una organizacion para sobrevivir, tenfa el significado de expresar pl-
blicamente su pobreza. Ellos reprimian y hasta golpeaban a sus mujeres,
negandoles “permiso” para participar, pues ¢llos no querian integra.rs-e al
grupo de “los pobres del barrio”, cso significa que €l no ganaba s_ufmen—
te dincro para alimentar a su familia. Con la agudizacion de la crisis esas
resisiencias han cedido.

Finalmente, los hallazgos encontrados durante 1992 dan pie a se-
guir investigando sobre el impacto de la participacién en las mujeres y
los cambios que provocan, y lo que ello significard a largo plazo en las
relaciones familiares y sociales de las mujeres.

Notas

1 Lider del movimiento de mujeres de Lima, asesinada a los 34
afios en 1991, por Sendero Luminoso, cuando ejercia el cargo de Te-
niente Alcaldesa del distrito Villa el Salvador ubicado en el Cono Sur
de Lima. .

2 Es importante para ella como mujer participar en una organiza-
cion ademds de servir a su familia. La reglamentacion de los comedores
muesira que ello se toma cn cuenta.

3 La Asistenta Social cumple la misma funcidn en ambas formas
de organizacién, En la Organizacién Femenina ¢s comiin atender “casos
sociales” detectados por la asistenta social, cuando los nifios del barrio de-
jan de usar el servicio alimentario del comedor o comité de Vaso de. Ije—
che: ellos son visitados por la Asistenta y pasan por la vigilancia nutricio-
nal (prucba de peso y talla) a fin de ubicar casos de alto riesgo y darles
atencién adecuada.

4 Los niveles de frustracién de las dirigentes son allos, no siem-
pre son reconocidas ni gratificadas. Ello agudiza los niveles de conflicto
interno de la organizacion que se difercncian -por su subjetividad- de otras
organizaciones. o

5 El liderazgo autoritario es comin en cualquier organizacion,
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sift embargo en ¢ste tipo de organizacion el autoritarismo ejerce mayores
y negativas consecuencias a causa del “todismo” de las dirigentes.

6 En la medida que no se ideologiza sobre la alimentacidn, las
propuestas mas avanzadas politicamente que se hayan obtenido de las li-
deres es [a Ley 25307 sobre subsidios a los meniies de comedores. El con-
tenido de la Ley ¢s manejado diestramente por la esfera dirigencial de alta
jerarquia en la organizacién de comedores,

7 Por estudios realizados se sabe que una mujer invierte entre 6 u
8 horas diarias para trabajar en el servicio alimentario de comedor,

8 Dietz, Mary, “El Constexto es 1o gue cuenta”, en Revista Femi-
nista, México, 1990,

9 Al inicio del Programa Vaso de Leche, 1a representacién de los
comités de Vaso de Leche de los barrios, ante el municipio, fue asnmida
por la Junta Vecinal,

10 Frecuentmenie, Ia “actividad” estd ligada a acciones pro-fon-
dos (rifas, parrilladas} o a capacitaciones para las socias del comedor o del
comité, '

11 “Dinero chico” llama Clara Coria a: “aquel dinero que es usa-
do para gastos menudos del consumo cotidiano” bajo un control estricto y
pormenorizado, control del cual dispone un personal jerdrquico en la em-
presa. C. Coria, Clara. El Sexo Oculto del Dinero, Buenos Aires, 1988.

12 Anderson, Jeanine, “Implicancias de 1a Generacién de Ingre-
$0s en la situacidn de la Mujer en el Peri”, en Mujer y Desarrollo, Flora
Tristin - DESCO, Lima, 1985.

13 Barrig Maruja y Fort, Amelia, “La ciudad de las Mujeres Po-
bradoras y Servicios: el caso de El Agustino”, Documento de trabajo,
SUMBI, Lima, 1985.

14 Dificilmente se refieren de igual modo a un comedor que a un
taller de produccién, salvo que cambie radicalmente el objetivo “solida-
rio” del trabajo comunal femenino en los comedores del barrio.

15 Coria, Clara, op. cit,

16 Santisieban, Fryné, “Ser madres en un contexto de opresién”,
en Mujer victima de opresién portadora de liberacién, CBC, Bartolomé de
las Casas, 1985.

17 En el Peril desde mitad de la década del 50 Ia educacién se-
cundaria fue gratuita y obligatoria. La mayorfa de mujeres dirigentes que
hoy tienen 30 afios han concluido estudios secundarios.
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18 Servicio de comedor s Ia accion misma de preparar y repartir
el alimento objetivo concreto del comedor. El “espacio” de la organiza-
cién es el ambiente de interrelacidn y comunicacién entre las socias.

19 En la organizacidn se aproximan entre si las mujeres de un
mismo origen, generalmente las procedentes de la Sierra peruana se iden-
tifican entre ellas, a diferencia de las que proceden de la zona costefia, que
cuentan con costumbres diferentes, como es el tipo de alimentacién o pre-
paracién de las comidas.

20 La integracién no es facil: la rivalidad, discriminacién o te-
mores, lemas frecuentemente mal mangjados en relaciones entre mujeres.

21 Ruiz-Bravo, Patricia, “De la protesta a la propuesta; itinerario
de la investigacion sobre relaciones de género”, en Tiempos de Ira y
Amor, DESCO, Lima, 1990.

22 Es enorme el contingente de mujeres aptas para liderar orga-
nizaciones ademds de las alimentarias, sin embargo es dificil en una socie-
dad fragmentada sin democracia real ni partidos politicos operando como
la nuestra en 1993.

23 Eran frecuente ios casos en que promotoras de ONGD toma-
ban la palabra o la direccidén en las asambleas de la organizacién. O el ca-
so de dirigentes que consideraban que el apoyo de la institucion era una
obligacién que la organizacién podia exigir.

24 En ese entonces Donatilda era: Presidenta del Banco Comunal
de Mujeres de Villa el Salvador, Secretaria de Organizacidn de su sector
de vivienda, integrante de un ialler de tejidos, miembro de la direccién
distrital de la Federacién de Mujeres de su distrito y reponsable del frente
femenino de su partido politico. Ademds se desempefiaba como maestra
en la escuela nocturna, estaba casada y tenfa cinco hijos.

25 Backhaus, Annette, “La dimension de Género en los Proyec-
10s de Promocién a la mujer: Necesidad y retos”, Fundacién Naumann,
Lima, 1988.

26 Es interesante notar que la culpabilidad empieza a presentarse
justo cuando ellas asumen que la organizacién le gusta, le atrae y no le sir-
ve s6lo para aliviar el hambre.

27 Ademds de las entrevistas, contamos con datos sobre formas
de socializacién y relaciones de género de 265 dirigentes, capacitadas en

"nuestra ONG duranic 1990. YUNTA, talleres “Mujer Familia y Organiza-

cidn”.

A

Mujer, redes sociales y nutricion
infantil doméstica

Claudia M. Spione

Introduccion

[a nutricién infantil doméstica tiene para nosotros una doble
verliente.

Por un lado, el hecho de que la desnutricién infantil en Jujuy
constituye un problema socio-sanitario histéricamente refevante, que es-
tadisticamenie Iz lleva 2 ocupar uno de los primeros lugares en la Repi-
blica Argentina, que habla de la imperiosa necesidad de ahondar en su
estudio y recrear alternativas de abordaje.

Por otro lado, se nutre de mi experiencia profesional como traba-
jadora social en el hospital Salvador Mazza de Tilcara, un pueblo ubica-
do a 80 km al norte de la ciudad de San Salvador de Jujuy en la Quebra-
da de Humahuaca, desarrollada entie los afios 1981 y 1988.

A través de ella pude tomar contacto con la problematica de la
desnutricién infantil en Jujuy v observar que los programas sanitarios en-
focados a esta patologia planteaban algunas incdgnitas, ddndose a la figu-
ra de la mujer-madre un papel relevanie tanto en la interpretacién del fe-
némeno, como asi también, en el abordaje prictico de Ja misma. Rele-
vancia que como veremos més adelante, parte de la sobrevaloracién del
rol materno y las responsabilidades a que éste da lugar, marcando su es-
trecha relacidn con la salud infaniil en el &mbito doméstico, En la pricti-
ca, como resultado de este abordaje se responsabiliza acentuadamente a
la madre por el estado de salud de su hijo. Y lo peor es que a través de
esta mirada, los hechos, seguramente, parecerdn darnos la razén.

2

E [ interés por investigar acerca de la mujer, las redes sociales y
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Dice Simone de Beanvoir: “... hay analogias profundas entre la si-
tuacion de las mujeres y la de los negros: unas y otros se emancipan hoy
dia de un mismo paternalismo, y la casta que ha sido duefia quiere man-
tenerlos en ‘su lugar’, es decir, en el lugar que ha elegido para ellos... En
los casos extrae argumentos del estado de cosas que ha creado. Se conoce
la salida de Bernard Shaw: ‘El norteamericano blanco —ha dicho, en sin-
tesis— relega al negro al grado de lustrabotas y deduce de ello que sdlo
sirve para ser un lustrabotas”.

5i partimos de que la madre es la responsable fundamental de la
salud de su hijo, y que su “descuido” es el motivo principal de la desnu-
tricién infantil —en este caso—, ¢s muy posible que la mujer perciba la
culpabilizacion de nuestro mensaje y sea éste un motivo més de retrac-
cion frente a su hijo y frente a los controles médicos. En este marco es
muy postbie que se acentiien las condiciones vinculares y contextuales li-
gadas a la enfermedad y se disminuyan aquellas que tienen relacién con
los procesos de salud. De esta manera la realidad dard cuenta de nuestro
razonamienio y entonces no habrd necesidad de ir mds alld en los plan-
teos.

Es necesario aclarar que no se pretende desestimar aquf el valor
del rol materno y de la informacion y educacién sanifaria orientada a la
madre, lo que se intenla es avanzar hacia la resignificacién de su papel en
relacidn a la salud de sus hijos, wendiendo a superar Ia relacién mecénica
¢ insirumental que plantean muchos enfoques sanitaristas y que ademas
circunscriben el desarrollo de [a mujer al Ambito doméstico.

La investigacion que aqui presentamos constituye un estudio com-
parativo de casos de tipo exploratorio, cuyo objetivo general es analizar
el comportamiento diferencial de la mujer de los sectores populares del
periurbano de San Salvador de Jujuy, como articuladora de redes socia-
les, y su posible relacidn con 1a resolucidn de la nutricidn infantil domés-
tica en funcién de futuros aportes en el drea del Trabajo Social y la Sa-
tud.

La misma se desarroll entre el mes de noviembre de 1991 y sep-
Liembre de 1992, en el barrio de La Vifia ubicado en el periurbano de la
ctudad de San Salvador de Jujuy, capital de la provincia de Jujuy situada
al noroeste dc la Repiiblica Argentina,

Para su realizacidn fueron fundamentales los contactos efectuados
con la Jefatura del Programa de Atencibn Primaria de Salud (A.P.S)) Pe-
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riurbana de Jujuy y con integrantes del Centro de Salud de La Vifa, lo

- que posibilitd el acceso a la informacién estadistica, al contacto positivo

con las informantes de esta investigacidn y al andlisis de las caracteristi-
cas locales de la problemitica investigada. Por esta inestimable colabora-
cion deseo expresar el reconocimiento hacia el Jefe del Centro de Salud
de La Vifia, Dr Julio Altamirano y a los Agentes Sanitarios del mismo;
en modo especial al Jefe del Programa de A.P.S. Periurbana, Dr. Gustavo
Macias y a la Trabajadora Social del Centro de Salud de La Vifia A. S.
Evelya Ferndndez por el particular interés puesto de manifiesto en Ia rea-
lizacién de dicho trabajo. Asimismo va mi agradecimiento a mi esposo
Daniel, quien ha acompafiado mis reflexiones v aportado a ellas cuestio-
nes ¢ ideas.

1. La desnutricién infantil en Jujuy

omo ya dijéramos la desnutricién infantil en la provincia de Ju-
juy constituye una patologia epidemiolégicamente importante.
Si bien los indicadores de mortalidad y desnutricién infantil
disminuyeron significativamente a partir de la puesta en marcha del Plan
de Salud Rural de los Dres. Carlos Alvarado y Enrique Tanoni hace 25
afios, en la actualidad los fndices de desnutricion infantil contintian sien-
do sumamente elevades ya que uno de cada cinco nifios menores de seis
afios es desnutrido. En cuanto a la mortalidad infantil nuestra provincia
ocupa el segundo lugar en la Replblica Argentina con una tasa de 35 por
mil (1992).
A través de la implementacién del Plan de Salud Rural se logré
que los indices de mortalidad infantil bajaran apréximadamente de un 120
por mil a un 60 por mil, ¢n la zona rural de la provincia en un lapso de
cinco afios. Las acciones desarrolladas eran de corte preventivo sanitario,
con atencidn individualizada familia por familia, casa por casa, a ravés
de a tarea realizada por el Agente Sanilario. Los programas fundamenta-
les eran los de inmunizacién, control matemo-infantil, saneamiento am-
biental, educacién para la salud, T.B.C. Este descenso en la curva conti-
nud hasta llegar a un piso que se mantiene en un porcentaje entre ¢l 20 y
25% desde hace apréximadamente 10 afios.
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Es necesario destacar ademas, que a partir del afio 1980 se imple-
mento la asistencia alimentaria, a través del aporte mensual de leche en
polvo en cantidades diferenciadas para los normonutridos y desnutridos
de distinto grado; programa que a pesar de haber {enido periodos de ex-
celencia en su implementacién y otros de interrupcidn no logrd, como ya
se viera, que se revirtieran significativamente los indicadores de desnutri-
cién,

De acuerdo a las caracteristicas ambientales, geograficas, econd-
micas y culturales de nuestra provincia, donde encontramos por ejemplo
vastas zonas con marcada inaccestbilidad geogrifica, o poblaciones go-
londrina que se ven obligadas a migrar en busca de fuentes de trabajo so-
portando condiciones ambientales y sanilarias de total precariedad, la
prevencion y el tralamiento de la desnutricion infantil se torna a las cla-
ras en un problema complejo de abordar.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este cuadro, aqui apenas
mencionadas, es necesario ampliar nuestro marco explicativo, y en con-
secuencia metodolégico y operativo de la desnutricién infantil, tomando
la escasés de alimentos y el acceso a los servicios especificamente sanita-
rios como relevantes en este fenémeno, pero interrelacionados dindmica-
mente con otros factores de orden microsocial, cultural, intrafamiliar y
microecondémicos. En relacidn a ello se observa en los dltimos afios un
reconocimiento de las ciencias médicas, en particular de la pediatria v el
sanitarismo, acerca de la necesidad de ampliar y replantear fa perspectiva
de andlisis de esta patologia en vistas a superar el biologismo predomi-
nante. No obstante los resultados obtenidos en esta linea, éstos son esca-
sos, como asi también las experiencias concretas, en cuyo ¢aso constitu-
yen logros puntuales dificiles de reproducir.

También es necesario dar a las politicas piblicas el lngar que ocu-
pan en la transformacion de esta problemética. Importancia que fue pues-
ta de manifiesto cuando se puso en marcha el Plan de Salud Rural obte-
niéndose los logros ya mencionados.

1rascendencia que actualmente en Jujuy debe traducirse en la pro-
mocidn decidida de investigaciones y experiencias intersectoriales alter-
nasivas en el abordaje de esta patologfa, monitoreadas y evaluadas en
forma continua. En el refuerzo y transformacién critica de programas ba-
sicos como el de Atencién Primaria de Salud que integran y engloban as-
pectos relacionadoes con la organizacién comunitaria, el saneamiento am-

.
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biental, la educacién sociosanitaria contextualizada, la prestacién de ser-

-vicios sanitarios de buena calidad orientados a las necesidades y expecta-

tivas de salud de la poblacidn local, etc.

Las estadisticas en la Ciudad Capital

tilizando los datos existentes en su mayoria del Programa de

A.P.S. del Periurbanc de Jujuy Capital, es interesanie ubicar

la problemdtica de la desnutricién infantil del sector bajo estu-
dio en el marco poblacional en el que se halla inserta. Asimismo presen-
tamos un cuadro en el que se caracteriza, a través de cifras, la desnutri-
cion infantil de acuerdo a su distribucion por edad y segin los grados.que
asume.

Sobre una poblacién total de 185.898 habitantes en la ciudad de
San Salvador de Jujuy (Censo/91), el Area n® 1 (dentro de la cual estd
ubicado el Sector de La Vifa) da cobertura sanitaria a una poblacién de
21.402 habitanics (Censo de poblacién y vivienda de A.P.S. Periurbana),
mientras que el sector correspondiente a La Vifia cubre una poblacmn to-
tal de 6.079 personas (Idem fuente).

En cuanto a las estadisticas sobre la desnutricion infantil observa-
mos que de un total de 11120 nifios concurrentes a control (a diciem-
bre/91) en el Area Programdtica n® 20, correspondiente a Jujuy Capital sin
casco céntrico, un 20,7% se encuentra en estado de desnutricion; mién-
tras que en la Sub-drea n® 1 de 3.225 nifios concurrentes a control (a di-
ciembre/91) un 19,9% lo estd y en ¢l sector de La Vifia de 632 nifios. me-
nores de seis afos, concurrentes a control (a diciembre/91) un 18, 9% es
desnautrido.

Si nos referimos especificamente a La Vifia, se puede observar
que de ese 18,9% que se encuentra en estado de desnutricién, el 92,5%
estd en Canal 2 (Desnutricion Moderada) y el 7,5% en Canal 3 (Desnutri-
cién Grave).

Si efectuamos un andlisis etareo de la desnutricion en La Vifia se
puede ver que un 8,3% del total de desnutridos ¢s menor de 1 afio, un
15,8% tiene entre 1 y 2 afios y el 75,8% esti entre los 2 y 5 afios de edad.

Para ilustrar la relacién de estas cifras con las estadisticas del
Area Programdtica n® 20 y de la Sub-drea N? 1, presentamos un cuadro

.
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comparaiivo de los porcentajes de desnutricién distribuidos por edad y Para ubicar las caracteristicas sociosanitarias de la poblacidn de
por canal de desnutricién. . La Vifia en su contexto (Sub-drea n? ! y Area Programdtica n® 20), pre-

sentamos un cuadro comparativo sobre el comportamiento de los facto-
res que incluye la Encuesta de Familia Critica. L.a misma integra el Pro-
grama del mismo nombre y se implementa en toda la provincia a través
de los Agentes Sanitarios y Trabajadores Sociales de Atencidén Primaria
de Salud.

~ g c-é . - vy Cabe sefialar que los datos que se presentan corresponden sélo a
g =S « = =~ los sectores mas criticos de las poblaciones tomadas, los que por reunir
g - e esas caracteristicas s¢ encuentran cubiertos por Agentes Sanitarios, ade-
< ;a g El = o 2 mds del equipo de satud comiin en cada uno de los Centros de Salud. Los
52 g =~ &0 5 mismos efectdan entre otras actividades el censo casa por casa, teniendo
= g o una mayor precision y actualizacidn cada cuatro meses de los datos obte-
d‘: 3 S’ 5 - % x nidos.
cé : 9: i~ g o0 o) r~ Dicha encuesta toma en cuenta diez items los que corresponden a
% & g o los siguientes factores:
< 3 g -~ Sy o
gj é; @ :; = = = F. 1. Grupo familiar integrado por menores de 5 afios.
E' = S o F. 2. Ingresos econdémicos inestables o insuficientes,
0 = g 5 - e o F.3. Ausencia del jefe de familia,
& = R - b © w0 E. 4. Carencia de Obra Social.
. B == F. 5. Enfermedades crénicas en la familia, ancianos y/o
;"' & 23 - 00 discapacitados a cargo.
S o Q% =3 x o F. 6. Desnutricién.
- e R & & 5.
- & E. 7. Desempleo.
8. 8 35 € o I o F. 8. Embarazada en la familia.
L) = 5 O . 3 = F. 9. Vivienda - Hacinamiento y/o promiscuidad.
T < = A o F. 10. Grado de instruccion de la
] . 10. Grz y persona a cargo.
_— le] o ‘
E Sé % § § 8 A continuacién observaremos un cuadro en el que se vuelcan las
- 5 o cifras correspondientes a la poblacién det Area Programatica n® 20, de la
g A o 5 5 E Sub-drea n® 1 vy del Sector de La Vifia (al cual pertenece ¢l Barrio de
3 g f,: § :,: E C; Chijra) ordenadas segun su distribucién por factorcs, que son los mismos
que se detallan en el prrafo precedente (Censo de Familia Critica - Ser-

vicios Sociales del Programa de A.P.S. Periurbana - 1991).
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P.S. Periurbana

I
A
=)
v
S
=
=)
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: Programa de
—Area Programatica n®;20-

Cuadron®.

%Flias F.1 F2 F3 F4 E5 F6 F7 F8 F9 F.lI0

Total
Criticas %

Total

% Db % % % DB B

%

Flias

Flias

Sector

censadas Criticas

88,6 89,2 333 86,6 20,7 32,8 3.9 11,9 914 514

4647 2928 63

Area
Prog
n? 20

Sub-drea

nt1

12 86,8 519

83,1 83,8 29,5 799 19 314 44

70

1.083

1.549

Sector

83 038 448

86,1 95,8 343 958 93 21,9 19,8

45,7

96
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Cabe scfialar que en el mismo remarcamos los valores que se re-

* fieren en forma directa a los casos de mujeres al frente del grupo fami-

liar, y en cuanto al grado de instruccién alcanzado por la madre de fami-
lia. Sobre este Gltimo punto aclaramos que si bien el item correspondien-
te al factor educativo dice: “grado de instruccién de Ia persona a cargo”,
el criterio que se aplica es el de consignar el de la madre en primer térmi-
no.

Haciendo un breve andlisis comparative de la informacién volca-
da en este cuadro observamos, en base a los diversos factores tomados en
cuenta en el mismo, que el sector de La Vifia no constituye un barrio en
el que la categorizacion de “criticidad” sea predominante en las familias
que 1o componen. O sea que a diferencia de otros sectores pertenecientes
a la misma Sub-drea n® 1, Ia poblacién marginal de La Vifia no constitu-
ye la mayoria.

La criticidad de un grupo familiar es una categoria de la encuesta
de Famikia Critica con la que se designa a una familia que por sus carac-
leristicas sociales, sanitarias, econdmicas, educacionales y habitacionales
constituye un grupo de alto riesgo sociosanitario. Esta criticidad se deter-
mina aplicando la encuesta y otorgando a sus resultados un puntaje deter-
minado.

Resulta interesante observar que en comparacién con los valores
del Area Programética n® ¢ 20 y de la Sub-drea n® 1, La Vifia tiene el ma-
yor porcentaje en lo que se refiere a ausencia del jefe de familia, indica-
dor que hace referencia fundamentalmente a la matrifocalidad familiar.
Situacidn inversa se da en cuanto a los valores de desnutricién infantil,
en donde La Vifia presenta el porcentaje mds bajo en comparacién a los
que se observan en la Sub-drea n® 1 y en el Area Prog. n® 20.

En cambio si nos detenemos en el factor n® 10 que hace referencia
al nivel de instruccién de la persona a cargo, que toma en cuenia en pri-
mer término a la madre, se observa que sigue una tendencia similar a la
que se da en los valores de desnutricién donde La Vifia ocupa el lugar de
menor porcentaje. :

Si analizamos la categorizacién global de Familia Critica en rela-
cién a los valores de desnutricién, podemos apreciar que La Vifia presen-
ta los porcentajes mds bajos tanto en cuanto a la criticidad de su pobla-
¢cién como en cuanto a los de desnutricidn, No es asi comparando el Area
Prog. n° 20 y la Sub-drea n° 1, donde la primera presenta valores més ba-

.
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Jos de criticidad familiar pero algo mds altos en cuanto a la desnutricién
infantil,

Los programas del Estado

ara contextualizar la problematica de la desnutricién infanti} en

relacion a las acciones implementadas por el Estado en el marco

de la Salud Piblica, presentamos en forma sintética los progra-
mas desde los cuales se aborda en la provincia de Jujuy dicha patologia y
la prevencién de la misma.

Programa de Atencion Primaria de Salud

Al hablar del Programa de Atencién Primaria en la provincia de
Jujuy, ¢s necesario hacer referencia a su tradicién sanitaria que la hizo
pionera en este dmbito, a través del Hamado Plan de Salud Rural.

Este plan, sobre el que se edificé luego el Programa de AP.S. en
la provincia, significé un avance trascendental en cuanto a la accesibili-
dad geogréfica, material y cultural de la poblacién rural a los servicios
piiblicos de salud; en cuanto a un notable aumento de la cobertura sani-
laria y sobre todo, en cuanto a la disminucion de indicadores sanitarios
negativos {por ejemplo la mortatidad infantil). Fue puesto en marcha con
una definida organizacion vertical y con una mistica clara de la tarea sa-
nitaria, llevada adelante en especial por la figura del Agente Sanitario y
por algunos médicos compenetrados con ella.

A partir de la Declaracién de Alma Ata en 1978, ¢n la que se pro-
pone como estrategia vilida a nivel mundial la Atencién Primaria de la
Salud, el Plan de Salud Rural en Jujuy comienza a definirse como Pro-
grama de A.P.S. aprovechandose la estructura, la organizacién y la expe-
riencia que ¢l mismo aportaba para asentar ias bases de la Atencién Pri-
maria en el marco de la Salud Piblica.

Sibien el Programa de A.P.S. en Jujuy alcanzd un grado de desa-
rrollo importante que se tradujo en resultados concretos como la dismi-
nucién de diversos indicadores negativos de salud, estuvo siempre orien-
tado hacia una visién sanitarista-biologista que no pudo ir avanzando en
la integracion de la concepeitn socio-ecoldgica de 1a salud, de forma tal

e
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que le posibilitara una percepcién y un abordaje mds globalizador de di-
.cha problematica. A pesar de los variados intentos realizados en esta li-
nea, los aportes de las disciplinas sociales y ambientales s¢ han “suma-
do™ a la tarea pero no se han integrado en una nueva vision redefinida y
resignificada de la salud-enfermedad.

En junio de 1987 se pone en marcha el Programa de A.P.S. Periur-
bana en el drea capital, a través de la apertura y equipamiento de un con-
junto de veinte centros de salnd agrupados en cuatro sub-Areas, las que
juntas componen ¢l Area Programdlica n® 20 de San Salvador de Jujuy
con dependencia directa del hospital base con un nivel de complejidad 3.
La tarea inslitucional esté focalizada en dos aspectos:

1. en lo que se reficre a las prestaciones de salud de tipo asisten-
ciai y preventivo con programas especificos, para cl tratamiento de las
patologias de mayor prevalencia en la provincia;

2. en lo que hace al trabajo comunitario e intersectorial orientado
a la paulaling modificacion de las condiciones socio-sanitarias de los sec-
tores de mayor ricsgo.

Programa de Vigilancia Epidemiologica Nutricional (V.E.N.)

El programa V.E.N. ha sido elaborado, nermatizado y puesto en
marcha bajo la supervisién del Departamento de Nutricion dependicnte
de la Secretaria de Salud Pablica de la Provincia de Jujuy, aplicdndose en
todas las dreas programaticas de 1a provincia desde hace cuatro afios.

A través del mismo se realiza control y seguimiento nutricional,
tendiéndose a la recuperacién del estado nutricional de la poblacidn in-
[antil menor de seis afios,

Por ser ia desnutricién una patologfa predominante en la pobla-
cién infantil, este programa constituye una de las actividades permanen-
tes dentro del Programa de Atencién Primaria de Salud. Esta actividad
inlegra el conjunto de acciones basicas de salud, teniendo como estrate-
gia llegar a la cobertura total de la poblacidn en situacién de riesgo.

Las principales acciones que incluye este programa son:

- Identificacién del estado nutricional de toda la poblacidn infantil
(menor de seis afios) de cada sector,

- Control de medidas antropométricas en ¢l Centro de Salud al
cual se citan los nifios a control de acuerdo a su lugar de residencia.

e
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- Graficacién de peso y talla para identificacién de grados dife-
rentes del estado nutricional.

- Seguimiento de las medidas antropométricas a través de sucesi-
vos controles, ¢cuya periodicidad estéd adecuada al estado nuiricional del
nifio segiin el canal (1, 2 o 3) en el que se encuentre.

- Tratamiento de la desnutricidn haciendo especial hincapié en el
compromiso de la madre, en primer término, y en segundo término de la
familia.

- Educacién alimentaria.

- Apoyo alimentario.

Con la incorporacion del programa V.EN. se logré fundamental-
mente conocer la situacién nutricional de un amplio porcentaje de la po-
blacién infantil; en cuanto a la recuperacion nutricional se han obtenido
logros si tomamos en cuenta los niimeros absolutos, no son significativos
los avances si nos referimos a los porcentajes.

Programa de Familia Critica (F.C.)

Este programa aporta la informacion estadistica socio-sanitaria de
mayor cobertura en la provincia de Jujuy. En la actualidad se implementa
a fravés de los Agentes Sanitarios y Trabajadores Sociales del drea Salud,
en particular por los que se desempefian en el primer nivel de atencidn. A
cargo de la normatizacién y supervision del mismo estd ¢l Departamento
Provincial de Servicio Social dependiente de la Secretaria de Salud Pa-
blica de Jujuy.

El mismo tiene un doble objetivo: a nivel local, el reconocimiento
casa por casa de las familias gue se encuentran —por sus caracteristicas
sociales, sanitarias, laborales, habitacionales y educativas— en situacitn
de mayor riesgo de enfermedad y muerte, hacia las cuales se brindaria
una mayor cobertura socio-sanitaria. A nivel macro, permite determinar
los bolsones de poblacién con mayor criticidad socio-sanitaria, v 1os fac-
tores de riesgo que prescntan un mayor peso porcentual, con vistas al di-
sefio de politicas sociales y redistribucién de recursos —tanto materiales
como humanos— hacia aquellos sectores y problemdticas de mayor im-

portancia.
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Dicha estadistica se realiza en base a una encuesta que incluye
diez items, los que Ilevan una ponderacién que surge de la valoracién que
se da a cada factor en relacién al riesgo socio-sanitario. Sumandoe la pon-
deracion de cada ftem surge un valor para cada familia, segin la cual se
determina su grado de criticidad. Actualmente las familias que suman 7
punios y mas son consideradas “criticas”.

Los factores tomados en cuenta en la encuesta ya han sido presen-
tados anteriormente. '

2. La mujer y la desnutricion infantil

I mencionar mi experiencia como trabajadora social en el hos-

pital de Tilcara, decia al comienzo, habian algunas incégnitas

que se planieaban tanto en la interpretacién del fendémeno de
la desnutricién infantil como, mis concretamente, en la praclica cotidiana
en relacion a la prevencidn y tratamiento de esta patologia.

Pude cbservar que en este marco por lo general la relacién del
equipo de salud, del cual formaba parte, con la mujer se planteaba desde
un enfoque de alguna manera “utilitario”. Es decir, que la figura femeni-
na se revalorizaba especificamente desde su rol materno y en cuanto a lo
que podia aportar individualmente para la superacién de esta patologia,
desvinculando Ia practica de su rol materno del resto de sus experiencias
y expectativas vitales, del conjunto de sus relaciones, de sus necesidades
como individuo y como integrante de distintos grupos de pertenencia,
etc.

Este enfoque se traducia en la préictica en operar inculcdndole a la
madre su responsabilidad frente al estado.de salud de sus hijos. Hecho
que en los casos criticos Hevaba a la reproduccidn de la patologia, ya que
la mujer al sentirse culpabilizada por la enfermedad de su hijo encontraba
otra dificultad que se sumaba a los obsticulos ya exisientes en la relacidn
con él, asf ¢l contexto familiar se afirmaba en sus caracteristicas favore-
ciendo la permanencia del cuadro de desnutricién, dandose mds posibili-
dades de abandono o retraimiento hacia los controles sanitarios. De este
modo se cerraba nuestro circulo explicativo sobre la desnutricién infantil

y la responsabilidad materna.




160 Claudia M. Spione

La otra perspectiva de andlisis era la que hacia hincapié en la es-
casés de recursos de las familias en donde mayoritariamente se daba el
fenémeno de la desnutricién infaniil. Interpretacién que si bien mostraba
aspectos certeros, dejaba puntas abiertas, a pesar que la mayoria de los
casos de desnutricién infantil parecian producirse en el sector con caren-
cigs socio-econdmicas significativas, ese sector no presentaba un porcen-
1aje mayoritario de nifios denutridos.

La pregunta sobre la existencia o el manejo de recursos allernati-
VOS, que nosolros no tomébamos en cuenta y que de alguna manera po-
dian estar actuando en la resolucién positiva de la nutricién infantil do-
méstica, empezd a marcarnos un rumbo en el andlisis. La necesidad de
plantearnos la salud de los nifios en un contexto que también contemplara
la salud de la mujer, sin dejar de lado su integridad y su mundo de rela-
ciones mds alid del dmbito doméstico nos orient hacia Ia concepcion de
base de esta investigacién.

Siguiendo en esta linea, la hipdiesis de trabajo que sirvié de guia
en esta investigacion fue: Las redes sociales constituirfan un recurso que
favorece la resolucién positiva de [a nutricién infantil doméstica, en don-
de la mujer de los sectores econdmicamente carenciados cumplirfa una
funcién de articuladora.

La perspectiva de analisis

rente a los planteos expuestos al analizar nuestro abordaje de fa

desnutricién infantil y su relacién con la figura de la mujer, y en

esta biisqueda de enfoques inlerpretativos y operativos mas glo-
bales tuvimos acceso a un concepto que resulté de gran utilidad, ya que
nos posibilit enriquecer y dinamizar la perspectiva de andlisis, integran-
do distintos factores que sc relacionan e influyen unos sobre otros.

Me refiero al concepto de estrategia adaptativa de supervivencia,
Bartolomé la define como “el conjunto de procedimientos, seleccién y
utilizacion de recursos y tendencias en la eleccitn de alternativas, puestas
de manifiesto por una unidad determinada a lo largo del proceso de satis-
facer sus necesidades basicas y hacer frente a las presiones del medio”.
El objetivo comiin de las mismas seria el de minimizar la inseguridad, re-
ducir la incertidumbre y maximizar la utilizacion de los escasos recursos

..
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disponibles.1

Segiin Jeanine Anderson los estudios empiricos sobre estrategias
adaptativas inciden fundamentalmente sobre cuatro aspectos: COMPOSi-
cién y estructura de la unidad doméstica, actividades econémicas infor-
males, los servicios sociales sustentados por politicas pablicas y las redes
sociales de intercambio.2

Nuestro trabajo fue focalizado hacia el estudio de las redes socia-
les entendicndo por éstas al conjunto de relaciones de parentezco, vecin-
dad y amistad caracterizadas por la solidaridad y la reciprocidad gue ser-
virdn para compensar las restricciones ¢ incertidumbres que impone ¢l
contexto en los sectores sociales mds empebrecidos. Al respecto sefiala
Di Marco y Colombo: “la red existe en el conccimiento de la gente como
un conjunio de derechos y obligaciones con respecto a determinadas per-
sonas™3 que, como vefamos, hace referencia a la reciprocidad, al inter-
cambio y a la cxistencia de “certidumbres” pautadas para algunas rela-
ciones.

Si bien cste trabajo se focaliza hacia el estudio de las redes socia-
les en relacién a la resolucion de la nutricién infantil doméstica, a partir
del rol de la mujer como articuladora de las mismas, es necesario hacer
énfasis en un punto. Se refiere a no confundir o superponer los conceptos
de estrategia adapiativa y de red social, ya que el primero englobaria al
segundo vy le estaria otorgando significacién. Tampoco se trata de separar
ambos conceplos de forma tal de caer en una desvinculacion artificial,
que los convierta en instrumentos tedricos rigidos y poco operativos por
su distancia con la realidad.

El concepto de estrategia adaptativa se encuentra en un mayor ni-
vel de generalidad y nos permite relacionar el comportamiento familiar
con el funcionamiento de la sociedad4 por ello es fundamental conservar
el sentido que dicho concepto otorga a las redes de reciprocidad, como
una respuesta adaplativa a las condiciones de inestabilidad ¢ incertidum-
bre que marcan los distintos aspectos de la vida de los sectores margina-
dos.

Es aqui donde parece interesante establecer una relacion entre la
articulacién de redes sociales con la desnutricién infantil, relacidn gue
estaria dada por el conceplo de respuesta adaplativa. La misma engloba a
todas aquellas conductas que implican ajuste o adecuacién al medio en
una relacidn de retroalimentacion, por lo que si bien son conductas de

2
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adecuacion al medio, también actian sobre éste medificandolo.

La red social de reciprocidad aparece como una respuesta adapta-
" tiva positiva tendiente a superar las restricciones del contexto de los po-
bres marginales. Respuesta posiliva ~decimos- ya que por sus caracteris-
ticas, habla de actitud activa, de creacién, de aprovechamiento, de rela-
cién, de intercambio, de conocimiento.3

La desnutricién puede también constituir una respuesta adaptativa
a un medio familiar y social adverso, pero aparece como una respuesta de
restriccion, de acentuacién de las limitaciones dadas por el contexto: de-
mandar menos alimento, comer menos, jugar menos, llamar menos la
atencién, en Gltima crecer menos y aqui es donde aparece la patologia.
Bajar el umbral de crecimiento por debajo de lo minimo requerido v ade-
mas poner a mayor riesgo la vida.

Si bien el concepto de desnutricién nos habla de un desequilibrio
en la relacion del crecimiento y el desarrollo del nifio, que se observa en
una relacidn desarmoénica que implica disminucién del peso para la talla
0 del peso para la edad, nuestro andlisis intenta ir mas alld o mas acd del
resultado biologico. Nuestra mirada estd focalizada hacia la relacién en-
tre el proceso de nutricién infantil doméstica y el rol de 1a mujer puesto
de manifiesto como articuladora de redes sociales. De alguna manera se
busca la relacidn de dos proceses podriamos llamar vitales, ya que las re-
des sociales se abordan aqui en el marco de las estrategias de superviven-
cia y la nutricién y su consecuencia directa, el crecimiento, estin ligados
naturaimente a la vida.

Nos preguntamos, siguicndo este analisis, si existirfa una relacién
direcla entre adaptabilidad de los sistemas familiares, en donde en este
caso se focaliza la {igura de la mujer en la articulacién de redes sociales,
y la nutricién infantil doméstica como proceso saludable de crecimiento.
Asi a mayor capacidad de adaplacidn positiva puesta de manifiesto por
ella en su medio (donde estarfa enmarcada como respuesta estratégica la
articulacién de redes sociales) mayor tendencia a la generacién de res-
puestas adaptativas positivas en los nifios de la casa, y en el caso que nos
ocupa, en lo que respecta directamente a la nutricidn y crecimiento de-
scable.

La referencia especifica a la mujer relacionada con la capacidad,

adaptativa de los sistemas familiares en cuanto a la creacién y manteni-
miento de relaciones de reciprocidad, por un lado, y con la resolucién de

.-
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la nutricién infantil doméstica, por el otre, tiene sus fundamentos.

Tradicionalmente, y en gran medida por su condicidn de subordi-
nada dentro de la sociedad, Ja mujer ha desarrollado su capacidad estraté-
gica orientada a la visualizacién, creacién y aprovechamiento de recursos
informales y/o alternativos que le posibilitaran hacer frente a los requeri-
mientos del medio, a su subsistencia en muchos casos y a sus expectati-
vas de desarrollo en otros. La articulacion de las redes sociales, la natura-
leza de las relaciones que la componen, los contenidos diversos de los in-
tercambios, elc., nos estarian hablando de esta capacidad. Numerosos son
los estudios y diversos los temas que se han desarrollado en esta perspec-
tiva, aunque no nos extenderemos en hacer mencion de ellos.

Por otro lado, deciamos, la figura de la mujer dentro de 1a socie-
dad estuvo marcada por su vinculacidn directa, casi “natural” con el me-
dio familiar, y dentro de €l con la funcién de procreacion, el cuidado de
la salud de sus miembros, y en particular 1a respensabilidad por el creci-
miente y desarrollo de los hijos, en especial de los pequefios.

En relacidn a ello, y haciendo un andlisis histérico sobre lo ocurri-
do en nuestro pais, afirma Estela Grassi6; “El llamado binomio madre-hi-
jo fue el objetivo principal, en cuanto que las herramientas adecuadas las
brindaban, principalmente, Ia puericultura y la obstetricia. Por la lactan-
cia materna, el tipo de alimentacidn, el bafio, etc. pasaban las campafias
de salud y la no observancia de las normas en relacion a ellos se arguyo
como la causa principal de enfermedades y muertes™.

Aungue ne son pocos 1os cambios que se han operado en este sen-
tido, todavia en la actualidad diversos sectores ¢ instiluciones de la socie-
dad conservan casi intacta esta mirada. Son muchos v distintos los cami-
nos en que se aborda esta temdtica. Lo cierto es que debemos hacer una
aclaracion al respeclo ya que hasta el momento en nuestro trabajo pare-
ciera haberse cambiado responsabilizactén materna por articulacién de
redes, pero bajo una misma mirada utilitaria y mecénica.

Hay un concepto que nos ha resultado (til para abordar este tema
y es el de “necesidades practicas e intereses estralépicos”.7 Las necesida-
des pricticas serfan aquellas que la mujer tiene que cubrir por el hecho de
cumplir roles predeterminados cn 1a sociedad. Los intereses estratégicos
tienen que ver con la basqueda y visualizacién de las acciones y roles a
desarrollar y que le posibilitarfan una modiflicacién de su situacidn en la
sociedad en el marco de su desarrollo.

.
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La posibilidad de combinar ambos nos aporta Ia riqueza de poder
tomar en cuenta las necesidades concretas del corto plazo, pero sin per-
der de vista los cambios que deben operarse, los espacios que la mujer
puede abrirse para su desarrollo de género.

La perspectiva de relacionar 1a funcién articuladora de redes so-
ciales a la resolucion de la nutricidn infantil doméstica responde al con-
cepto antes planteado, ya que a la par de tomar en cuenta la respuesta a
un rol social y familiar ya existente, implica la visualizacién de espacios
solidarios de la mujer con otras personas en un Ambito que trasciende lo
doméstico, el intercambio creativo de bienes y servicios, la autoestima, el
apoyo psicesocial que constituye un aspecto importante paia la preserva-
cién de la salud integral,8 el manejo de una mayor diversidad de recur-
s0s, elc.

3. Los casos estudiados

ara el estudio trabajamos sicle casos tomados al azar, todos ellos

pertenecientes a familias de condicién socio-ccondmica baja,

categorizadas como “criticas” a través del Centro de Salud y de
acuerdo a la encuesta de Familia Critica,

El lugar de residencia de los mismos es el barrio de Chijra, que se
encuentra ubicado en el cordén periurbano de San Salvador de Jujuy, en
el costado noreste de la ciudad, a unos 600 mts del casco cénirico por el
Rio Grande. La via de comunicacion cntre el Barrio de Chijra y el centro
es el puente Otero por el que transitan peatones y vehiculos. El Barrio de
Chijra se encuentra en el radio cubierto por el Centro de Salud de La Vi-
fia.

Las caracterfsticas poblacionales de este barrio nos marcan la coe-
xistencia de dos sectores: uno de clase media, que coincide con 1a zona
gue cuenta con servicios y mejor infraestructura; el otro de caracteristicas
socio-econdmicas criticas, ubicado en las drcas marginales, fundamental-
mente en zonas bajas de las margenes de los rios Chijra y Grande, asen-
lado sobre terrenos fiscales, con grandes deficiencias infraestructurales y
sanitarias. Si bien este dltimo sector estd asentado en el Iugar desde hace
més de quince afios, ha sufrido una expansién importante desde, aproxi-
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madamente, cinco afios a la fecha, La poblacidn estd compuesta por ex-

residentes de otros barrios, y por migrantes tanto del interior de la pro-

vincta como de Bolivia.

En su mayoria el tipo de ocupacién laboral es precaria ¢ inestable:
changarines y empleadas en el servicio doméstico. Como ya dijéramos
hay un porceniaje de entre el 25 y el 30% de familias con mujeres al
frente de las mismas.

Cabe destacar que en dicho secior no se han detectado organiza-
ciones femeninas de diversa indole, registrdndose una escuela primaria
piiblica, un centro de salud, un comedor infantil {que funciona ocupando
instalaciones del Centro de Salud), una parroquia, un centro vecinal y
una unidad basica.

Para la seleccién de la muestra se tomé dos grupos de {amilias de
los cuales la totalidad tenia la categoria de “critica”, cuya diferenciacidn
primera se hizo en base al estado nutricional de uno de los nifios de la fa-
milia controlado en el Centro de Salud y tomado como referencia. Para el
grupo de los normonutridos se verificé luego la no existencia de herma-
nos u otros nifios desnutridos en el grupo familiar.

Dada la relacién en San Salvador de Jujuy, entre poblacién nativa
y migrante, se buscé que dentro de lo posible, hubiera en cada uno de los
grupos de familias una inmigrante boliviana.

De la misma manera se tomaron en total tres casos de mujeres so-
las al frente del grupo familiar, ya que la matrifocalidad9 es un fenémeno
que aparece con frecuencia en la constitucitn de las familias de los secto-
res populares. Segin lo que se observa en las estadisticas presentadas, en
el sector de La Vifia un 34,3,% son familias que, en su mayoria, asumi-
rian esta caracteristica, mientras que en el Area Programdtica n® 20, un
33,3% de familias estaria, en su mayorfa, a cargo de mujeres.

Acerca de la metodologia

n cuanto a la metodologia utilizada y Ia seleccién de técnicas
consideramos apropiado utilizar una metodologia cualitativa.
De acuerdo con las caracterfsticas de la temdtica abordada se
siguié este método que posibilita acceder a la informacion de manera
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mis completa y menos recortada, que ademds permite dar cuenta de los
Procesos y mecanismos en estudio.

La técnica fundamental utilizada fue Ia entrevista semi-estructura-
da, pero también se realizaron entrevistas estructuradas, consulta de fuen-
tes secundarias (estadisticas) y observacién participange.10

{\ partir de la experiencia de campo, surgieron algunos puntos que
parece inieresante tener en cuenta. Se refieren a momentos o aspectos di-
ferentes de la metodologia aplicada en el trabajo tanto en cuanto a 1a rela-
cién con las informantes como al desarrollo de la investigacion propia-
mente dicha.1l

4. Caracterizacion de las informantes

continuacin presentamos una caracterizacién muy breve de

cada una de las informantes con el objeto de ubicarnos mini-

mamente en su contexio familiar y socicecondmico. Cabe se-
fialar, que los nombres que aqui figuran no corresponden con los verda-
deros a fin de preservar su identidad.

Ménica

Naci6 en Bolivia y tiene 27 afios. Su compaero es también boli-
viano, s¢ vinieron juntos hace unos 6 afios porque tenian algunos proble-
mas familiares y ademds , dado que existian muchas dificultades parza lo-
grar la educacién escolar de los nifios, buscaban “asegurar una buena
educacion a sus hijos”. En la actualidad é1 trabaja en una empresa cons-
tructora como ayudante de albaiil {trabajo temporario), debiendo alejarse
de la casa durante algunos meses y ella hace trabajo domiciliario en el
planchado de ropa. Ambos tienen escolaridad primaria completa. El gru-
po familiar estd compuesto por padre, madre y dos hijos de 5 y 3 afios. El
pequefio de 3 afos se encuentra en estado de desnutricién (Canal 2).
Ocupan una vivienda de bloque y techo de chapa ubicada en un terreno
fiscal, compuesta por una pieza y letrina. Enviaba a sus dos hijos al co-
medor infantil pero los retir6 ya que no quedaban satisfechos.
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Marta

Nacid en San Salvador de Jujuy y tiene 22 afics. Vive con su com-
pafiere que también es jujefio y tiene 30 afios. Ella es ama de casa y €l
trabaja de changarin. Tienen 4 hijos de 5, 3, 2 afios y uno de 3 meses, de
los cuales el primero es de ella fruto de otra relacién. El pequefio de 2
afios se encuentra en estado de desnuiricién (Canal 2) y a pesar que es és-
te el que se toma de referencia en la investigacién, cabe sefialar que la
primera sufrié desnutricién durante mucho tiempo. Ocupan una vivienda
de bloque y techo de chapa ubicada en un terreno fiscal y compuesta por
una pieza y letrina, Ambos tienen estudios primarios completos,

Mirta

Nacié en el monte cerca de una localidad ubicada en Ia zona tropi-
cal de la provincia de Jujuy y tiene 27 afios. En la actualidad mantiene
una relacion de pareja que se encuentra en una situacion de mucha ines-
tabilidad; su compaficro, jujefio de 37 afios de edad, es empleado piiblico,
pero dado que es divorciado debe pasar la mayor parte de su sueldo a su
ex-esposa e hijos. Ella trabaja en el servicio doméstico en una, ¢ cuando
consigue trabajo, en dos casas. Tiene cinco hijos de 8, 6,4, 3 y 1 afio, pe-
1o los dos mis grandes, que no son hijos de su actual pareja, residen en
una localidad del interior de la provincia con sus abuelos maternos. Ocu-
pan una vivienda nbicada en terreno fiscal compuesta por una pieza y le-
trina de blogque y techo de chapa, Ella tiene estudio primario completo, €1
terming 410 grado. La hija de 3 afios se encuentra en estado de desnutri-
¢ién (Canal 2), pero a pesar de que ella se tuvo en cuenta para la investi-
gacidn, cabe sefialar que sus dos hijos mayores sufrieron desnutricién du-
rante mucho tiempo. Envia a sus hijos de 3 y 4 afios al comedor infantil.

Marcelina

Naci¢ en Bolivia y hace alrededor de 25 afios que vive en Jujuy.
Vino aqui con el esposo porque en Bolivia la situacion econdmica era
muy dura, vivian en el campo trabajando la tierra y elia hacia pan para
vender y ayudarse. Hace 4 afios quedé viuda. Vive con sus siete hijos de
21,19, 17, 14, 12,9 y 4 afios. Los dos mds grandes hacen changas y ella
trabaja en la compra y venta de ropa por encargo. Los hijos de 9 a 17
afios estudian, ella es analfabeta. Viven en una vivienda propia compues-
ta por tres piezas y un comedor, dos de las cuales son de material con te-
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¢ho de chapa y piso de cemento alisado, la olra habilacién grande y el co-
medor-cocina son de madera con techo de chapa y piso de tierra. Su hijo
menor estd en buen estado nutricional, aunque luego de morirse su padre
y viajar su hermano mayor en busca de trabajo estuvo desnutrido unos
pocos meses, se repuso coincidentemente con el regreso de su hermano
luego de que su madre Io hiciera llamar.

Juana

Naci6 en San Salvador de Jujuy y tiene 29 afios. Vive con su com-
pafiero de 38 afios de edad y sus seis hijos de 11, 8, 6, 5, 3 afios y el dlti-
mo de 5 meses. Ella es ama de casa, aunque antes de nacer su dltimo hijo
iba todos los dias al comedor infantil, al que concurren sus hijos, para co-
laborar en preparar la comida para todos los nifios asistentes al mismo.
Su compafiero es changarin, por lo que la economia familiar es suma-
mente inestable, constituyendo un recurso importante el comedor infantil
al que asisten cuatro de sus hijos. Tienen una pieza grande de material y
techo de chapa que funciona como dormitorio y comedor-cocina ubicada
en un lote perteneciente a la familia. Ella estudid hasta 4to grado, el se-
flor hizo hasta el ler afio de Ia secundaria. Sus hijos pequefios se encuen-
tran en buen estado de nutricién.

Rosario

Nacié en San Salvador de Jujuy, hija de padres bolivianos, tiene
32 afios de edad. Pas6 cuatro afios de su infancia internada en un hogar
de menores. Es separada, vive con sus cuatro hijos de 13, 11, 7 y 2 afios.
Hace distintos trabajos como ser, tejer para afucra o coser para una sefio-
ra que irae (rabajo de una boutique, o hacer reemplazos de mucama en
una clinica, etc. Sus tres hijos mayores concurren a la escuela, ella tiene
hasta el 3er afic de la secundaria. Ocupa una vivienda ubicada en terreno
fiscal que consta de tres piezas, una que funciona de dormitorio, otra pe-
quefia de cocina y otra de comedor. La construccién cs parte de madera y
parte de bloque con lecho de chapa y piso de tierra, Su hijo pequefio se
encuentra en buen estado de nutricion.

Cristina
Naci6 en San Salvador de Jujuy y tiene 23 afios de edad. Vive con
su companero de 34 afios y su hijo de 1 afio, tiene dos hijos més de una
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relacion anterior que viven con su madre, los mismos tienen 7 y 5 afios.

- Su compaficro hace changas en albaitileria y ella trabajaba en el servicio

doméstico hasta pocos meses después de haber nacido su dltimo hijo. Al-
quifan una pieza pequcfia de material, techo de chapa y piso de cemento
alisado. Ella tiene completos los estudios primarios y €l hizo hasta 4to
afio de la sccundaria. En este momento fa relacidn de pareja es sumamen-
te inestable y se dan malos tratos hacia ella. El hijo menor se encuentra
en buen cstado nutricional.

Cabe sefialar que en el punto siguiente y en el cnadro posterior,
para la presentacion de la informacidn, se va a seguir el mismo orden de
las informantes que cl aqui presentado.

Acerca del nacimiento de los hijos

omo dijéramos anteriormente cuando se habla de nutricién-

desnutricidn infantil por lo general se tiende a jerarquizar los

aspeclos ligados a lo biologico, los que efectivamente dan
cuenta de la expresién mds concreta del problema, aunque no del proble-
ma en su globalidad. Es por ello que para avanzar en el estudio de esta
problemdtica consideramos ttil iniciar ¢l estudio tomando en cuenta este
aspecto. De este modo se traté de evitar que la falta de datos referidos a
lo biolégico, Hevara a la desestimacion de [a informacién recabada desde
olra mirada conceptual, y ademas con el abjeto de peder encontrar pun-
tos de enlace y posibles relaciones entre ambas perspectivas,

De los siete casos tomados en el estudio seis completaron los 9
meses de embarazo, salvo un caso perteneciente al grupo de los normo-
nutridos al que le faltaban algunos dias para completar el periodo de ges-
1acioén.

En cuanto al nimero de embarazo referido al nifio alrededor del
cual se realizé el estudio, en el grupo donde se daba la desnutricién habia
uno que era ¢l segundo embarazo y dos que eran el tercero. En el grupo
de les normonutridos con familias mds numerosas habia un caso que era
el tercer embarazo, otro el cuarlo, otro ¢l sexto y otro el séptimo. Es cu-
rioso que a pesar de que en ¢l segundo grupo se dé mayoria de embara-
Z0$ numeresos, haya minoria en cuanto a los no descados, en donde en-
contramos un solo caso el cual era el séptimo hijo y donde la entrevistada
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Los casos que llevan (*) corresponden al grupo que presenta esta-
do de desnutricidn

La mujer y sus redes sociales

ara analizar la informacidn obtenida en este punto, es necesario

recordar un clemento presente en la definicidn de las relaciones

de intercambio y es el de la “obligatoriedad reciproca”. Por qué
hacemos esta aclaracion.

Un aspecto que caracteriza dichas relaciones es la certidumbre, el
compromiso de ayuda y retribucién; a veces ocurre que hay vecinos o pa-
rientes que han prestado una ayuda pero en un contexto fuera de la obli-
gatoriedad, se dic asi como podria no haberse dado sin que ello significa-
ra una ruptura en las pautas de dicha relacién. En las relaciones de reci-
procidad que componen las redes sociales tal vez ocurra en algin caso
que Ia ayuda recibida en cantidad o en calidad no sea mayor que la brin-
dada en forma puntual por alguna persona conocida, pero sélo en la pri-
mera estaria presente ¢l factor compromiso como pauta o norma de dicha
relacion, lo que otorga & 1a misma la caracteristica de certidumbre tan im-
portante ¢n un conlexto socio-ccondmice marcado por la informalidad, la
discontinuidad en el flojo de los recursos y las restricciones. Es con este
criterio que se trabajé la determinacion de las relaciones de reciprocidad
con las informantes, aunque de todos modos, aun dentro de las relaciones
de reciprocidad hay distintos grados de compromiso ¢ intensidad.

Para diferenciar las relaciones detectadas vamos a remarcar aque-
llas que son mds intensas y mencionar en letra comin las que tienen una
menor inlensidad. Los elementos tenidos en cuenta para determinarlas
son: liempo de continuidad de la relacion, tiempo y contexto en el que se
realiza el mantenimiento de dicha relacién, contenido de los intercam-
bios y el grado de oportunidad en que éstos se producen.

Dentro del grupo de familias en las que hay un nifio en estado de
desnutricion se pudo observar que la primera informante reconocid dos
personas dentro de este tipo de relaciones: una vecina y la patrona actual
{donde acude a planchar ropa). La scgunda de las informantes mencioné
a su madre y también a una vecina con la cual tenia una relacién bastante
cercang, vinculo que se rompid a causa de un mal entendido. La tercera
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menciond tres personas con las que se darfa este tipo de relacién: su ma-

- dre {que a la vez es miembro activo de una iglesia protestante), su cufiada

y su comadre.

Dentro del grupo de familias con nifios normonutrides observa-
mos que la tendencia cs un poco diferente: la primera menciond a varios
vecinos {(que le encargan mercaderia pagada por adelantado para que trai-
ga de Bolivia), una sefiora amiga, un vecino oriundo de Tarija (compa-
triota de ella), una scfiora amiga nativa de La Paz que reside en otro ba-
trio (compatriota de ella), y algunos parientes bolivianos. La segunda
menciond a su hijastra ¢ hijastro (los que no residen con ella), a su ma-
dre, el Comcedor Infantil {0 persona a cargo de] mismo), y una vecina. La
tercera reconocié dentro de este Lipo de relaciones a varios vecinos, a ung
amiga residente en olro barrio, una vecina amiga que le da trabajo de
costura, los patrones de Ia ¢linica donde ella hace reemplazos, los “Testi-
gos de Jehovd” que la visilan, y algunas amistades de otros barrios. Por
iiltimo, la cuarta menciond a su madre y a su hermano (los que viven en
olra vivienda).

Al comparar ambos grupos observamos que en ¢l primero {donde
hay un desnutrido) a red social alrededor de fa mujer estd compuesta por
una a ires relaciones de reciprocidad, siendo en dos casos una sola de
mayor intensidad y en ¢l otro las dos relaciones de menor intensidad. En
el segundo grupo la red social estd integrada por dos a mas de ocho rela-
ciones, siendo que un solo caso menciond a dos personas como relacio-
nes reciprocas de gran intensidad; el resto tiene de cinco a més relaciones
reciprocas siendo entre dos y wres las que asumen caracteristicas de gran
intensidad.

Si analizamos lo cxpuesto vemos que la red del primer grupo,
ademds dc ser mds acotada numéricamente, es mds resiringida en tanto
que todas las relaciones son def mismo sexo, la mayoria perteneciente al
mismo sector social, casi wodas residentes en el mismo barrio, con un alto
porcentaje de relaciones correspondicnies a parientes. Por Gltimo cabe
mencionar que se da un solo ¢aso en que dicha relacion posibilita un vin-
culo con una institneidn de lipo religioso.

En el grupo donde no se obscrvan casos de desnutricion la red so-
cial de las informantes s¢ presenta mds rica y diversa. Ademas de ser ma-
yor numéricamente, estd integrada en todos los casos por personas de
ambos sexos, la mayorfa incluye alguna persona pertenceiente a un nivel
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socioeconémico mas alto, y también residentes de otros barrios. En la
mitad de los casos la red se asienta principalmente en familiares, mien-
tras que el otro cincuenta por ciento lo hace sobre relaciones de amistad
con personas ajenas. Finalmente vemos que en la mayoria de los casos
cada una de las informantes ticne dentro de su red alguna relacidn por la
que establece un vinculo ya sea con una institucién religiosa, de accion
social pitblica, o fuente laboral.

Su actitud frente a la reciprocidad

ste punto de andlisis surgié durante las entrevistas con las infor-

mantes, cuando se observé que algunas de ellas expresaban que

preferian “aguantarse cuando no tenfan” antes que recurrir a
otras personas en busca de aynda. Caso contrario, se observaron casos
que anteponian la ayuda a la necesidad concreta: “uno tiene que estar dis-
puesto a ayudar, la retribucidn siempre de algin lado vuelve”. Si bien es-
to se expresaba en hechos materiales era también expresado como *“una
filosofia™, como un razonamiento que cstaba presente en el modo de en-
carar las relaciones, En cstos liimos casos, aunque la expectativa de la
retribucidn estd presente, aparece més bien como una pauta superior o
general de las relaciones humanas ligadas de alguna manera con la soli-
daridad.

El otro elemento de analisis que sale a la luz en este tema es el de
1a ¢reacién de compromisos hacia determinadas personas. En ambos gru-
pos se observa la percepcién de que recibir ayuda crea compromiscs de
retribucion, pero es en el caso de las mujeres del primer grupo donde
aparece una mayor tendencia a no requerir o aceptar la ayuda ofrecida
por temor a no poder retribuirla. En el segundo grupo de mujeres si bien
se pone de manifiesto en algunos casos el “administrar” los pedidos de
ayuda y reservarlos para cuande hay necesidades imperiosas, hay una
mayor apertura a recibir la ayoda y valorarla aun sabiendo que ésta crea
COMPromiso.

En relacién a ello dentro del primer grupo encontramos una infor-
mante que decia acerca del cuidado de los hijos entre vecinos: “ellos
también cuando tienen que satir los dejan encerrados como yo, y a mi me
cuesta hacerme cargo de los mios mucho miés de los ajenos”™, otra mani-

.-

festaba: “cuando no tenemos plata nos hacemos fiar por el aimacenero y
si no es posible nos la aguantamos, ¢! (por el compaiiero} tampoco quiere
pedirle a sus amigos por miedo a no poder devolver”.

En cambio expresaba una de las sefioras del otro grupo: “yo siem-
pre trato de estar disponible cuando me necesitan, asi cuando yo necesito
siempre encuentro alguien que me da una mano y me saca del paso™. Del
mismo modo otra informante que decfa ser reticente a requerir ayuda a la
familia porque “después a uno le critican”, sefialaba: “yo siempre ensefio
a mis hijos: si no tenés, andd y prestate con gente ajena’”.

Para ilustrar este punto hay un ejemplo significativo. Tres infor-
manies enviaban a sus hijos al Comedor Infantil ya que su situacién eco-
némica era sumamente dificil; una que pertenecia al prirmer grupo, o sea
con un hijo en estado de desnutricidn, teniendo sus dos hijos que concu-
rrian a dicha institucién y estando su esposo residiendo en otra provincia,
no participaba en las tareas voluntarias de elaboracidn cotidiana de las
comidas, y luego de unos meses retird a sus hijos del comedor fundamen-

“tando su decision en el hecho de que “volvian a la casa y de Llodos modos

pedian pan, entornces para éso era mejor que no fueran més”. La segunda,
también con un nifio desnutrido, enviaba al comedor infantil a dos de sus
hijos y expresaba que se sentia un poco cn deuda con Ia institucién ya
que por falta de ticmpo no podia colaborar en nada para ¢l mantenimien-
0 de la misma. La tercer informante, perteneciente al grupe dé los nor-
monutridos, tenia cinco hijos asistentes al comedor, quedando en su casa
su hijo mayor y su esposo. Ella iba cotidianamente a cocinar y con su es-
poso llevaban lefia cuando hacia falta y concurrian a las reuniones de pa-
dres porque “'si a uno le ayudan es importante también que uno sepa res-
ponder, ademds porque cuande &l se queda sin trabajo ¢l comedor es una
gran ayuda entonces hay que cuidarlo™. Esta tltima sefiora fue la tnica
que entablé una relacién de reciprocidad con la persona a cargo del co-
medor infantil, relacidn por la gue a veces cuando ella atravesaba una si-
tuacién de gran necesidad también le ayudaban con un poco de azicar u
otro alimento.

Serfa interesante ademds enfocar el anilisis de este punto enten-
diendo la actitud puesta de manifiesto como una tendencia en 1a estrate-
gia a seguir. Es curioso que en las familias con desnutrido aparece cierta
stmilitud en cuanto a replegarse frente a la necesidad: “cuando no tengo
me las aguanto®, acentudndose las restricciones marcadas por el contex-
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to. Como respuesta adaptativa que sigue una estrategia de restriccion es
similar a la desnutricton, ¢ sea, una conducta de no demanda de alimento
y de atencién que trac como consecuencia el aumento de las restriccio-
nes. En relacion a ello una de las informantes que habia manifestado que
prelerfa no pedir ayuda cuando necesitaba ya que no sabia si iba a poder
cumplir en la devolucién, comentaba que en un pasado periodo familiar
muy critico, lo Gnico que egperaba ella de sus hijos era “que comieran,
que se quedaran quietos y no movieran un dedo”. En esa época sus dos
hijos mayores estaban desnutridos.

La otra estrategia que observamos, particularmente en tres de las
cuatro informantes del grupo de los normonutridos, s la que frente a la
necesidad sale a buscar y asume riesgos, y ann més, es previsora, ya que
“aporia” para aumentar posibilidades de obtener ayuda en los momentos
de mayor necesidad, “Yo siempre esloy dispuesta cuando me necesitan,
después también puedo contar con ellos cuando los necesito yo, v aunque
no tengo familia porque entre nosotros no nos ‘levamos’, sf tengo una
familia en toda la gente que me ayuda”, asi decia una informante hacien-
do de eslc modo rcferencia a su forma de encarar las relaciones sociales,
y a la importancia tanlo material como psicosocial de conlar con este Lipo
de relaciones. Otra de las expresiones a la gue nos referfamos es la de
una sefiora que manifestaba; “yo sicmpre a los que ‘paran’ en mi casa les
alcanzo un plato de comida, a veces cuando mi finado esposo vivia tenia
que hacerlo a escondidas ya que ¢l se enajaba conmigo v me decia: ‘vos
siempre igual, s1 no tenés por qué hacerlo”.

El contenido de los intercambios

ara analizar el contenido de los inlercambios los hemos dislin-
guido en: a} bienes, b) servicios, y ¢) apoyo psico-social.

Si bien nuestro interés gira alrededor de los intercambios que po-
drian estar en relacion directa a la alimentacién y cuidados infanliles, no
hemos querido recortar la mirada focalizando sélo a éstos y en conse-
cuencia reducir las posibilidades de encontrar otro tipo de relaciones que
echen luz sobre nueslro trabajo. Para ampliar la informacion se detallan
bienes o servicios cfectivamente realizados o recibidos pero también la
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ausencia de ellos, para marcar las diferencias entre ambos grupos de es-
tudio y la disponibilidad de recursos de cada uno de los mismos.

En el primer grupo de estudio, que corresponde a las familias don-
de hay desnutrido, no se observa una gran diversidad en cuanto al conte-
nido de los intercambios. Por ejemplo en dos de los res casos aparece el
cuidarse los hijos de vez en cnando entre vecinos o familiares cercanos
por lapsos cortos de tiempo. En un solo caso de estos tres s¢ observa que
recibe ayuda de familiares directos cuando sus hijos se enferman, a cam-
bio de estar al cuidado casi cotidiano pero no exclusivo de una hermana
disminuida mental que vive con su madre en la vivienda colindante, su
madre a su vez convive con la hija mayor de la informante, 12 que no es
hija de su actual compaficro; o sea que el recibir ayuda cuando los hijos
se enferman se da en uno solo de 10s tres casos.

Es importante destacar que de las tres informantes, dos tuvieron
que recurrir a su companero para que se haga cargo de los demads hijos
cuando se internaron por parto, ya que no contaban con personas de con-
fianza para que se quedaran con cllos mientras duraba la internacién, En
uno de estos dos casos ocurrid que la informante se encontraba en estado
de gran debilidad luegoe del parto, pero debid acortar el periodo de reposo
en el hospilal ya que debia volver a su casa para cuidar de sus otros hijos,
y ademads para no dejar sola la vivienda donde residian en la cual eran ca-
seros. En el olro caso el hijo menor de la informante tuvo una enferme-
dad cuando tenia dos meses de edad, por la que fue internado en el Hos-
pital de Nifios de esta ciudad y dado que su padre se encontraba trabajan-
do fuera de la provincia su madre debid internarse también con la hija
mayor para poder dispensarle los cuidados necesarios.

Hay un segundo caso, dentro del mismo grupo de estudio, en el
que lambién la madre de la informante se hizo cargo temporariamente de
los dos hijos mayores de la misma pertenecientes a relaciones pasadas.
Esto signilicd, segiin lo expresado por la misma sefiora, una gran ayuda
de tipo material y psicosocial ya gue habitaba toda a familia en una sola
pieza con un grado alto de hacinamiento y por otro lado habian proble-
mas de relacion entre ¢l compafiero de la informante y sus hijastros.

Para este primer grupo el préstamo de dinero aparece como un in-
tercambio poco comdn, mencionado por una sola de las informantes. En
otro de los casos la informante sc quedaba a veces a trabajar fuera de ho-
ra a cambio de que su patrona le diera adelantos de sueldo cuando ella lo
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necesilara, En dos casos las informantes mencionaron ¢l hecho de recibir
consejos u orientacion acerca de la crianza y cuidados de los nifios pe-
quefios y de la atencion sobre situaciones puntuales de enfermedad en los
mismos.

De lo vislo hasta ahora el tipo de intercambio fundamental estaria
ligado a la prestacion de servicios, aunque éstos de todos modos de ma-
nera muy limitada. El intercambio de bienes, o de bienes por servicios
aparece pero en forma infrecuente. El apoyo psicosocial, que destacamos
por su relacidn directa con la salud!l2, fue reconocido en uno solo de los
tres casos, aunque brindado en una ayuda puntual méds que en un acom-
pafamiento permanente. El mismo fue brindado por una relacidn recipro-
ca de gran intensidad.

Si analizamos los resultados en el segundo grupo de estudio ve-
mos que la diversidad de los inlercambios ¢s mucho mayor que en el an-
terior. Asimismo vemos que hay mayor distribucién de los intercambios
dentro de los lres tipos definidos: bienes, servicios y apoyo psicosocial,
siendo que muchos de estos tienen relacién directa con la nutricién o sa-
lud infantil y otros no.

Veamos los ejemplos. De los cuatro casos de este grupo, cuando
se internaron por parto, dos recibieron ayuda de familiares y otras dos de
los hijos mayores, pero una de cllas presté este servicio a una amiga
cuando ésla tuvo su Gltimo hijo.

Frente a la enfermedad de los hijos o de algin miembro de la fa-
milia las coatre reconocicron recibir algin tipo de ayuda, va sea la reco-
mendacion para recibir un tipo determinado de asistencia, el acceso a
medicacidn gratuita o la adquisicién de la misma a més bajo costo, o cui-
dar el resto de los hijos para que la madre lleve al enfermo al médico, el
asesoramicnto sobre los cuidados que deben recibir los nifios durante la
crianza, o dar trabajo a la sefiora para que pucda afrontar econdmicainen-
te la situacion de enfermedad.

En cuanto al intercambio de bienes se observa que hay una gama
mayor. Las cuatro informantes que integran este grupo manifestaron de
alguna de sus relaciones la posibilidad de recibir y hacer, en caso que es-
1€ a su alcance, préstamos pequefios de dinero, recibir y alcanzar alguna
mercaderfa cuando hace falta (leche en polvo o azicar, por ejemplo), re-
cibir ropa usada para los hijos a cambio de algin servicio (acudir a cuidar
nifios en un caso de necesidad, ete.), recibir adelanto del sueldo en el (ra-
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bajo, recibir en préstamo elementos de estudio para los hijos mayores (li-

- bros de texto, por ejemplo). La creatividad puesta de manifiesto en este

sentido es un elemento a destacar, una informante comentaba que a veces
algiin vecino le pide que ella salga de garantia para que esa persona pue-
da sacar mercaderfa fiada de algin comerciante; otra informante expresa-
ba que a veces daba alojamiento en su casa a parientes que venfan de Bo-
livia a buscar trabajo, mientras ellos no tenian ningdn ingreso ella tam-
bién les alcanzaba un plalo de comida luego cuando ellos cobraban le re-
tribufan con mercaderia.

Finalmente, es necesario hacer alguna acotacién referida al tema
del apoyo psicosocial que brindan algunas de estas reiaciones. Tres de las
cuatro informantes reconocieron este tipo de ayuda en situaciones diver-
sas. Una de ellas al hacer referencia a que sus vinculos familiares estaban
rotos, dijo que de todos modos sentfa que tenia una familia en todas
aquellas personas que eslin cerca suyo y con las que puede contar en ca-
s¢ de necesidad, hizo especial hincapié en el apoyo moral brindado por
los Testigos de Jechov4 quienes le habian dado fortaleza y paz en momen-
1os muy criticos de su vida matrimonial. Otra de las informantes, varias
veces manifestd su gratitud [rente a mucha “gente ajena” que la habia
ayudado cuando su esposo estaba enfermo y Juego con el fallecimiento
de éste, reconociendo ¢l haber podido afrontar esa etapa de tanto sufri-
miento y miseria gracias a todos los que le tendieron la mano; también
agregd que al cumplirse el primer aniversario de la muerte de su esposo
para ia Fiesta de las Almas (Dia de los Muertos) ella preparé chicha y “le
hizo llegar agradecimiento” a todos aquellos que la ayudaron, El iltimo
ejemplo es ¢l de una informante que al atravesar una época muy dificil
con su compafiero, del que recibia continuamente malos tratos, comenta-
ba que todas las tardes se iba a casa de su madre, con quien a pesar de no
querer compartir demasiado sus pesares podia distracrse y encontrar ali-
V10,

Relaciones solidarias en el modelo familiar

iguiendo nuestro interés tedrico prictico por la cuestién nos pre-
guntibamos: jeémo aprenden las mujeres a entablar y desarro-
llar relaciones de reciprocidad?, ;cémo llegan a construir y po-
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ner en juego esta estrategia? En dltima, jcomo podemos nosotros, traba-
jadores de la salud, contribuir en esta linea en vistas a favorecer las con-
diciones para el propio desarrollo de la mujer en un dmbito que trascien-
de el doméstico, y que a la vez constituye una respucsta adaptativa ligada
a la salud de los hijos?

Es asi que indagamos algo sobre el modelo familiar en cuanto a la
creacion de relaciones solidarias, pensando en la posibilidad de encontrar
alguna vinculacién al respecto.

Dentro del grupo de familias donde encontramos actualmente uin
nifio desnutrido, observamos un caso en el que claramente el modelo fa-
miliar “cotidiano™ era mds bien individualista, cerrado.

El grupo familiar vivia en el monte, donde habia una densidad po-
blacional sumamente baja, con dificultades de acceso y con una econo-
mia y organizacion familiar orientada a la subsistencia. La informante re-
lataba : “mi mamd aprendio a arregldrsela sola para todo, salvo en ¢asos
extremos como por ejemplo cuando se quemod y debié estar internada du-
rante tres meses. Nosotros que éramos nucve hermanos fuimos a parar en
casa de una lia en fa cindad™.

Asi encontramos en el otro grupo de estadio un caso que podria
reflejar la tendencia opuesta, en donde el padre de la informante era una
persona sumarnente solidaria, que cstaba atento a lo que podia acontecer-
le a sus vecinos o conocidos y que normalmente hacia legar algdn tipo
de ayuda por pequciia que esta fuera para aquel que estaba en situacidn
de necesidad. Recordaba la informante refiriéndose a su padre: “me decia
cuando era pequena, and4 y alcanzale esto a fulano que anda precisando.
Mi mamd en cambio era muy mala y cuando mi papd fallecio se quedd
sola”.

En los otros casos , tanto en une ¢omo en olro grupo, no se podria
decir que existe una tendencia muy marcada hacia uno u otro modelo en
las familias de origen. La ayuda reciproca entre familiares ¢s lo que apa-
rece mds cominmente y estd algo mas ligada a las familias maternas.
También sc observa, en cuanto a establecer o cultivar relaciones con per-
sonas ajenas a la familia o participar activamente en diversas institucio-
nes (por ejemplo religiosas), cierta tendencia negativa en la etapa de

crianza de los hijos y mayor grado de aperiura cvando éstos empiczan a

hacerse grandes.
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Nutricion infantil y redes sociales.
Relacion del afuera y el adentro

n cste Uitimo punto se pretende integrar de alguna manera el

camino recorrido a lo largo de la investigacién. O sea que, arti-

culacién de redes sociales, comportamiento cstratégico de la
mujer, mayor diversidad y certidumbre en el flujo de recursos, y mayor
capacidad de respuesta frente a las crisis internas de la familia y a las ne-
cesidades vitales de sus micmbros (como lo €s la nutricién infantil) cons-
tituyen un conjunto de factores que se interrelacionan, que actlian unos
sobre otros, que conforman una realidad integrada y no una sumatoria
mecanica de elementos.

Cuando sc llevaba a cabo la tarea de biisqueda de informacién ila-
mé la atencitn observar que lanto en uno como en otro grupo de estudio,
las informantes habian atravesado o estaban atravesando situaciones
fuertes de crisis familiar, En el grupo donde habia nifios desnutridos en-
contramos que una de ellas habia tenido que alrontar el alejamiento de su
esposo por razcnes laborales, debiendo quedarse a cargo de sus dos hijos
pequeiios en una situacion econdmica muy precaria; la otra informante
primero vivid una situacién familiar de hacinamiento (siete personas vi-
viendo en una pieza) agravada por 1a no aceptacién de su compaiiero ha-
cia sus dos hijos anteriores, y una sobrecarga de trabajo también hacia
ella por la escasés de recursos econdmicos de que disponian; en el tercer
caso de este grupo no se observd una situacion particular de crisis mas
alla de las condiciones precarias de vida.

En el segundo grape de estudio pudimos ver que el panorama se
presentaba similar que en el primero. Una de las informantes, analfabeta,
madre de siete hijos, debid afrontar un largo procese de enfermedad de
su esposo que culmind con el [allecimiento del mismo cuando el hijo me-
nor tenia sélo cinco meses, siluacidn que la obligd a convertirse en ¢l
sostén fundamental del hogar atravesando un periodo econdémicamente
critico. La segunda, ¢s madre de tres hijos, pero vivia sélo con la més pe-
quefia ya que los olros no eran de su actual compafiero y su madre se ha-
bia hecho cargo de éstos para cvilar que sufrieran por ser entenados.
Atravesd una crisis muy fuerte ya que su concubino empezé a darle ma-
los tratos durante varios meses, mientras ella a pesar de tener la decision
de irse a la casa de su madre, esperaba un subsidio del Estado sclicitado
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para la compra de materiales elementales para la construccién de una pie-
za debido a que no podia vivir en Ia misma vivienda que su progenitora,
porque su padrastro, alcohdlico, se enojaba y pegaba a su mujer por su
presencia allf entre otras cosas. La tercera vive sola a cargo de sus cuatro
hijos, en una sitwacién econdmica precaria y sin un empleo efectivo, no
tiene vinculos familiares que constituyan un apoyo y su ex-compafiero
concurre frecuentemente a su casa presentando problemas y causdndole
disgustos sobre distintos aspectos de la vida familiar. La dltima infor-
mante no manifestd actualmente una problematica particular dentro de 1a
familia, descontando ¢l aspecto econdmice que si es critico en las épocas
en que ¢l esposo sc queda sin trabajo (es changarin} y deben hacer frente
a la subsistencia de un grupo familiar compuesto por ocho personas de
las cuales seis son nifios.

Analizando este punto vemos, como deciamos en el primer pirra-
fo, que distinlos factores interacifian unos sobre otros y se potencian, No
podemos simplemente decir que en las familias donde no habia desnutri-
do no habian crisis internas porque los resuitados nos muestran lo contra-
rio. Pero vemos que en estas situaciones habia también un conjunto de
faclores que estaba en juego, que interactuaba posibilitando 1a modifica-
cidn o no de Ia realidad. Por cjemplo vimos que las relaciones de recipro-
cidad de las mujeres de eslas familias en ocasiones constituian recursos
apropiados para enfrentar, aunque tal vez no “resolver”, tales crisis o que
el apoyo afeclivo que éstas brindaban transmitia cierto grado de fortaleza
o alivio para atravesar dichas situaciones. Observamos también que el
comportamiento estratégico de estas mujeres les posibilitd a veces seguir
caminos mds exitosos en la bdsqueda sumamente limitada de alternativas
frente a sus problemas. '

Por el contrario, en el caso de las mujeres que tenfan hijos en esta-
do de desnutricion, pudimos ver que la falta de recursos acrecentd el im-
pacto de las crisis familiares, y que el sentimiento de aislamiento o de
desproteccion podfa influir negativamente en su percepeién o vivencia de
los problemas, y también de posibles soluciones, por otro lado el com-
portamiento estratégico menos “desarrollado™ pudo dificultarles ia visua-
lizacidn y efectivizacién de respuestas diversas y con cierto nivel de
oportunidad hacia los problemas presentes.

En resumen, lo que una vez mds pareciera hacerse claro en este
punto es que un medio social limitado y muy acotado a la par de un me-
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dio familiar en crisis, constituye un marco especialmente propicio para el
desarrollo de procesos orientados a la enfermedad y por lo tanto favora-
ble para la aparicion de la desnutricién infantil, tanto a partir de los as-
pectos materiales como en lo que se refiere, especificamente, a la trans-
misién y comunicacién de pautas de conducta y de relacién. Considera-
mos importante este planteo porque indirectamente también habla de las
posibilidades de la mujer de responder a sus propias necesidades, habla
de la importancia de contribuir al desarrollo de comportamientos estraté-
gicos mis efectivos para hacer frente a las limitaciones y resiricciones
que le impone tantas veces ¢l medio.

5. Conclusiones y comentarios finales

a primer conclusidn se refiere al hecho de que en la mayoria de
los casos donde se resuelve positivamente la nutricién infantil
se da una mayor diversidad y amplitud de la red social.

Esta misma relacion se observa en cuanto a la actited y conducta
que observan las mujeres de los grupos comparados frente a la reciproci-
dad. Es decir que las mujeres de las familias en las que no habian nifios
desnutridos tenian mayor disponibilidad para entablar y mantener rela-
ciones de intercambio.

No aparece una relacién claramente determinante entre el conteni-
do de los intercambios y la nutricidn infantil, lo que se observa es que el
contenido de los intercambios en las familias donde no hay desnutridos
es més rico y variado, conformando un conjunto de recursos potenciales
a ser requeridos en caso de extrema necesidad. EI apoyo psico-social co-
mo uno de los aportes de las relaciones de reciprocidad fue reconocido y
valorado especialmente en aquelias mujeres que tenian una red social
mds amplia 0 en aquelias relaciones de reciprocidad mas iniensas.

En los casos donde se daba el fenémeno de la desnutricién infan-
til aparece la problemdtica intrafamiliar de crisis conjugada con la falta
de relaciones de reciprocidad hacia afuera. Cosa que ocurre diferente en
los casos donde no hay desnutridos, en los que si bien se detectan situa-
ciones familiares de crisis, el apoyo psicosocial y material que en mayor
o menor medida significa la exisiencia de una red social, y el comporta-
miento estratégico de la mujer que da lugar a la articutacién de dichas re-
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laciones, constituye un marco mas propicio para la visualizacién y efecti-
vizacidn de respuestas vitales mds exitosas.

Nuevamente se hizo patente en el transcurso de este trabajo el he-
cho de que la realidad no se ajusta a “nuestros moldes {ericos™ y que la
investigacién nos exige un continuo replanteo en un marco de amplitud
de perspectival3, de relaciones de enfoques y aun de autocritica.

La sola mirada hacia la articulacién de redes sociales como una
parte “sobresaliente” de la realidad por la que se podia relacionar a la
mujer y sus posibilidades de resolver positivamente 1a nutricién infantil
doméstica no fue suficiente, La lectura “mecdnica” que redes sociales es
igual a mds recursos para la alimentacién de los nifios implicaba una sim-
plificacién de la realidad que terminaba por deformarla.

Asi a lo largo de la investigacion y del andlisis de la informacion
se fueron diferenciando dos niveles de interpretacién. Uno més concreto,
ligado a lo que pueden aportar las redes sociales “materialmente” para la
resolucién de la supervivencia, en donde entrarfa la alimentacién de los
nifios pequchios; y el otro, de mayor nivel de abstraccién, referido a lo
que implica la articulacion de redes sociales en la mujer como comporta-
miento estraiégico que se lransmite, que se comurnica como mensaje no
verbal pero si en los hechos y conductas. 14

En la realidad estos aspectos o pautas comunicacionales aparecen
como un lodo no diferenciado del contenido o de “lo materialmente” co-
municado. Un ejemplo de ello podria ser la diferencia en la primer ali-
mentacién y alimentacion temprana dada a sus hijos por las madres del
primer y segundo grupo de estudic. Como veiamos, en el primero de
ellos, los tipos y tiempos en los cambios de alimentacién evidencian un
manejo mas [imitado de aliernativas, menos previsiones frente a la falta
de alguno de los recursos alimentarios utilizados, Contrariamente el se-
gundo grupo manifiesta poner ¢n jucgo una mayor diversidad de alterna-
tivas alimentarias. !

Esta tendencia en el paurén de comportamiento estratégico por -

parte de la mujer, pareciera ser la misma que se evidencia en cuanto a la
actitnd frente a la reciprocidad y a la articulacién de redes sociales, don-
de ¢l primer grupo se orienta mds bien a la restriccién v el segundo a la
apertura y creacién de alternativas. Esta podria, acaso, ser la pauta que
conecta arliculacion de redes sociales-resolucién positiva de la nutricién
infantil doméstica y viceversa, aislamiento-desarticulacion de redes-des-
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nutricién infantil, 15

Finalmente, orientindonos hacia el aporte practico en el drea del
Trabajo Social y la Salud, este trabajo habla una vez mas de la necesidad
de ampliar nuestro campe de abordaje a la problemilica de la mujer y de
la desnutricién infantil, .

Considero que 1a intervencién oricntada en la linea de fortalecer v
desarrollar el comporiamiento estralégico de la mujer, dentro del cual se
integraria la articulacién de redes sociales solidarias, a partir de experien-
cias grapales o comunitarias en torno a necesidades e intereses comunes
constituye un camino accesible y positivo. Camino en el que la mujer
puede encontrar espacio para crecer redefiniendo su relacién con 1a so-
ciedad, y a 1a vez buscando y dando respuestas quizds algo mds exitosas
a las necesidades que la acucian.

En este sentido es fundamental el esfuerzo por superar los aborda-
Jes biologistas, mecdnicos e individualistas de la problematica de la salud
en donde cl principal objetivo es cl resultado material de la ausencia de la
enfermedad. Es necesario ampliar las perspectivas tedrico-pricticas refo-
calizando nucstra mirada cn los sujetos de las acciones: las personas, los
grupos vy las comunidades.

Eslo implica intcgrar a ruestras inlerpretaciones e intervenciones
las respucstas y esirategias que siguen los sujetos, individuales o colecti-
vos, para responder a sus necesidades vitales; tomar en consideracién el
conjuntto de clementos que valoran y licnen en cucnta para sus eleccio-
nes, las que seguramente son mas amplias y complejas que la ausencia de
enfermedad.

Siguiendo csta linca de analisis es fundamental no perder de vista
la problemdtica de género, que subyace en innumerables aspectos de la
vida aunque no aparczca planteada en forma direcla, y en donde es im-
portante replantear concepceiones e inlcrpretaciones para no caer en patro-
nes tradicionales que llevan a la reproduccidn de la relacion desigual de
la mujer.

No sabemos todavia con claridad que factores son los que inter-
vienen o tiencn peso para la generacion o el aprendizaje de comporta-
mientos mis eficientes y estratégicos, pero si podemos contribuir cn el
fortalecimicnlo y desarrollo de experiencias solidarias y efectivag que po-
sibiliten a [a mujer ensayar y reproducir nuevas alternativas para respon-
der a sus necesidades vitales v de género dentro de la sociedad.

B
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10 Al iniciar el conlaclo con las informantes se elaboré una ficha
registro para cada una de ellas, la misma contenia los siguientes datos:

- Nombre y apellido.

- Domicilio.

- Lugar y fccha de nacimiento.

- Afios de residencia en San Salvador de Jujuy.

- Estudios cursados.

- Puntaje de la encuesta de Familia Critica en tolal y desagregado
por factor. ‘

- Estado nutricional actual del nifio tomado de referencia.

- Grupo familiar conviviente: parentesco, edad, ocupacién, estu-
dios cursados.

En la primer entrevista, luego de la presentacién, el tema aborda-
do fue la hisioria nutricional del nifio tomado como referencia en el estu-
dio. Pensamos que ¢ésto podia sernos de utilidad, ya que en general el
abordaje que se hace de la desnutricién tiende a tomar como definitorios
aquellos puntos que se asientan sobre 1o biolégico, por o que era necesa-
rio Lener conocimiento de ellos para poder darles una estimacion adecua-
da dentro de la problemadtica. Para ello se tomé ¢n cuenta los siguientes
pUnLos:

- Edad gestacionaria.

- Nimero de embarazo.

- Actitd frente a ese embarazo.

- Parto - Tipo de asistencia.

- Peso apréximado al nacer,

- Lactancia - Proceso de destete - Tipo y caracteristicas de la pri-
mera y posterior alimentacion,

- Proceso de crecimiento y caracleristicas de la salud del nifio y
cuidados de la misma. Personas intervinientes.

- Dificultades en la crianza - “Apoyos” para la misma

B .
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La estructura temdtica de base se organizd cn las entrevistas

-posteriores de acuerdo a los siguientes aspectos:

- Las relaciones de reciprocidad vinculadas a la mujer y la confor-
macién de una red social tomandose en cuenta: migracién (en caso de
que la hubiera}, relaciones familiares, vecinales, laborales, instituciona-
les, insercién en el dmbito politico. Caracteristicas de la relacién vy for-
mas de mantencidn de la misma,

- Los contenidos y las formas de intercambio en estas relaciones.,
Aporte de las mismas a la resolucion de Ia nutricidn infantil doméstica
{Cfr. Hintze, Susana, Estrategias alimentarias de supervivenciall, Bi-
blioteca Politica Argentina, Buenos Aires, 1989.), referida a la alimenta-
cién (oblencidn directa u obtencién de informacién acerca de fuentes de
provision de alimentos institucionales o extra-institucionales); fuentes de
ingresos (informacion y/o recomendacidn para la oblencidn de empleos o
subsidios); cuidado de la salud de los pequefios (obtencién de informa-
ctdn y/o acceso a servicios de salud, oblencidn directa o indirecta de me-
dicamentos, mancjo de informacion sobre el cuidado de la salud de los
pequefios, sea desde cl saber popular ¢ desde el saber técnico); resolu-
cion de situaciones criticas o problemdticas dentro de la familia yfo en
relacion a los hijos pequefios (obtencién de apoyo material y/o psico-so-
cial). ‘

- El modelo de 1a articulacion de redes en la familia de origen o en
otros dmbitos que hayan sido significativos; relacion de éste con la figura
materna o paterna, o con roles femeninos o masculinos. Existencia de
otro modelo familiar.

- El cuidado de la salud infantil dentro de la familia, su valora-
ctdn, los roles paterno y materno ligados al cuidado de la salud. Situacio-
ncs de crisis en la familia que ticnen repercusién en la salud infantil, El
papel de la mujer como articuladora de relaciones de reciprocidad en la
biisqueda y generacién de respuestas a estas situaciones.

Si bien los puntos bdsicos que caracterizaban la informacidn a
recabar a lo largo de la investligacion estaban definidos en el inicio de és-
ta, se dio una relacidn de retroalimentacion entre lo que se buscaba cono-
cer, “las preguntas”, y los datos que se iban obteniendo. El hecho de to-
mar en cuenta la informacion que nos llegaba posibilité clarificar pre-
guntas, hacer ajustes, resignificar observaciones y cuestiones quc eran de

. .
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interés, sin perder de vista, por supuesto, la orientacién del trabajo.

11 Observaciones metodoldgicas

Sobre la relacion con las informantes :

- La conexién con las mujeres seleccionadas en 1a muestra se
realiz$ a través de visitas domiciliarias efectuadas en compafiia de la tra-
bajadora social del Centro de Salud. La misma constituyd una importante
referencia de “algo conocido” para las sefioras convocadas para la reali-
zacion de la investigacidn.

- A las mismas se les informé acerca de las caracteristicas gene-
rales de la investigacion, procurando no explicitar o connotar positiva o
negativamente algunos puntos medulares de la investigacion. Por ejem-
plo, para la presentacién se dijo que era un estudio para conocer mejor
como hacen las madres para arregldrselas en la crianza de los hijos pe-
quefos en estos tiempos tan dificiles, No se mencionaron los términos
nutricién-desnutricion.

- Dado que el objetivo de numerosas encuestas sociales es la
posterior seleccién de beneficiarios para diverso tipo de asistencia, fun-
damentalmente de tipo alimentaria, se puso cuidado en aclarar que el ob-
Jetivo de esta “encuesta” era tener informacién valiosa que las mamds
conocen y que los agentes de salud (médicos, asistentes sociales, enfer-
meras) a veces no saben acerca de la crianza de los nifios, para poder tra-
bajar mejor desde el Centro de Salud.

- Cuando se establect6 el lugar para las entrevistas, se juzgo que
para las informantes su domicilio seria el lngar mas adecuado, presupo-
niendo que el Centro de Salud seria vivido como un dmbito de poder
propio para la investigadora y ajeno para la entrevistada; que en ¢l centro
de salud, ta misma, “jugaria de visitante” micntras que en su casa lo ha-
ria “de local”, Sin embargo, al efectuarse el primer contacto con una in-
formante y proponerle realizar las entrevistas en su casa, se percibié a la
misma como intimidada, parecia que la propuesta implicaba “meterse en
su lugar” y entonces se consideré que ¢l Centro de Salud podia constituir
un “lugar neutro”. A raiz de lomar en cuenta ésto, en lo sucesivo, se die-
ron claramente las dos opciones, domicilic o Centro de Salud, a las que
todas menos una manifestaron su preferencia por el Centro de Salud.
Posterionmente algunas fucron variando y propusieron su casa como lu-

-

gar de entrevista.

- Al efectuar 1a propuesta sobre la investigacién, se explicitaba
que la forma de trabajo consistia en sucesivas charlas o conversaciones
para realizar el estudio o investigacion acerca de ta mujer y Ia crianza de
los hijos pequefios. Se percibié que de esta forma la invitacién resultaba
poco clara y por lo tanto causaba cierta incertidumbre o desconfianza.
Como ellas conocian la encuesta de Familia Critica que se hace periGdi-
camente desde el Centro de Salud, se modificd la explicacion de la in-
vestigacion mencionando una encuesta con los fines ya manifestados.
Esta diltima forma fue percibida por las mujeres como una referencia co-
nocida, clara, precisa, que a nuestro entender, parecia dar mayor tranqui-
lidad a las futuras informantes.

- Fue importante explicitar que los técnicos recurrimos a elias
por ¢l hecho de que hay conocimicntos que las madres tienen y que los
técnicos podemos utilizar o tener ¢n cuenta para trabajar mejor. Como
respucsia sc¢ observaron gestos de aprobacién en las entrevistadas, como
sabiendo de qué se les estaba hablando.

- Resultd positivo aclarar a quien se iba a presentar la investiga-
cién ¢ para quien se trabajaba, menciondndose ademds, como referencia
conocida por ellas, el Ministerio de Bienestar Social de Jujuy y el Centro
de Salud.

- A pesar de lo puesto de manifiesto en la presentacion de la in-
vestigacién en cuanto a cvitar en la medida de lo posible la generacién
de [alsas expectativas sobre la obtencién de beneficios correlativos a la
cooperacién en la investligacién, se observd que la relacién con el inves-
tigador era percibida de alguna manera como “una potencial fuente de
recursos o servicios”. Por ¢llo, y dado que las informantes también pres-
taron un servicio concreto, se considerd que debia tomarse una actitud
atenta y abicrla para descubrir los (érminos y acordar un posible inter-
cambio, aunque ¢ste no fuera claramente explicitado.

- Al concluirse la investigacion fue importante tanto para las in-
formantes como para los écnicos que habian cooperado logisticamente
en la investigacion recibir una devolucién de los resultados, cada una de
ellas fue realizada con un enfoque apropiado al contexto. Se observé que
a través de cste hecho sc cerraba “el circulo local de la investigacién”™ y
sc daba cierto grado de legitimidad al hecho de la investigacién y a las

..
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actividades exiras que el desarrollo de la misma habia generado a quie-
nes colaboraron en ella.

Sobre el desarrollo de la investigacion :

- Para salvar la dificuliad de crear el vinculo informante-investi-
gador en forma casi repentina y de alguna manera artificial, en las prime-
ras entrevistas se puso especial atencion en el establecimiento de 1a rela-
cion y no sélo en la obtencion de informacidn. En un principio se trabajd
con entrevistas estructuradas, para luego, a medida que fueron credndose
relaciones mds confiables, ir introduciendo entrevistas semiestracturadas
y profundizando los temas planicados.

- Si bien se habia decidido que la informacién no debia obtener-
se en forma “dirccta” cuidando de no caer en la induccidn de respuestas
o de contenidos (Cfr. Guber, Rosana, El Salvaje Metropolitano, Editorial
Legasa, Buenos Aires, 1991}, se percibid que a pesar de mantener este
cuidado cra necesario conducir algunas entrevistas, de modo tal que las
informantes notaran la relacién entre los temas abordados cn las enlrevis-
las y la temdtica explicita de la investigacién.

- Teniendo en cucnta el esquema temdtico bésico, antes de cada
entrevista sc clfecluaba una releclura de la entrevista anterior marcando
los puntos que se consideraban significativos o que evidenciaban la nece-
sidad dec aclaracion; de esta manera s¢ posibilitaba la profundizacién y
continuidad de la informacidn, jugando entre lo pautado para toda la
muestra y cierto grado de individualizacion necesaria para la exploracién
que se pretendia realizar.

12 Cfr. Kornblit A. L. y Mendez Diz, A. M., “Actualizacién sobre
el concepto de sires ambiental”, en Medicina y Sociedad, Vol 10, n® 4,
Buenos Aircs, 1987,

13 Cfr, Kalinski, B, y Arrue, W, “Problemas sociales, problemas
de investigacién”, Publicacion, 1990.

14 Cfr, Watzlawick, P.; Bavelasheavin, J.; Jackson, D., Teorfa de
la comunicacion humana, 6° cdicion, Herder, Barcelona, 1987.

15 Bateson, Gregory, Mind and Nature: A Necesary Unity, Dut-
ton, New York, 1979,
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‘Mugjeres golpeadas y biisqueda

de justicia, ;Derecho o privilegio?

Mirtha Ulloa Gonzdlez

Introduccion

a violencia intrafamiliar o violencia doméstica, como se ha de-

nominado a la situacién de agresién fisica, sexual y psicoldgica

que sufre un miembro de un grupo familiar por otros miembros
de ese mismo grupo, ¢s una vivencia comdn en miles de hogares.

La mujer es la principal victima de esta violencia intrafamiliar.
Las cifras sefalan, en Chile, que la viclencia conyugal afecta en un 75%
a Ja mujer y s6lo en un 2% a los hombres. El 23% restante corresponde a
violengia cruzada, ¢s decir, reciproca.

“Mujer golpeada”, para efectos de este estudio es aquella que ha
sufrido abuso fisico intencional y/o ha sido forzada a realizar acciones
que no deseaba, por un hombre con el cual mantiene un vinculo que ge-
neralmente incluye intimidad sexual, estando o no casada. También se
habla de mujer golpeada cuando este hombre le ha impedido realizar ac-
ciones que deseaba.2

Se ha sefialado que “en el micromundo familiar, la discriminacion
contra las mujeres se traduce en abuso sexual, emocional ¢ incluso finan-
ciero y con violencia fisica de parte de sus parejas en forma cotidiana.
Avalados los hombres, como ya se ha explicado, en la ideologia domi-
nante, en la ‘legitimidad’ de su superioridad sobre las mujeres, usan el
poder arbitrariamente y autoritariamente y ¢l maltrato al interior de sus
familias para dirimir conflictos, para que se acaten sus reglas, para some-
ter a sus mujeres ¢ hijas/os a su concepcidn de las cosas. Dicho de otro
modo, en el espacio de lo privado se poncn en préctica pautas sociales
mas generales de la relacién dominacién-subordinacion entre hombres y
mujeres y, se atropellan los més elementales derechos de éstas, oprimién-
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dolas como sujetos y como grupo social”.3

Por 1o demds, estas “pautas sociales mis generales” a las que alu-
den las autoras, se vieron consagradas en nuestro ordenamiento legal has-
1a el afio 1989, Hasta ese afio existfan en nuestro Codigo Civil, disposi-
ciones que consagraban la autoridad del hombre hacia la mujer. Es asi
que ¢l articulo 131 de dicho Cédigo indicaba que: “La mujer debe obe-
diencia al marido y el marido proteccion a la mujer”. Por su parte, el arti-
culo 139 del mismo Codigo consagraba la llamada “potestad marital” in-
dicando que: *“L.a potestad marital es el conjunto de derechos que la ley
otorga al marido sobre los bienes y la persona de la mujer”.

Estas normas vigentes en nuestro pais desde el afio 1955, época de
la dictacion del Cadigo Civil, se debian leer a todos los contrayentes del
vinculo matrimonial como parte de las formalidades exigidas por nuestra
legistacion para la celebracidn del matrimonio. Entonces, la difusién de
esta ideologia de superioridad del hombre sobre la mujer, era sistematica
y, peor aln, avalada por la autoridad piblica,

La ley 18.802, del 9 de Junio de 1989, derogd la “potestad mari-
tal” y modificé el articulo 131 eliminando la obediencia de la mujer. Ac-
tualmente se indica que: “El marido y la mujer se deben respeto y protec-
¢idn reciprocos™.

Sin embargo, tantos afios de consagracién legal de la autoridad del
hombre, avalaron la agreston a la mujer. El estudio realizado por Cecilia
Moltedo durante el afio 1980 demostré que, el 80% de las mujeres que se
entrevistd, reconoci¢ haber sufrido algin tipo de violencia fisica de parte
de un integrante de su grupo familiar.

Otro estudio de Larrain 8. y Ahumada X., realizado durante el afio
1992 en la Region Metropolitana indicé que un 26% de las mujeres que
se encuestaron reconocid vivir violencia fisica y otro 33,5% violencia
psicoldgica.

Agrava el problema el hecho de vivirse en forma oculta. El mismo
estudio hecho en la Regién Metropolitana sefialé que, existe un 29,5% de
las mujeres agredidas que no ha hablado nunca de su situacién (habién-
dolo hechg por primera vez con la encuestadora) y un 72,2% de las muje-
res que reconocen vivir violencia, nunca han denunciado los hechos.

Existen varias razones por las cuales una mujer agredida no habla
de su situacion: desde ¢l miedo a nuevas y peores agresiones hasta la es-
peranza del cambio. Pero, sabemos también que para una mujer que sufre
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las consecuencias de ser agredida por la persona a quien la vincula ¢ ha
vinculado un sentimiento de afecto o amor, en virtad del cnal la protec-
¢idén y el socorro mutuo se han manifestado formal o informalmente (a
través del matrimonio ¢ la convivencia), enfrentar el sistema legal para
obtener una sancién de su agresor es duro, costoso emacionalmente y
muchas veces doblemente victimizador. Su ignorancia en materia legal e
inexperiencia en el sistema penal hace que las mujeres, no acudan ni si-
quicra a la Posta a certificar las lesiones. Un muestreo sobre violencia
doméstica en Postas (Servicios de Salud Estatal donde se otorga atencién
a casos de urgencia), y Comisarias de la Comuna de Santiago indicd que,
segin los médicos, el 80% de las mujeres que son agredidas no acuden a
la Posta a certificar lesiones y de las que llegan, s6lo el 15% denuncia an-
te Carabineros (Carabineros es la fuerza policial encargada de resguardar
el orden puablico y la seguridad ciudadana. Esta Institucidn policial se re-
laciona con el gobierno a través del Ministerio de Defensa).

Pencsamente no hay estudios que indiquen qué porcentaje de de-
nuncias hechas ante Carabineros continda su tramitacién en Tribunales, y
cudntos de éstos son abandonados por 1a persona que ha denunciado.

{COomo trata la ley la violencia doméstica?

n fa legislacidn chilena la viplencia doméstica ¢ violencia intra-

familiar no aparece tratada adecuadamente. La ley de matrimo-

nio civil contempla la institucién del divorcio no vincular,

aquél que s6lo suspende la vida en comidn de los conyuges, indicando co-

mo una de sus causalest los malos tratamientos graves y reiterados de

obra o de palabra. Sin embargo, el legislador omitié alguna medida cau-

telar durante la tramitacién del juicio tendiente a proteger la integridad fi-

sica 0 psiquica de quicnes litigan. Por lo demds, tampoco indica en su

normativa cudl de los conyuges debe abandonar el hogar comiin al térmi-

no del juicio, ya sea el que dio motivo al divorcio o el que lo demandd,

dejando esta decision a las partes, lo que normalmente es motivo de gra-
ves problemas,

Por otra parte, en materia penal, 1a sancién por la agresion es tra-

tada en términos generales, es decir, se persigue y sanciona con la misma

normativa y procedimiento que se aplica a un tercero cualquiera, con

-
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quien no se tiene vinculo afectivo alguno que, agrediendo, cause lesio-
nes, Lo (nico que establece la ley es un agravante especial de parentes-
co en la que se incluye también al cényuge.5 Este agravante aumenta
en un grado las sanciones aplicables al delito.

Las sanciones establecidas cn el Cédigo Penal para la comisidén
del delito de lesiones es de 21 dias a 10 afios segin la gravedad de las
lesiones ocasionadas; gravisimas, graves, menos graves, leves.

Si estas lesiones son ocasionadas por un pariente de los indica-
dos en el articulo 400 del Cddigo Penal o por ¢l conyuge, la sancidn a
aplicar, dependiendo del tipo de lesidn, podria ser de 41 dfas a 15
afios.6

El Tribunal llamado a conocer en estas materias o Tribunal
competente estd determinado en el articulo 45, N/2, del Cédigo Orgé-
nico de Tribunales. La letra d. de este articulo sefiala que de las lesio-
nes menos graves, graves y gravisimas conoceré el Juez del Crimen de
la localidad en donde se haya cometido el delito.

El articulo 12 de la ley sobre Juzgado de Policfa Local entrega
la competencia de las lesiones leves al juez de ese Tribunal, pero si és-
te no es abogado 1a causa debe conocerse por ¢l Juez del Crimen.7 Sin
embargo, esta misma norma indica que de las lesiones leves que se co-
metan dentro de ciertas comunas, entre ellas la de Santiago, conoceri
el Juez del Crimen,

Aclarado quién debe conocer, es importante describir breve-
mente el procedimiento a seguir:

a) Procedimiento sumario (para lesiones gravisimas, graves,
menos graves): se inicia con la denuncia ante funcionarios de Policia
de Investigaciones (Policfa Civil. Depende del Ministerio del Interior y
junto con Carabineros ejecutan ordenes del Poder judicial), Carabine-
ros 0 en Tribunales. EI Tribunal ordena investigar y citar al inculpado
para oir su declaracidn. Prestada la declaracion el agresor puede ser
procesado y consecuencialmente ser sometido a prisién preventiva, a
menos que el juez otorgue la libertad provisional, mediante pago de
fianza. En todo caso para que se someta a proceso al hechor, debe, por
lo menos, existir presunciones fundadas de la comisién del hecho puni-
ble (delito de lesidn) y de la autoria por el denunciado. Al agotarse la
investigacion el juez ordena cerrar el sumario y, habiendo mérito, dic-
tard una acusacién en contra del agresor, inicidndose una etapa deno-
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minada *“plenario” en la que se presentan los descargos y las pruebas.

- Terminado este periodo se dictard sentencia absolutoria o condenatoria,

de la cunal siempre es posible apelar para que en definitiva conozca la
Corte de Apelaciones. .

b) Procedimiento de faltas (para lesiones leves): se inicia también
por denuncia al igual que el procedimiento de sumario. El Tribunal pone
en conocimiento del denunciade la denuncia hecha en su contra y lo cita,
Junto con la denunciante, a un comparendo para dentro del quinto dia h4-
bil sigaiente. En este comparendo las partes (hontbre y mujer, victimario
y victima) deben presentar las prucbas que acreditan la lesién que ocasio-
né la agresién y quién es el autor de la lesion. Las pruebas que se pueden
presentar son: tesligos, documentos, confesi6n, presunciones, informe de
perilos ¢ inspeccién personal del Tribunal. Luego de rendida la prueba, el
juez dicta sentencia absolutoria o condenatoria en la misma audiencia o
con posterioridad a ella. De esta sentencia lambién se puede apelar.

Pero, jcudles son los pasos que debe dar una mujer agredida para
activar el procedimiento penal? La ley sefiala que la forma de poner en
movimiento ¢l sistema penal si se es victima de un delito, en este caso
del delito de lesiones, es a través de una denuncia, va sea en el Tribunal
competente, Carabineros o Policia de Investigaciones.8 Sin embargo, la
préctica de nuestra poblacién es la de denunciar en la Comisaria de Cara-
bineros, organismo encargado institucionalmente de la proteccién cinda-
dana. Esta institucién uniformada, al menos en Santiago, exige a toda
persona que denuncia lesiones, el certificado médico que sefiala que tiene
lesiones y de que tipo de lesiones se trata. Es decir, exige, por adelanta-
do, para cursar [a denuncia, el antecedente probatorio de la existencia del
hecho punible {delito de Iesiones).

Este procedimiento institucional, aplicado en Santiago, se explica
dada la enorme cantidad de causas penales que conocen nuestros Tribu-
nales, no dando a basto para cumplir eficientemente con su rol de aplicar
la ley y hacer justicia. Esto, sumado a que segiin nuestro ordenamiento
juridico s6lo se sancionan las agresiones que ocasionan lesiones, hace
inoficioso cursar una denuncia por agresién si no hay lesiones y que, por
lo tanto, no serd sancionada.

De esta manera, una mujer que ha sido agredida por su cényuge o
conviviente debe primeramente concurrir a la Posta o servicio de urgen-
cia del sistema de salud. Alli deberd exigir el certificado médico que in-
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dique su(s) lesion(es) y la calificacién de ésta. Luego podrd denunciar en
Carabineros, ya sea ante el funcionario asignado en los servicios de ur-
gencias o en la Comisaria de Carabineros correspondiente a su domicilio.
Esta denuncia, una vez recibida por Carabineros, es remitida al Tribunal
competente y la mujer queda citada a ese Tribunal, debiendo indicédrsele
el dia y hora en que deberd comparecer. La mujer debe concurrir el dia y
hora sefalado al juzgado que se le indicé. Allf debe esperar que un fun-
cienario det Tribunal la llame para que declare, ya sea ratificando, am-
pliando o desistiéndose de la denuncia, Si se desisie, no continda el pro-
ceso y se archiva. Si ratifica o amplia, se iniciard el procedimients, suma-
rio o de falias, segiin el lipo de lestones y de acuerdo a lo ya explicado.

De esta primera citacién al Tribunal, se fe enviard al Instituto Mé-
dico Legal (Organismo sindicado por la Ley para certificar las lesiones y
su gravedad), el cual, con el certificado médico previamente extendido,
emitird el informe pericial de las lesiones, quedando por acreditar en el
juicio quién fue ¢l autor de estas lesiones.

" Tenemos entonces tres lugares distintos a los que la mujer debe
concurrir y enfrentar para perseguir una sancién; Posta de Urgencia, Ca-
rabineros o Investigaciones y Tribunal. Todos estos son lugares destina-
dos a atender un numeroso piblico que recurre a ellos por todo tipo de
delitos y otras causas. La mujer debe contar una y otra vez lo sucedido
con todos los detalles necesarios para formar una vision adecuada de los
hechos, hechos constitutivos de delito en los que se han visto involucra-
dos ella (la victima) y una persona con quien tiene o ha tenido un vinculo
afectivo (el victimario). Por lo demas, en la mayoria de los casos, debe
someterse a largas esperas para ser atendida. Todo esto habida considera-
cidn de la siluacién de trauma en que se encuentra la mujer por la agre-
$ién reciente, y por la violencia sufrida en ¢l seno de su hogar por parte
de quien debia amarla y socorrerla como la compafiera que es.

Aspectos psicologicos del problema

a relacion de pareja con intimidad afectiva y sexual, tal como
se espera que se dé en una refacidn con vinculo estable, ya sea
de noviazgo, matrimonio o convivencia, requiere un contexto
de aceptacion, respeto, afecto y confianza que permitan la expresion indi-
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vidual de cada miembro de la pareja. Es con esta expectativa —consciente

. ¢ inconsciente— que las personas se unen y establecen un vinculo afectivo

erético que es la base de la relacidn de pareja. La ocurrencia de la agre-
sidn en estas circunstancias resulta un hecho insélito que irrumpe y re-
vierte absolutamente el contexto de la relacidn, transformandela en una
situacidn de no aceptacién, falta de respeto, desconfianza y desamor. Es

por esto que cuando una pareja llega al “episodio agudo de golpes” como

Hlam$ Walker a este momento en que ¢l hombre descarga su agresién en
la mujer, ella reacciona con perplejidad, sin poder creer lo que ha ocurri-
do, ni gue el hecho haya pasado realmente. Es esta transformacién brutal
del contexto de la relacion, la que deja a la mujer que es victima de la
violencia en una situacién de indefension, ya que no puede comprender
lo sucedido, no sabe como actuar ni con cual imagen de pareja quedarse:
si con el marido amante o con este extraflo, enemigo y agresor, ambos
presentes en la misma persona,

Se¢ ha indicado que esta violencia se desarrolla en ¢l tiempo a tra-
vés de ciclos que consta de tres fases, fase 1: acumulacién de tensiones,
fase 2: episodio agudo de golpes, y fase 3: arrepentimiento del agresor o
“luna de miel”,

Una mujer que ha sido victima de una violencia crénica desarrolla
una seriec de conductas caracieristicas que a su vez coniribuyen a mante-
ner su situacién de mujer golpeada. Estas conductas son las siguientes:

1. El miedo: este es un rasgo predominanite en la mujer victima de
abuso. Tifie los momentos y acciones de su vida. El temor la inmoviliza y
explica en parte su imposibilidad de salir de la situacién,

2. Minimizacién del abuso: la mujer golpeada tiende a minimizar
la gravedad de la sttuacion por diversas razones. Entre estas cabe desta-
car: miedo a empeorar la situacion, no estar debidamente informada so-
bre lo que debe considerarse como abuso ni quienes son sus victimas, ne-
cesidad de creer que su pareja no es “tan malo”, vergilenza de su situa-
cion, sentimienlos de ser responsabie por el abuso,

3. Aislamiento: la mujer golpeada se distancia de la gente por ver-
giienza o tlemor a que el golpeador la agreda. Asimismo el hombre con-
trola y limita sus actividades y contactos externos. Esto a su vez le impi-
de conectarse con personas que puedan ayudarla y se incrementa su de-
pendencia del golpeador.

4. Indefension: la mujer golpeada se encuentra a menudo en un es-
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tado de “indefension aprendida”, producto de sus intentos fracasados por
controlar o evitar la violencia, 1o que la lleva a creer que nada de lo que
haga podrd cambiar su situacién.

5. Internalizacidn de 1a culpa: la mujer tiende a creer que si es gol-
peada es porque ha hecho las cosas mal, estd convencida que es su res-
ponsabilidad y de que de ella depende el éxito o fracaso de su relacién de
pareja. Sus sentimientos de culpa refuerzan el uso de la violencia y evitan
que el compafiero asuma la responsabilidad por sus actos.

6. Ambivalencia: annque la mujer no desea ser golpeada, no siem-
pre quiere separase del golpeador, quicre que la violencia termine y tiene
la esperanza de que ¢l cambiard. La atemoriza la idea de separase, pucde
tener temor a la independencia y a la necesidad de auto-abastecerse.

7. Internalizacién de la opresion: la mujer cree que es inferior y al
ser golpeada piensa instantdneamente que “algo malo pasa en clla”. Al
internalizar su rol femenino tradicional de subordinacion al hombre, se
hace mds vulnerable & la violencia, desarrollando mayor tolerancia a la
relacion abusiva.

8. Baja autoestima; las situaciones de abuso refuerzan y ahondan
los sentimicntos de desvalorizacién de 1a mujer, no permitiendo que crez-
ca la confianza en si misma y en sus capacidades. Sus intentos fracasados
por alejarse de la situacién confirman su incapacidad y debilitan més su
autoestima.

9, Esperanza: espera que su marido o compafiero cambie, cree que
podra realizar con él su suefio de una buena vida y un matrimonio feliz.

En este contexto legal y psicolégico, podemos entender la magni-
tud de la energia psiquica de la que la mujer debe hacer acopio para po-
der enfrentar los mecanismos juridicos- judiciales en la bisqueda de so-
lucion & su problema de violencia doméstica. ’

Cabe tener presente ademads que el proceso judicial en nuestro sis-
tema estd informado por el principio de la igualdad de las partes, es decir,
supone en quienes litigan o recurren a él, son personas en condiciones de
igualdad o, al menos, similares. Cuando no es asi, es decir, cuando el le-
gislador acepta que hay desigualdad entre las partes, considera mecanis-
mos legales previamente establecidos que tienden a proteger a la parte
que estd en desventaja. Sin embargo, en ¢l caso de fa mujer golpeada, no
se ha considerado, por el legislador ni por quienes aplican la ley, la exis-
tencia de una situacién de desigualdad entre el hombre y la mujer y, muy
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por el contrario, se mira como un problema privado de enfrentamiento
personal en una pargja, desconociendo absolutamente las consecuencias
psicolégicas que tiene, para la mujer, la situacién de abuso crénico.

Comprender, 0 més bien, intuir lo que la mujer vive en ¢l momen-
to de la agresioén, lo desestabilizador que puede resultar desde un punto
de vista emocional o psicolGgico, vivir una situacién con las caracteristi-
cas antes sefialadas, ¢s 1o que nos llevd a plantearnos el interrogante de
qué es lo que hace una mujer que ha soportado csta situacién y que ha
llegado a la condicién psicoldgica previamente descrita, en un momento
cambia su conducta, se decida a actuar y hacer piblica su situacion, y so-
breponiéndose a sus circunstancias enfrenta las instancias policiales, mé-
dicas vy judiciales que le permitan salir de esta situacién. Nos pregunia-
mos a que recursos personales apela como apoyo para revertir esta situa-
¢i6n y detener la violencia por parte de su parcia, consaltamos a ellas co-
ma han vivido la experiencia de atencion ¢n las Postas de urgencias, Ca-
rabineros v Tribunales, por ser estas las instancias trascendentes para el
proceso que persigue fa sancion del agresor.

No debemos olvidar que, por lo demds, la atencién que se brinda
en estas instituciones, es dada por personas que estin imbuidas por los
mitos de la sociedad frente a la violencia intrafamiliar: “El matrimonio es
un lecho de rosas”, “Mds vale malo conocido que bueno por conocer”,
“Los trapos sacios se lavan en casa”, “Por algo serd”, “Mejor es no me-
terse”.9 Esto hace que haya un rechazo a priori por la mujer que intenta
denunciar, pues estd rompiendo con la normalidad y exponiendo a su pa-
reja al sistema represivo penal. Se produce entonces, la “segunda victimi-
zacién” que se traduce en poner en duda no sélo la agresion, sino que
ademas, cucstionar la decisién de denunciar.

La investigacion

a experiencia en el trabajo de asesoria y apoyo a mujeres victi-
mas de violencia doméstica inspird esta investigacidn. Sabemos
por csto que pocas mujeres denuncian y, menos aun, son las
que conlindan ¢l proceso penal en contra del agresor. Sin embargo, esto
mismo nos demucstra que hay mujeres que inician la accidn penal y su-
perando su situacién emocional y las dificultades de procedimicntos, lo
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continfan.

Existen antecedentes de por qué una mujer no denuncia. Pero nos
parecid importante escuchar a aquellas que si hacen uso del sistema le-
gal, pues su experiencia serviria, en definitiva a otras mujeres,

Queriamos entonces conocer: a) ;jcdmo son estas mujeres?; b} vi-
vencias y experiencias de ellas frente a los tramites judiciales, y ¢) for-
mas de superar las dificultades.

De esta manera buscamos:

1. Caracteristicas de las mujeres que persiguen la sancion del
AGICSOr.

2. La experiencia vivida por las mujeres en la Posta de urgen-
cia en Carabinero y en el Tribunal.

3. Percepcin u opinién que lienen las mujeres de los trimites
que debicron realizar,

4. Los factores que inhiben, desaniman o hacen penosa la tra-
mitacidn.

5. Los elementos de apoyo, de cualquier indole, que utiliza una
mujer que le permiten sobreponerse a st condicion.

Concordantes con los resultados que obtuviéramos, desedbamos
formular algunos cambios legales, medidas de apoyo y politicas de¢ me-
diano v largo plazo que permitan la superacion de la grave situacién de
violencia en que viven numerosas familiar.

Nuestra hipdlesis de trabajo era que: dados los intrincados y difi-
culiosos trdmites que es necesario realizar para lograr la sancidn al autor
de la violencia, sélo mujeres con determinadas caracteristicas y/o recur-
sos podian cumplirlos.

Optamos por investigar las tres sitnaciones de contacto institucio-
nal que enfrenta cada mujer para lograr su objetivo, y observar experien-
clas extremas que no significan la suspension de la accidn legal iniciada,

Para obtener la informacion necesaria y conocer las vivencias y
percepciones de las mujeres al poner en marcha ¢l proceso legal, utiliza-
mos dos instrumentos a) confeccionamos una ficha de informacién de la

mujer, y b) claboramos un cuestionario semi-cstructurado con pregunias

relalivas a su historia de violencia y sus experiencias en Postas, Carabi-
neros y Tribunales.
Esta ficha y cuestionario fueron aplicados a las mujeres en una en-
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trevista individual cuyo tiempo de duracién varié segin la extension del
-relato de la mujer.

La muestra

0s criterios considerados para la seleccidn de fa muestra de las
mujeres a entrevistar, fucron los siguientes:

1. Debfan ser atendidas en el Centro de Atencidn a Mujeres Victi-
mas de Violencia Doméstica (Centro de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia Doméstica es una instancia Municipal, Ilustre Municipalidad
de Santiago, creado en 1990 con cl fin de dar asesorfa y apoyo social, le-
gal y en salud mental a las mujeres afectadas por la violencia intrafami-
liar), donde las autoras de esta investigacion nos desempefiamos como
parte del equipo interdisciplinario de asesoria y apoyo a mujeres, lo que
permitia acceso a aquéllas que gestionaran judicialmente la agresién su-
frida y la biisqueda de Ia sancidn correspondiente.

2. Debian ser mujeres que, habiendo denunciado la agresitn sufti-
da, hubiesen continuado con la tramitacién del juicio. Esto sucedia cuan-
do ellas habfan enfrentado a su agresor en ¢l Tribunal (comparendo o ca-
reo), uno de los momentos més dificiles de todo juicio, no s6lo para quie-
nes viven violencia doméstica, sino para cualquicra persona victima de
una accién delicinal, Significa, en definitiva, dar a conocer al victimario
la intencién de continuar con el trdmite-iniciado para obtener que se le
sancione. También s¢ daba, cuando no habiéndose realizado careo por no
haber podido ubicar al agresor, por no negar éste su accién delictual, o
por no presentarse el agresor y no haberlo ubicado con los mecanismos
que permite la ley, la mujer agredida continuaba activa en el proceso ju-
dicial solicitando diligencias o agilizando el cumplimiento de aquéllas in-
cumplidas.

3. Nuestras entrevistadas debian convivir con el agresor al mo-
mento en que fueron agredidas, ya sca que fuese una convivencia formal
(matrimenio) o informal (simple convivencia o concubinato), indepen-
diente de si la pareja se separara con posterioridad. Esto porque conside-
ramos que iniciar la accidn legal cuando se convive con el agresor es la
situacién mis dificil y querfamos explorar en las caracteristicas particula-
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res de las mujeres denunciantes que perseveran en su accion. Por lo de-
mis, éstas son las mujeres que mds frecuentemente recurren al Centro,
(89,6% scgin datos det Centro de Atencion a Victimas de Violencia Do-
méstica a Diciembre de 1991, 75,8% son mujeres agredidas por el conyu-
gey 13,8% lo son por el conviviente).

No fue determinante para la muestra el proceso personal de la mu-
jer, esto es, si cra la primera agresion fisica o ya era una situacioén croni-
ca. Nos parece que la gravedad del efecto emocional es similar cuando se
ha sufrido violencia psicoldgica que siempre precede a la agresion fisica.
Estas agresiones fisicas consisten en empujones, cachetadas, golpes de
pufio, golpes de pies, tirones de pelo, peltizcones, golpes con objetos (pa-
los, correas, elc.} en distintas partes del cuerpo.

La definicion de la violencia psicoldgica quedd determinada por
lo que manifiestan las propias mujercs en la entrevista inicial del Centro
de Atencidon a Mujeres Victimas de Viclencia Doméstica. La presencia
de violencia psicoldgica cs determinada por la trabajadora en salud men-
tal encargada de los ingresos, sobre la base del relato de cada mujer.
También se les consultd sobre este aspecto a las mujeres entrevistadas al
Henar la ficha de nuestra claboracion, sin indicar nosotras si era violencia
psicolégica y dejando entregada la definicion a su criterio, por ser ella la
que sufre y sabe de las consecuencias de esc tipo de agresién.,

4. Otra variable para la scleccidn fue la edad. Esta fue establecida
entre los 21 a 50 afios por ser el periede en que mds recurren al Centro y
por lo tanto ser asi representativas de esc universo. Segin la evaluacién
del trabajo del Centro de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia Do-
méstica (realizada el afio 91/Diciembre)} las mujeres entre 21 y 50 afios
constituyen el 85,2% de la poblacién atendida, porcentaje que se distri-
buye de la siguiente manera 21 a 30 afios 29,1%; 31 a 40 afios 35,9%; 41
a 50 afios 20,2%.

Definidas estas variables procedimos a seleccionar los casos con-
siderando, las causas tramitadas en Tribunales y revisando si cumplian
con los demds requisitos establecidos.

La muestra qued6 formada por veinte mujeres, diecisiete fueron
agredidas por su conyuge, y tres por su conviviente,

De la ndémina de 20 mujeres, en definitiva, s6lo entrevistamos a
15 de ellas, pues encontramos algunas dificultades y rechazos, derivados
de las consceuencias que ocasiona la violencia.
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Si bien quince mujeres accedieron a participar en la investigacion,

. debemos decir que algunas entrevistas debieron postergarse cuando ya se

encontraba fijada una fecha, porque la mujer s¢ encontraba alterada emo-
cionalmente por algin problema derivado de la misma situacion de agre-
sién y/o de separacién. Es asi que Pia llegé muy alterada porque el mari-
do se habia llevado a sus hijos de la casa, después de la separacién, y le
habia demandado ante el Tribunal de Menores para quitarle definitiva-
mentc su custodia. Nora, quien fue eliminada por no cumplir requisitos
de la muestra, postergd la entrevista inicial para verificar su situacidn en
dos ocasiones por recomendacién del psiquiatra, quien le indicé que no
era oportuno hablar del tema tan pronto ocurridos los hechos.

Las demads coincidieron en que el recordar la situacion de viclen-
cia signilicaba revivirla, pero que si esto ayudaba a que otras mujeres se
atrevieran a denunciar lo hacian gustosas. Todas enlregaron mensajes a
aquellas mujeres que aun no se atreven a denunciar a sus agresores o
simplemenite a hablar sobre la situacién de violencia que viven.

La entrevista se desarrollé en un tiempo promedio de una hora y
media en un ambiente que permitiera a la mujer hablar de su problema de
violencia con confianza. El tema ratado siempre resultd dificil dado que
removia muchos sentimientos de pena, ira, desilusion, decepcién, y espe-
ranzas de cambio.

La entrevisla contd de dos partes. Una para Ilenar la ficha de in-
formacion general, y otra en la que se desarrollé una conversacion en tor-
no a la historia de violencia de la mujer v lucgo su experiencia en Postas,
Carabineros y Tribunales. Esta se basd en una pauta semiestructurada
previamente definida. Esta conversacién se grabé en cassette, que des-
pués sc escucharon y transcribieron.
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I1. Resultados

L. Caracteristicas de las mujeres entrevistadas
a) Edad y nivel educacional

a muestra quedo constituida en sn mayoria por mujeres adultas

entre Jos 30 y 40 afios y mayores de 40, lo que habla de muje-

res que lienen una cierta trayectoria, tanto en lo que es expe-
riencia en el mundo familiar como esposas y madres, como también en el
dmbito de las relaciones sociales, es decir la gran mayoria ya hace bas-
tante tiempo que ha abandonado el hogar paterno.

El nivel educacional del grupo es alio, siendo, 6 el minimo de
afios cursados por una mujer y que corresponde a la Ensefianza Bésica
completa de acuerdo al programa Educacional vigente hasta el afio 1966.
Seis mujeres tienen un promedio de 9 o més afios de escolaridad que co-
rresponde a la Ensefianza Media o Técnica incompleta, tres han comple-
tado la Media o la Técnica lo que implica un total de 12 y 13 afios cursa-
dos. De las cuatro restantes, tres son Universitarias Tituladas y una de
etlas Técnico-Profesional, también titulada.

b) Status de pareja

La situacidn de pareja del grupo, en su mayoria, es de casada. So-
lamente una tenfa una experiencia de pareja anterior, y dos de ellas son
solteras quc mantienen unién estable con su pareja con la que tienen hi-
jos en comin,

¢} Experiencia de actividades fuera del hogar

Respecto de la experiencia de las enirevistadas en el 4mbito de lo
pablico, al momento de la entrevista catorce de ellas eran activas laboral-
mente, realizando trabajos remunerados. Aungue seis de ellas realizan es-
ta actividad en su hogar, esta siluacion implica vinculos e interacciones
con personas fuera del marco de las refaciones familiares que proveen a
la mujer de expericncias que no tienen las mujeres que sélo se dedican a
la actividad doméstica. Entre las caracteristicas del grupo destaca que ca-
torce de ellas habian tenido experiencia laboral anterior y la dnica que
anieriormente no la tuvo, en la actualidad pertenece al grupo de las que
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trabajan fuera de la casa. De estas catorce mujeres, trece habian realizado

trabajos fuera de la casa lo que nos habla de un grupo homogéneo en

cuanto a experiencia en ¢l mundo laboral que las provee de habilidades y
destrezas para manejarse en el mundo externo y una condicién de auto-
nomia relativa en lo material. Por otra parte, al momento de la entrevista,
diez de ellas participan en grupos de la comunidad especialmente de tipo
religioso (5), partidos politicos (2), organizaciones vecinales (2) y orga-
nizaciones no gubernamental (1),

d) Situacién material y condiciones de vida

Todas las mujeres del grupo residian en comunas pertenecientes al
radio urbano de 1a Regidn Metropolitana de Santiago, cuidad capital.

La situacion de vivienda del grupo es la siguiente: cinco de ellas
viven con su grupo familiar en vivienda propia, cinco hacen nsufructo de
propiedad, es decir, viven en casa de su familia o de la familia del cényu-
ge y no pagan una cantidad de dinero por vivir alli. Cuatro viven en vi-
vienda arrendada y sélo una vive de allegada compartiendo sitio, perc en
pieza aparte. Las condiciones de las viviendas son en su mayoria sélidas
{14) y s6lo una familia vive en una casa de material ligero —mediagua—
que corresponde a la que comparte ¢l sitic. Hacinamiento sélo se observd
en dos familias,

2. Historia de agresion

a) Agresion actual

La historia de agresion del grupo de mujeres entrevistadas es bas-
tante heterogénea, encontramos mujeres que al momento de la entrevista
habian sido golpeadas por primera y (nica vez semanas o algunos meses
atras, hasta mujeres que reconocian un historial de violencia de hasta 25
afos. En todos los casos las mujeres ademds de violencia fisica, recono-
cen agresién psicolégica y s6lo seis de ellas, violencia de tipo sexual. Ca-
be destacar que lo que las mujeres refieren como violencia psicolégica
correspondia en casi todos los casos a insullos, garabatos u ofensas pro-
feridos por el agresor en situacioncs de discusion y conflicto de la pareja.
Dos de ellas habian sido explicitamente amenazadas de muerte por sus
parejas, uno de los cuales porlaba armas por su actividad Iaboral (funcio-
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nario del Servicio de Investigaciones). La violencia sexual se reconocia
habitualmente como la situacién de presién por parte del hombre para te-
ner relaciones sexuales cuando ellas no lo deseaban, cediendo a esta pre-
sidn para evitar conflictos mayores. Ninguna reconoce haber sido especi-
ficamente violada por su pareja.

La frecuencia con que vivian la violencia fisica en su mayoria era
ocasional, s decir, menos de una vez al mes. Esto indica que entre una
agresi6n y otra mediaba un tiempo que puede haber influido en la demo-
ra de algunas mujcres para tomar Ja decisién de denunciar, ya que duran-
te eic lapso podian pensar que la situacién no se repetiria, especialmente
si el agresor mostraba signos de arrepentimicnio. Solo una de las mujeres
reconocié haber vivido violencia a diario, caso bastante particular en la
muestra ya que se trata de una mujer cuya decisién de denunciar estuvo
influida por la presion de vecinos y la fucrza policial que acudid al llama-
do de estos dllimos. Se trata de la misma mujer que no tenia experiencia
laboral anterior.

Respecto a la historia familiar de estas mujcres nos interesd inda-
gar si existian experiencias de violencia en su familia de origen, ya sea
de parte de sus progenitores hacia ellas como nifias o entre fos padres co-
mo pareja. Nos encontramos cen el hecho de que ninguna de ellas habia
sido victima de agresion de parte de sus padres y que cinco de ellas ha-
bian sido testigos de la violencia ejercida por sus padres hacia sus ma-
dres, una de ellas refirié que e¢sto habfa sucedido sélo en una oportuni-
dad. Es decir el grupo de mujeres, en su mayoria, no tenfa incorporada la
violencia conyugal a través del modelo de los padres como parte de la ré-
lacion de parcja. Esto nos lleva a plantear como hipétesis que estas muje-
res viven la agresién como algo “anormal”, que no es parte de la relacién
de pareja y por lo tanto lienen una menor tolerancia a la situacién y me-
nos argumentos para justificar la conducta del agresor que una mujer que
ha visto esie modelo en la conducta de su padre y que puede llegar a la
conclusion: “Todos kos hombres son iguales”. Entonces, éste puede ser
un elemento mds que impulséd a estas mujeres a tomar la decisién de de-
nunciar el heche, de hacerlo piiblico, ya que no lo reconocen como un as-
pecio esperable o tolerable de fa relacién de pareja.

b) Historia de denuncias anteriores
Del total de las mujeres entrevistadas, casi la mitad de cllas (7)
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habia hecho denuncias anteriores en Carabineros, sin embargo, sélo seis

~habian continuado el trdmite en la Posta y de ellas sélo tres llegaron a

Tribunales. Es decir el grupo en general tenia poca experiencia de denun-
cias previas a Tribunales. D¢ las tres que legaron hasta el final con la
tramitacion, una de ellas llegd a avenimiento con su pareja por lo que la
causa se archivd, la segunda se desistié porque a su marido lo hospitali-
zaron en el Hospital Psiquidtrico y la tercera abandond la causa. Es nece-
sario sefialar que este abandono lo ocasiond la vuelta del conyuge a la ca-
sa, por lo tanto no influyd alguna actitud de las personas que componen
el Tribunal. En sintesis, las pocas que habian tenido alguna experiencia
de tramitacién legal de su problema no habian vivido una experiencia de-
salentadora en cste sentido, por lo tanto no tenian prejuicios en relacién a
este punto.

3. Actitud de las mujeres frente a la agresion

a) Autodefensa:

De las quince mujeres de la muestra, tres se defendieron ante la
agresion y doce no lo hicieron. Estas defensas han consistido en lanzar
objetos al agresor y dar “manotazos” para impedir los golpes. De estas
doce, cuatro arrancan para evitar los golpes. La mayoria de estas mujeres
no considera la violencia como un buen medio para poner término a ella.

b) Ayuda de terceros:

1. S6lo una de las mujeres gritd pidiendo ayuda (ella no se defen-
did); el resto no lo hizo.

2. Nueve de las entrevistadas recibi¢ ayuda de terceros. En ocho
casos los terceros fucron los hijos ¢ hijas que se involucran en la agre-
sidén; s6lo una de cllas recibid ayuda de un vecino, precisamente aquélla
que gritd pidiendo auxilio.

Sin duda esto muestra que aun para estas mujeres que han publi-
cilado su situacion de agresion, la vivencia de ella, mayoritariamente, se
da en el dmblito privade, como problema personal, no se pide ayuda ni a
la familia y menos a extradios, salvo en un caso. Pero aun asi, vemos que
en ¢stos ocho casos la violencia llega al grupo familiar, De estas ocho
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mujeres, aunque dos rechazan la ayuda de los hijos, todos terminan to-
mando parte y en dos casos los hijos guedan también con lesiones.

£ Qué sucedid con aguellas que no recibieron ayuda de sus hijos?
Gema, Mariana y Laura, tienen hijos de corta edad; Carmen, Clara, Cata-
lina y Esperanza, hijos que no se atrevieron a intervenir por miedo al pa-
dre agresor: “se quedaban cailados, asustados e inmovilizados ... mis hi-
jos lloraban y gritaban”, “cuando me iba a pegar, él hacia un gesto a Ig-
nacia, ella tenia que sacar a los nifios de encima y sacarlos al patio, no
importa la bulla que sintieran con las tablag, con los golpes™. ‘

c) Sentimienios frente a la agresicn

Cuatro de ellas manifiestan sentimientos que llevan a la pasividad,
encontrados con otros que llevan a la accidn: estos son, rabia y pena; hu-
millacidn y rabia; miedo y rabia. Tres de ellas sintieron rabia, ocho mani-
fiestan haber sentido impotencia, miedo, soledad, pena y la sensacién de
debilidad y pequefiez, sentimientos que mas bien son inmovilizadores o
llamados también emociones pasivas,

d) Pensamientos frente a la agresion

8i analizamos que piensan las mujeres cuando son agredidas, en-
contramos que aquéllas que manifiestan estas emociones pasivas, refle-
xipnan en torno a buscar a terceros para que las ayuden; (res casos. Dos
reflexionan sobre lo injusto o el abuso excesivo y una considera gue lle-
&0 el momento de tomar una decisidn. En los dos casos restantes, Cara-
bineros llegé a la casa inmediatamente y las mujeres manifiestan que
ellos las indujeron a denunciar. Asi aungue el sentimiento es inmoviliza-
dor, aparece un pensamiento que llama a la accién.

Las demds mujeres reflexionan: una en torno a la bisqueda de
ayuda de terceros, dos sobre lo injusto y asombroso de la agresion, una
sobre las consecuencias en los nifios, otra en torno al término de la rela-

" ¢idn, otra sobre la enfermedad del sujeto, y una sobre sus ganas de matar-

lo.

4, La accidon de denunciar

S

a) La decisién de denunciar
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Es propia en nueve de las mujeres y seis son influidas por terce-
ros. Cuatro de estas Gltimas lo son por Carabineros. En el caso de Clara,
Carabineros llega a su casa y ellos la llevan a la Posta indicéndole los tr4-
mites. La experiencia de esta mujer en Ia Posta, fue mala, sintiéndose
muy incémada frente al médico.

Herminia concurre a la Posta al ser agredida, por haber quedado
con lesién en el pic, ¢l médico la instruyé respecto de los trdmites poste-
riores a seguir y le indicé ir a Carabineros. Allf se siente muy apoyada y
sefiala: “él me dijo que denunciando él sentiria (su cényuge) que ella te-
nia defensa”.

En el caso de Catalina clla es rescatada de la situacion de violen-
cia familiar por intervencién direcia de Carabineros: “la carabinera fue
muy amable, me cxplicd por qué iban, me dijeron que por qué no lo ha-
cia, de ir a la Posta ... de ver ... para seguir esto, para vivir como la gente
... vivir bien. Que mirara’a los nifios, porque yo alli callada, no queria,
iqué, si no tengo nada!, ocultando, como tratando de ayudarlo a él. A las
finales me convencieron porque me dijeron ‘si ¢s para que vean no més
en la Posta y vuelve’ total que dije: ‘ya, vamos™.

Las otras dos mujeres decidieron denunciar, segin lo indican ellas
mismas, una por sugerencia de su hermana a quien recurrid después de
agredida y 1a otra por ¢l Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Vio-
lencia.

b) ¢Para qué denuncia una mujer?

Registramos que cinco de nuestras entrevistadas buscan un castigo
para el agresor; ocho lo hacen para obtener el término de la agresién o re-
lacion, manifestando: “para terminar con la agresion y estar tranquila”,
“posibilidad de sacarlo de la casa”. Una de ellas no tenfa expectativa y se
trata de Calalina cuyo caso es intervenido por la autoridad. Otra indicé
que denuncid perque esperaba justicia,

De las cinco que esperaban castigo para el agresor una indicé que
la agresidn es un delito, otra queria “que lo castiguen y lo saquen de la
casa”; dos, que “lo tuvieran preso para que aprenda y no me pegue mas”.
S6lo una de ella indic6 que queria que lo tomarédn preso y “pasara las pe-
nas del infierno™, Esla Gltima mujer se sintié muy humillada y vejada con
la agresién y quizd su rabia se acentde por su limitacién fisica (tiene se-
cuela de poliomielitis lo-que la hace usar bastones para caminar).
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Se aprecia que en la mayoria de las mujeres prima ¢l deseo de ter-
minar la violencia por sobre la intencién de vengarse o dafiar a su propio
agresor.

5. Experiencia en Ia Posta de urgencia

Para ser atendida en la Posta uno debe concurrir al servicio cerca-
no al domicitio de la paciente. Allf es recibida por una recepcionista que
regisira los datos de identificacién de quien requiere la atencién, Hecho
esto se avisa al médico o auxiliares quienes sefialan cuando debe uno in-
gresar a la sala de atencidn donde se examina y determina ¢l tratamiento
a seguir.

Las mujeres que entrevistamos fueron todas atendidas por un mé-
dica.

a) Tiempo de espera

Consultadas las mujeres sobre el tiempo que debieron esperar en
fa Posta o establecimiento asistencial, doce indicaron que fue muy breve,
breve o corto, calificacidén dada por 1la mujer, Algunas consideran muy
breve esperar de 15 a 20 minutos y una de las tres mujeres que califica-
ron de largo el tiempo de espera estimd como tal un tiempo de espera de
20 a 30 minutos. Nos parecié en todo caso esencial ver su percepeidn, la
que mayoritariamente indica que fueron rdpidamente atendidas.

b) Tiempo de atencién por el profesional

Anle la pregunta de si el tiempo de atencién fue suficienie para
examinarla y ver cual eran las lesiones, ocho de ellas consideraron sufi-
ciente el tiempo empleado por el médico y sicte insuficiente.

c) Percepcidn de las mujeres de la actitud del médico

Sicte mujeres consideran que la actitud fue adecuada y ocho que
fue inadecuada, sefialando que ésta fue fria, su atencién superficial, su
trato vejatorio, que apoy6 al marido, que no la tomo en cuenta como per-
sona.

De las sicle mujeres que consideran que Ia actitud del médico fue
adecuada, scis lo califican asi, ademéas de examinarlas bien, las orientd
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sobre qué hacer después, csto es, sobre los trimites para denunciar. Sélo
a una de estas mujeres, el médico le indico los efectos negativos de la de-
nuncia, lo que ¢lla explica por el sexo del médico: “el hecho que fuera
hombre influyé en que protegicra a mi marido”™.

En definitiva, frente a la experiencia de la Posta siete entrevista-
das manifestaron que las incentivé a seguir, dos que las desincentivé y a
seis que les fue indiferente ya que consideran que es un trdmite, solamen-
te.

Sin embargo debemos sefialar que, para mis de la mitad de nues-
tras entrevistadas la Posta es una experiencia poco agradable. El tramite
¢s muy penoso para ellas, pues se sienten poco consideradas y no tratadas
adecuadamente, Indican: “el trato fue super frio ... no se dio tiempo para
examinar las lesiones ... me atendié de pie.. porque para €l no era una co-
sa importanie ...”, Laura. “Me atendi6 el médico ... no me preguntd nada
... 8 mds, no anotan todo, no hacen un examen muy consciente ...”, Cla-
ra. “La atencion fue fria ... senti que no me tomaba en cuenta ...”, Caroli-
na.

Las mujeres consideran un trato adecuado cuando “conversé con-
migo y esio me sirvié porque me desahogué ... me hicieron sacarme la -
ropa y me examind entera ... de ahi, después me vesti. Me preguntd ;de
donde venian los moretones?, jqué habia pasado?, ;qué habia pasado en
la marca del brazo? Le dijo a Carabineros que “la situacién era grave,
que las lesiones eran leves, pero la situacién grave”,

Todas quienes consideraron adecnada la atencién hacen referencia
a situaciones similares: observar si hay otras huellas en el coerpo (“...me
examind por agresiones anteriores ...”), conversar con ellas para indagar
sobre el origen de las lesiones. Es necesario indicar que el médico al in-
dagar, cumple con su deber, pues ¢l articulo 84 N/5 del Cédigo de Proce-
dimiento Penal le impone la obligacién de denunciar los delitos de los
que tuviese conocimicnto cn el ejercicio de su labor,

Esto puede inducir a que algunos facultativos no pregunten nada,
temerosos de verse involucrados en la situacion y citados a un Tribunal,
lo que normaimente se torna burocrético. Asi lo expresa una de nuestras
entrevistadas al consultarle el por qué piensa que el médico no le dio im-
portancia a sus lesiones: “para no sentirse comprometido con el proble-
ma”.

Por otra parte debemos destacar que estas mujeres han sido aten-
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didas en muy breve tiempo en el servicio asistencial, donde normalmente
una persona, si no llega desangrada o con manifestaciones de enorme
gravedad, es postergada en su atencidn hasta por horas, Ninguna de ellas
manifestd tiempo de espera que sobrepasaran los 60 minutos.

6. Experiencia en Carabineros

Carabineros tiene Comisarias o Retenes en distintos lugares y co-
munas del pais, Si uno recurre a una de estas Comisarias o Retenes es
atendido por un carabinero apostado en la puerta. Este tiene como fun-
cién preguntar por qué se acude a ese lugar e indicar a quién debe dirigir-
se en el interior. Para denunciar un delito, sc es derivada a un suboficial
de guardia que registra los antecedentes personales del denunciante y los
hechos, Permanecen en fas Comisarias y Retenes otros carabineros cum-
pliendo diversas funciones, por lo que, en general, hay en dichos Iugares
mas de cinco carabineros.

a) Tiempo de espera :

Al consultar a las mujeres si sintieron que las hicieron esperar mu-
cho, catorce indican que las atendicron répidamente, que el tiempo de es-
pera fire poco, tiempo que también fue una apreciacién subjetiva.

Solo una de ellas indicd que la hicieron esperar “cualquier canti-
dad”, Laura, Esta mujer también indic6é que la atencién del médico fue
insuficiente. La atendid, pero superficialmente, no le inform¢ qué hacer,
pero ella tiene claro que era un trimite para llegar al Tribunal.

b) Exclusividad de la atencion

De las mujeres de la muestra, catorce sefialan haber sido atendidas
en exclusividad y una mientras hacian otra cosa. Esta mujer (Herminia)
también indicd que la hicicron esperar. Su experiencia en Posta, sin em-
bargo, fue muy buena en cuanto a atencion, dedicacién e incentivo a se-
guir. También fue muy bucna su experiencia en el Tribunal, compensan-
do, tal vez su mala experiencia ¢n Carabineros,

¢} Valoracion de la situacidn por parte de Carabineros
Las mujeres indican en su mayoria (13) que Carabineros valoré la
sitnacién como grave, importante 0 muy grave. Coinciden nuevamente
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Laura y Nora con una mala experiencia, ya sea porque no consideraron
que se exponia o tomaron la situacién a “la chacota”, esto es, bromeando
sobre los hechos.

Hacemos presente que en un caso la valoracién fue contradictoria
entre varios Carabineros de la Comisaria, pero consideramos en el resul-
tado la actitud de aquéllos que sf la consideraron grave, pues en ellos se
apoys nuestra enirevistada para superar su crisis y recuperar a sus hijos.
Importa destacar que en un caso la mujer no fue atendida en la Unidad de
Carabineros a la que recurrid, sin embargo, su apreciacién es que fue
muy bien atendida “porque el Carabinero me sefialé que 1o que me ocu-
rid fue grave y debia denunciar”, derivindola a la Unidad del sector
donde ocurrieron los hechos para estampar la denuncia.

d) ;Qué dijeron los carabineros?

Indicamos algunas expresiones y actitudes que tuvo Carabineros:

Nora, “el cabo me mandé a la Posta y me informé de la posibili-
dad de la demanda, ofreciéndose para ser testigo”.

Irene, “en Carabineros me pidieron que les dejara los folletos para
ponerlos en fas murallas™,

Isabel, “el Carabinero se preocupé del caso, lo lamentd, que no
era posible que esto sucediera”.

Esperanza, “lamé a mi marido (carabinero de la Posta donde él la
acompafi®) y le dijo “ven, y te llevai a tu sefiora en auto, no te la vai a
llevar caminando ni a pie, le pagai taxi no mas (ella tenia esguince en el
tobillo)”,

Carolina, “un Carabinero no queria que denunciara, pero otro me
pidid permiso para ir a la casa a buscar a mis hijos, él me acompafié y
cuando llegamos retd a mi marido y lo obligd a entregarme a los nifios”.

Catalina, “Llegué a Carabineros en ambulancia y con mis dos hi-
jas, me encontré con mi marido que venia a buscarme, y me asusté, corri,
pero Carabineros lo detuvo ... come las nifias se habian dormido, un ofi-
cial me ofrecid mantas para abrigarlas”.

¢) ;Qué esperaba de Carabineros? ‘
Doce de las mujeres esperaba apoyo proteccién y/o castigo. De

estas, cuatro esperaban especificamente que Carabineros sacara al marido

de la casa. Tres de las entrevistadas no tenia expectativa, para dos de
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ellas era sélo un tramite.

Las mujeres que esperaban que Carabineros sacara al marido de la
casa sefialan que 1a actitud de Carabineros fue adecuada y no los culpan
de la imposibilidad de hacerlo, todas signieron esperando que el Tribunal
decidiera.

Al consultirseles si sintieron que el problema tendria solucién;
doce contestan que si, incluso una de las que no tuvo una buena expe-
riencia en Carabineros, esperando que el Tribunal si entregara solucién.

Trece mujeres no sinticron que habfa solucion, una salié desilusio-
nada del trdmite (Laura), otra (Catalina) no pensaba (mujer rescatada por
la fuerza policial), y la Gliima (Esperanza) pensé que podria, nuevamen-
te, extraviarse la denuncia (lo que en definitiva, efectivamente ocurrid,
debicndo iniciar trdmites para insistir en esta denuncia).

S} ¢Qué actitud wvo Carabineros?

La gran mayoria de las mujeres indica que Carabineros tuvo una
actitud de apoyo, amabilidad y preccupacién. Dos indican que su actitud
fue fria o desinteresada (Nora y Laura).

Debemos hacer presente que haciendo una relacién entre la aten-
cién en Posta y Carabineros; dos de las mujeres que manifiestan haberse
desincentivado con la experiencia de Posta, tienen por ¢l contrario, una
buena experiencia en Carabincros. Asimismo cuatro de aquéllas a las que
el trdmite de certificar lesiones les fue indiferente, tuvieron una buena
experiencia cn Carabineros, lo que consideramos determinante para la
continuacion del tramite,

Al analizar el proceso de quienes manifiestan mala experiencia en
la Posta y Carabineros (Nora y Laura) vemos que: Nora, cuya experien-
cia en la Posta desincentivé porque el médico incluso le sefialé que Io
pensara bien porque €1 (el marido) estaria dos meses presos, sintiendo
ella, que dijo esto, porque el médico era hombre, y cuya experiencia en
Carabineros también es negativa, pues es la dinica mujer cuya atencién se
hizo mientras atendian otro problema y después de “mucho esperar”. Se
le consult si sintié que su problema tendria solucién, Contesta que si:
“porque esperaba solucion del Tribunal, ya que Carabineros son sola-
menle un iiermediario” y si, adelantdndonos, analizamos su experiencia
en el Juzgado, podemos ver que efectivamente encontrd respuesta en el
tribunal, donde ella esperaba “justicia”. Laura, cuya experiencia en Posta
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* blema tendrd alguna solucién a nivel judicial. Esperaba que all

y Carabineros ¢s desmotivadora, expresa también que siente que el pro-
i “a uno,
mds o menos la cntenderfan”. Si analizamos su experiencia en el Tribu-
nal, tampoco es buena. Muy por el contrario. Consultada por qué conti-
nud a pesar de todo lo decepeionante y frustrante de la experiencia, indi-
¢6 que: “continué por una cosa de conciencia, para mi es un delito y no
una forma de vida”.

7. La experiencia en Tribunal

El Tribunal se compone de juez, sccrelarios y actuarios. Para estos
efectos el Tribunal es indistinlamente ¢l juez o actuaria(o) que haya aten-
dido a la mujer.

a) ;Su causa fue importante en el Tribunal? ‘

Consultadas todas las mujeres, si sintieron que su causa era im-
portante para ¢l Tribunal, once de ellas indicaron que lo era, tres que no
lo fue, y dos que su causa fue indiferente.

La causa era importante porque: “En ¢l Tribunal, por lo mismo
que en Carabineros, con la forma en que la tratan es como una amiga..”.
“El juez entré a hablar conmigo. El me felicitd por declarar, que no le ha-
ciamos mal a nadie. Por el contrario, bien a él, porque se tenia que poner
en tratamiento ... La actuaria lo ret, yo creo que ni su mamd lo habia re-
tado asi”,

Otra mujer expresa: “Si, yo senti que era importante. El trato en el
Tribunal es frio, es una causa mas, pero es un delito como otros y yo sen-
ti que le iban a dar una solucidn al problema”.

Carolina, expone: “Fui al Tribunal y ratifiqué la denuncia en con-
tra de mi marido. Ahi me escucharon y me enviaron al Centro™,

Las mujeres que indicaron que para el Tribunal la causa era indi-
ferente sefialan que: “la actuaria no 1o tomé como un hecho grave ... Uno
se siente sola y ramitada, es una pérdida de tiempo tremenda”™ (Laura).
Nuestra entrevisiada Esperanza indicd: “La actuaria me dio la impresion
de que estos casos los escucha a diario, asi es que yo era un ¢aso mds, no
mas, porque me pregunté fria y no dejé que firmara™.

.-
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b} Proteccidn por parte del Tribunal

Nueve mujeres indicaron que se sintieron protegidas en ¢l Tribu-
nal, micntras gue seis mujeres sefialaron no haber sentido proteccion. Sin
embargo, es necesario tener presente que ante la consulta de lo que espe-
raban del Tribunal, ninguna expresé que buscaron proteccién o ayuda, a
diferencia de lo manifestado por aigunas de sus expectativas de Carabi-
neros.

Las expectativas sobre €l Tribunal manifestadas son entre otras
sefialada: » que se hiciera justicia o aplicara sancidn, 6; « que les creyeran
y entendieran, 3; « terminar con la agresion, 2; « que €l abandonara la ca-
sa, 2.

¢) Culpabilizacicn en el Tribunal

Doce consideran no habérseles culpado, pero tres, si consideraron
que el Tribunal las culpd. Ocho mujeres indicaron que sintieron que el
Tribunal reproché al marido y siete indican que no hubo reproche.

d) ¢Qué entienden por culpabilizacion y reproche?

Culpabilizacién hacia ella:

Laura, “y me dio rabia. De ella senti algo como “que eres imbécil
que te pegan™ y me dijo: “;y usted cémo se pudo haber juntado con un
hombre asi?”.

Pia: “el actoario me dijo que para qué denunciaba, que las causas
después quedaban botadas™,

Caroclina “asi lo senti, la persona que me atendié me dijo “;cémo
profesionales como usted pueden llegar aqui?”

Reproche al martdo:

Carmen; “si, sicnto que lo reprocharon, lo senti porque no le cre-
yeron la version”. Nora: “le dijo la juez que si fuera por ella, lo dejaria
adentro”. Irene: “si, el actuario le dio un medio café”, Carolina: “si, lo
siento porque aunque €l no se ha presentado hay una orden de aprehen-
sién”. .

De las doce mujeres, no culpadas por ¢l Tribunal, segin su per-
cepcidn, ocho coinciden en el reproche al agresor, las otras cuatro, aun-
que no culpadas, tampoco sienten un reproche a quien las agredid.

. .
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Cuando la percepeién de la mujer s negativa;

Pfa y Laura sefialan no haberse sentido protegidas, haberse sentido
culpadas en ¢l Tribunal y no haber percibido reproche al agresor ¢qué las
hizo continuar? Pia indica que el deseo de salir de la situacién que ella
consideraba “tan baja” (se refiere a ser una mujer golpeada). Esta mujer
tiene una buena experiencia en Posta y en Carabineros, y Laura se afirma
en el tener conciencia de que esto es un delito.

Pero Carolina muestra una experiencia en el Tribunal muy negati-
va pues, ademas de no sentirse protegida, sentirse culpabilizada y no sen-
tir reproche hacia el agresor, tampoco percibe importancia a su causa. A
ella Ie hace continuar el darse cuenta de que sdlo con sus propios recur-
sos puede salir adelante, sola, ya scan econdmicos o de redes sociales,
experiencia que adquiere en el curso del proceso. Esta mujer, profesora,
cuenta con experiencia positiva cn Carabineros y en el Centro de Aten-
cidon a Mujeres.

e) sAsistieron acompadiadas al Tribunal?

Doce mujeres fucron acompaiiadas al tribunal; ocho de ellas por la
procuradora del Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
Doméslica, tres por familiares (hermano e hijas) y una por Carabineros.

Tres mujeres asistieron solas a la citacién del Tribunal lo que
coincide con haber sentido falta de proteccion por el Tribunal en dos de
ellas. La lercera seiiala que para ella era importante ir sola (por su limita-
cién fisica).

Para aquellas que sintieron que el Tribunal no las protegia y que
asistieron acompafiadas (4) aparece como muy importante esta compaiiia,
Sefialan: “si, fue importante porque me sentf protegida por la procurado-
ra”, “8i, me senli mas segura, me senti apoyada”. “Fue importante ir
acompafiada, porque hay alguien que esta entendiendo fo que estd pasan-
do y no me senti sofa”.

Por lo demds, de las doce mujeres que asistieron acompafiadas,
diez schialan que fue muy importante {entre las que se incluyen las sefia-
ladas en el parrafo anterior) coincidiendo todas en el sentimiento de apo-
yo y proleccion cuando asisten acompafiadas por terceros, esto es, Cara-
bineros ¢ la procuradora del Centro, Para aquélias acompafiadas por hijas
u olros familiares la sensacion es de fuerza para continuar.

Por dliimo quisiéramos indicar que a la fecha de este andlisis diez
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causas se¢ encuentran resueltas, seis de ellas terminaron con seniencia
condenatoria para el agresor. En dos causas se dict6 sentencia absolutoria
por falta de prueba, Dos causas [ueron sobreseidas, es decir, no se dicté
sentencia y se archivaron: una, porque la mujer, a un afio de la dltima
agresidn, sefiald que €l ya no la “molestaba” y que pensaba que habia su-
frido mucho, porque estuvo preso; a otra porque, aungue él reconocid la
agresion, se exiravié el certificado de lesiones y no se acredité el delito
cstando el Tribunal por terminar la investigacion.

Cabe deslacar que de las seis causas en las que se dicté sentencia
condenatoria para el agresor, res manticnen la convivencia, 1o que indica
que la denuncia y scntencia del Tribunal no tiene incidencia directa en la
disolucién de la parcia,

II1. Conclusiones

Analizando las caracteristicas de las mujeres a quienes entrevista-
mos, NS encontramos que el grupo compartia ciertos rasgos que
e pensamos tlicnen relacién directa con su comportamiento de de-
nunciar la violencia, y también de persistir cn csta actitud a pesar de las
dificultades. El primer aspecto que nos Hamd 1a atencidn en esle sentido,
es lo que lamamos falta de cotidianeidad con la violencia intrafamiliar,
esto es que un importanie nimere de cllas no habia sido testigo de vio-
lencia entre sus padres, ni victima de ella durante su infancia. Pensamos
que esta expericncia las provee de una baja tolerancia a la agresion de
parte de un familiar, especialmente de la pareja. En relacion a las mujeres
que si vieron violencia en su familia cabe destacar gue una de ellas, No-
ra, manifiesta haber visto sélo en una oportunidad agresion de parte de su
padre hacia su madre, lo que no parece una situacidn que permita interna-
lizar un patrén de violencia. Las otras tres restantes (Carmen, Sandra y
Catalina) que fueron testigos de violencia conyugal cntre sus padres,
coinciden ¢con una valoracién positiva de su experiencia en Carabineros
lo que permile pensar que ia actilud de ellos -quicnes representan Ja auto-
ridad pablica- las provee de una visién externa de que la violencia no es
un hecho natural en la pareja.
2. Otro aspecto que destaca como caracteristica comin del grupo
es que el nivel de escolaridad de ellas es medio y alto, considerando que
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la que menos estudios tiene, ha cursado por lo menos seis afios de ense-

. fianza sistematica. Pensamos que esta condicién las provee de informa-

cién y conocimientos acerca de las funciones de los profesionales, fun-
cionarios e instituciones a los gue acude para resolver su problema.

3. Un tercer aspecto que comparte el grupo en forma homogénea
es su experiencia laboral y la pariticipacion en grupos de la comunidad.
Pensamos que a través de esta via la mujer sale del mundo privado al pi-
blico y esto le da un repertorio de conductas que le permiten ¢l manejo
de las rclaciones con olros con los cuales sélo tienen un vinculo funcio-
nal. Este aspecto lo vemos fuertemente ligado a otra situacién comin del
grupo que no tiene relacion con su experiencia previa, sino con la refle-
xidn que las mujeres hacen al vivir 1a situacién de violencia que las lleva
a denunciar. Todas ellas enfrentan la situacién como algo que “debe ter-
minar” y en que, independiente si las emociones que se gencran son mas
del tipo pasivas que aclivas, su deseo y decision es de buscar caminos de
salida. Eslos caminos de salida implican acciones que se ven facilitadas
por las condiciones antes mencionadas, las que pueden ser consideradas
como sopories que permiten & [a mujer iniciar la accidn de denuncia a pe-
sar de lo desmedrado de su condicién emocional.

4. Pensamos que influye también en esta decision el hecho de que
ringuna de las mujeres manifiesta haberse sentido culpable de los he-
chos, con lo cual sc sienlen mas libres de dar a conocer su problema a
terceros ya que no tienen la idea anticipada de que va a ser culpadas, in-
dependiente de que la conducta de los funcionarics encargados de cono-
cer su situacion sea contraria a esta idea.

5. En relacidn a 1o que fue la experiencia de este grupo de mujeres
en ¢l proceso de denuncia propiamente t2l, podemos concluir que, en lo
referente al ramile en Postas, en términos objetivos, la experiencia de to-
das se puede calificar de buena. Esto en el sentido de que el tiempo de
espera fue menor al habitual en estos servicios, incluse en cases de ma-
yor gravedad; tampoco los médicos dejaron de cumplir su funcién de ve-
rificar lesiones y entregar el certilicado respectivo. Si bien esta atencién
no satisface las expectativas de las mujeres, las que dicen en relacién con
la necesidad, en ese momento, de contar con un espacio y una persona
que las escuche y las acoja. Pensamos que la (rustracidn de esta expecta-
tiva se ve compensada con la buena atencién en lo cstrictamente funcio-

nal.
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6. Referente a la atencién en Carabineros debemos hacer una dis-
tincién entre los objetivos y las expectativas de las mujeres. En ¢l primer
sentido, la atencién brindada a la mujer es buena, pues se le atiende sin
demoras innecesarias y la atencidn es exclusiva, salvo en un caso, La ma-
yoria de los funcionarios de Carabineros que intervino en los casos esto-
diados valor la situacién como grave y tomd la denuncia indagando los
hechos y recogiendo los antecedentes, es decir, destind tiempo y dedica-
cién en la atencién. Pensamos que esta actitud constituye una fuente de
apoyo para la mujer. Aunque el funcionario policial no resuelva el pro-
blema como la mujer lo desea o espera (sacarlo de la casa, tomarlo pre-
50). Pareciera que el hecho de considerar la agresion hacia la mujer como
algo grave, la hace sentirse respaldada por una persona que representa
cierla auntoridad y que pertenece al género masculino,

7. El Tribunal es ¢l lugar donde 1a mujer espera que se haga “justi-
cia”, es decir, que se malerialice a través de alguna medida tomada por
lerceros, el término de la violencia hacia ella. Si esta expectativa es satis-
fecha o no, no es un hecho evaluable por nosotros ya que esto se resuelve
al final de la causa e incluso mucho tiempo después, cuando la mujer ha
pedido reflexionar con objetividad evaluando si lo que determind el Tri-
bunal le ayud6 efectivamente a resolver el problema. Sf es importante de-
terminar ¢6mo el Tribunal acoge a una mujer agredida v en este sentido,
una vez mds, la mujer siente ratificada su decisién y la accidn realizada,
al percibir que —en general— su causa es considerada importante. Tampo-
€O se sintieron, en su mayoria, culpadas por la situacién ni como propi-
ciadoras de los hechos. Cabe destacar que de las tres mujeres que tuvie-
ron experiencia negativa en relacién al Tribunal, contindan con la trami-
tacion apelando a decisiones y recursos personales tales como: la deci-
sidn de salir adelante, la conviceién de que es un delito, y Ia decisién de
terminar ¢on una Situacién evaluada como indigna. Esto hace que esta
experiencia sea considerada como el resultado de un trémite particular y
no llegar a la generalizacion de que su problema “no tiene solucién®,

En sintesis, podemos concluir que en el grupo de mujeres estudia-
das, la decisidn de denunciar la violencia de la cual son victimas por par-
te de sus parcjas, y cl persistir con su tramitacién hasta el final del proce-
80, C$ una accién que se sustenta por una parte en caracleristicas perso-
nales y recursos sociales d¢ las mujeres, y por otra en las caracteristicas
de la atencién que se les brindé en las diferentes instancias,
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Cabe destacar que las mujeres que han vivenciado, en algin punto

- del proceso, la experiencia como negativa han hecho mencién al hecho

de que esto es “s6lo un trdmite”, con lo cual signen adelante. Podemos
inferir de esta reflexién de las mujeres que ellas tienen nocidén de que en
el ejercicio de sus derechos estdn apelando a una normativa general y que
ésta es independiente de las conductas de 1as personas gue participan en
las diferentes ctapas del proceso. Pensamos que esta nocién de lo que son
sus derechos y cémo ejercerlos tiene relacién con su salida al espacio pi-
blico {mundo laboral y de grupos), y también con su nivel de escolaridad
que corresponde a fos estratos medios de nuestra sociedad,

Esto nos hace plantearnos que hay un gran sector de nuestra socie-
dad excluido de la posibilidad de acceder al ejercicio de sus derechos.

En nuestro pais, aunque la ensciianza escolar basica es obligatoria
desde el afio 1920, cxiste un 30% de mujeres que no han completado su
educacién basica,

Por otra parte, sélo alrededor del 32% de las mujeres chilenas estd
incorporada a la poblacion econdémicamente activa.1® Es decir, mds de la
mitad de las mujeres de este pafs, apréximadamente un 68%, son duefias
de casas.

Si el porcentaje de mujeres que desarrolla una actividad laboral es
bajo, menor adn ¢s ¢l de mujeres que participan ¢n grupos de la comuni-
dad.

Entonces aparecen excluidas de la bisqueda de justicia por la
agresidn, aquelias mujeres que no han accedido a la educacién formal,
aquellas que no han completado la ensefianza bdsica, las que se han dedi-
cado en la vida adulta a las labores domésticas, crianza de los hijos y
mantencion del grupo familiar dentro del espacio privado, teniendo una
escasa experiencia del mundo pablico el que es privativo de los hombres,
en este caso ¢l agresor. De esta manera un gran atimero de mujeres que
estd siendo viclima de agresién no tienen posibilidades de acceder a los
mecanismos que hoy olorga ka ley para ejercer sus derechos.
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Recomendaciones

A partir de los resultados de la investigacion vemos necesario im-
plementar medidas legales de proteccidn y de apoyo a las mujeres
e que sufren Ia cruel realidad de ser golpeadas, pues la condicion
social y cullural de la mujer la coloca en una situacion de desigualdad
con ¢l hombre para acceder y esperar los mecanismos juridicos. Coinci-
dimos con quienes han propiciado la necesidad de una ley que se preocu-
pe especialmente de la Violencia Intrafamiliar. Proyecto deley que hoy
es una realidad v cuya dictacidn se debate en ¢l Parlamento, pcro cree-
mos que no serd suficiente sin medidas que tiendan a equilibrar la desi-
gualdad existente.

Es as{ que seria rccomendable, por ejemplo, alterar el peso de la
prucha en el proceso penal, creando una presuncion en favor de la victi-
ma, siendo el viclimario quien deba probar que él no fue el autor de Ia
agresion.

La exclusién del agresor del hogar comdn es también una medida
de proleccion descable para asegurar la integridad fisica de la mujer y de-
méis miembros del grupo familiar,

El proyecto de vielencia intrafamiliar que se discute actualmente
en el Parlamento chileno, incorpora como medida cautelar la suspencion
de la cohabitacién. Esto, sin duda, ayudard a resolver el problema de mu-
chas mujercs, pero se hace insuficiente para otras; las mdas desprotegidas.
Aquellas sin educacién ni participacién, pues esta medida cautelar es
provisoria, y el juicio continta debiendo probarse en él la autoria de la
lesion. Prucha que actualmente es de cargo de la mujer. Modificar esta
responsabilidad procesal de la probanza es, sin duda, resistido por quie-
nes tenemos formacién legal tradicional, pero no por ello imposible.

Sin embargo, sabemos que los cambios legislativos no generan,
por si mismos, los cambios sociales que s¢ requicren para poner fin a la
violencia que conocemos.

2. Esto implicarfa también, una labor de educacidn v sensibiliza-
cidn del personal encargado de conocer ¢l procedimiento, especiahinente
en la toma de conciencia respecto a la condicidn de inequidad en que estd
la mujer y en lo determinante que puede ser st actitud ~la del funciona-
rio/a— en que ella pueda accionar los mecanismos juridicos que le permi-
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tan detener la violencia.

Es necesario hacer presente la importancia que asignan las muje-
res a la actitud de Carabineros y el rol que ellos han desempefiado. Sin
lugar a dudas, siendo ellos los representantes de la autoridad piblica, lo
que opinen o hagan al solicitirseles ayuda influye fucrtemente en el 4ni-
mo de la mujer y su siguiente accion.

Fl Servicio Nacional de la Mujer durante el afio 1991 y 1992 ha
realizado cursos de sensibilizacién a Carabineros sobre la Violencia In-
trafamiliar 1o que esperamos continie, por parecernos una muy adecuada
forma de trabajo.

3. Serfa, ademds, un elemento de ayuda para la solucién de este
problema, ¢l que las personas que sirven de apoye a mujeres golpeadas y
que no (engan las caracleristicas encontradas en nuestro trabajo, realicen
una labor de promocién y educacion de ellas en el ejercicio de sus dere-
chos. Es decir, mds que una Iabor asistencial, una labor educativa de co-
nocimiento y aprendizaje de como accionar los mecanismos encargados
de proteger sus derechos. Especificamente pensamos que i yna mujer sa-
be que ¢l médico solo certifica lesiones, no va acudir a €l con otra expec-
tativa y por lo tanto disminuye el ricsgo de 1a {rustracién que pueda inhi-
bir su decisién de denunciar. :

4. No podemos dejar de sefialar también, la importancia de las re-
des sociales de los grupos de base. Es alli donde la mujer que carece de
educacion formal, adquiere los conocimientos y las habilidades para inte-
grarse a la sociedad con conciencia de ciudadana. La participacién de la
mujer en las organizaciones sociales le permite equiparar la falta de esco-
laridad, la saca del mundo privado a lo piblico y le entrega ¢l répertorio
de conductas para el mancjo de las relaciones con otros, ensefiandole, en
definitiva que existen derechos y que ella puede ejercerlos.

Esto, entonces nos indica el imperativo de realizar trabajos con-
juntos con estas mujeres organizadas y con sus redes sociales. Trabajo
destinado a informar sobre 1a magnitud de este problema, sus consecucn-
cias psicosociales y los recursos legales que existen para proteger a la
mujer de la violencia conyugal.

5. Adgquieren importancia también la existencia de Centros espe-
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cializados en la acogida a mujeres victimas de violencia, en los que per-
sonas sensibilizadas y especializadas en el tema les brindan un soporte
emocional y psicolégico. El contactarse con mujeres que viven el mismo
problema, saber que no son las (inicas y que su problema se puede resol-
ver, es un factor que influye en su decisién de denunciar.

Pero, es sabido que la séla intervencion legal no resuelve la vio-
lencia, s6lo la sanciona y en la mayoria de los casos inhibe al agresor pa-
ra reincidir en su accién. Entonces, estos Centros reunen y coordinan las
distintas disciplinas que requiere la mujer como apoyo para superar la si-
Luacion y, lo mds importante, trabajan con ella en su propia superacion.

6. Conociendo que pocas mujeres tienen acceso al conocimiento
de sus derechos y a la forma de ejercerlos eficazmente, se ha hecho nece-
sario, también, el trabajo con los medios de comunicacién. Estos debie-
ran cumplir con el rol de comunicadores sociales, difundiendo y educan-
do sobre qué hacer ante este problema, scbre cuéles son las instituciones
a las que se debe recurrir y que rol cumplen cada una de ellas. Creemos
que no es adecuado el trato sensacionalista con que se toca este problema
en la actualidad. Debe tratarse como lo que es, un problema social del
que todos somos responsables siendo la educacion una de las maneras de
terminar con cste problema.

Sabemos que queda mucho por indagar en este lema. No conoce-
mos que sucede en otras Regiones. Tampoco se han estudiado los moti-
vos de aquéllas que han desistido. También, parecicra interesante saber si
aquéllas que desisten reunen caraclteristicas similares a las mujeres de es-
te trabajo y, entonces, comparar las experiencias. Parece, por lo demds,
que se hard cada vez mds necesario escuchar a los hombres que agreden,
pues el cambio cultural necesario para poner término a la violencia intra-
familiar requicre de todos.

Lo que pretendemos, en definitiva, es crear instancias que lleven
a la igualdad de los sexos para acabar con la superioridad de unos sobre
olros que, por tantos afios, ha legitimado la violencia del hombre hacia la
mugjer.
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